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Visztenvelt Andrea490: I o atí  foglalkoztatási p ojektek a hát á os hel zetűek 
u ka lkülis g ek sökke t s e 

 
A szt akt: Mag a o szágo  a jele legi foglalkoztatási hel zet egkí á ja, hog  az álla i 

sze ep állalás ellett az ö ko á zatok, i il sze ezetek is ekap solódja ak a hát á os 
hel zetű álláske esők u kae ő-pia i tá ogatásá ak összetett fol a atá a. Az el últ ek e  
Eu ópai u iós fi a szí ozással i o atí  foglalkoztatási p og a ok alósultak eg, e ed es, 
újsze ű egoldásokat kí ál a az ala so  foglalkoztatási es l ű tegek ei teg á iójá ak 
segít se dek e . Ko ple  u kae ő- piaci szolgáltatások, fel őttk pz si s azt kieg szítő 
te ke s gek áll ak a p ojektgazdák e delkez s e, az eg es l sopo tok sajátosságait sze  
előtt ta tó szolgáltatások ke ültek defi iálás a. Kutatásu k a  há  á  lezá ult p og a  
szolgáltatásai ak e utatását, a szt e ők p og a al kap solatos isszajelz seit ele ezzük a 
fel őttk pz si oti á iók, a hel i gazdasági utatók tük e . A f lig st uktu ált i te júk alapjá  
kapott adatokat, valamint a projektek dokumentumainak tartalom-ele z se útjá  e t 
i fo á iókat a hazai szaki odalo a  fellelhető e ed ekkel össze et e izsgáljuk eg, 
kie el e azokat a jó g ako latokat, a el ek a hazai kö ül ek között is jól alkal azhatóak.   

 

Mag a o sz go  a -es u iós satlakoz st kö etőe  kiszélesedett azoknak a 

foglalkoztat spolitikai eszközök ek, i tézkedések ek a t h za, a el eket az ll ske esők 
foglalkoztat si hel zeté ek ja ít s a alkal azhatu k. áz aktí  és passzí  u kae ő- pia i eszközök 

ellett egjele tek az ol a  ko ple , i o atí  p og a ok, szolg ltat s so agok, a el ek 
izo os él sopo tok t ogat s t élozz k eg, spe i lis igé eik e té  kí l ak laszokat az 

elhel ezkedési, foglalkoztat si p o lé ik a. 
á h t os hel zetű sze él ek eghat oz sa teki teté e  i s eg séges szak apolitikai, 

szaké tői ll spo t. Cse é  u kat sai al u kae ő-pia i aspektus ól h t os 
hel zetű ek í ja le az ala so  iskol zotts giakat, a ta tós u ka élkülieket, a eg ltozott 

u kaképességűeket, a g e ekgo doz si ell t s a  észesülőket, a  é  felettieket és a 
ko ked ez é es ugdíjasokat. ыe de fi  sze i t a h t os hel zet eghat oz s a  a 
szo i lis ta talo  ha gsúl os, azaz a t sadal i é é esülés ll élké t a középpo t a . й ek 

eg llapít sa a t sadal i st tus izsg lat al tö té ik, e ek so  azt ké dezhetjük, hog  il e  
kö ül é ek között szo ializ lódik az eg é . ыe de fi éle é e sze i t a h t os hel zet azzal a 

eszéll el j , hog  az eg es e e  e  tudja opti lisa  kifejleszte i adotts gait. й ek alapj  azt 

o dhatjuk, hog  h t os hel zetű az a sze él , aki ek életfeltételei ől, kö ül é ei ől 
kö etkező t sadal i ka ie lehetősége e  iztosított. 
Összességé e  el o dhatjuk, hog  külö öző sze zők eg stól elté ő sopo tokat jelöl ek eg a 

u kae ő-pia  sze po tj ól h t os hel zetű ek, azo a  eg eté tés utatkozik a a , hog  
ehhez a kö höz ta tozó ak go dolj k az aluliskol zott képzés ől le o zsolódott  sze él eket, a 

eg ltozott u kaképességű fog atékoss ggal élő  e e eket, a ig  et iku hoz ta tozókat, 
ala i t a g e ekgo doz s ut  u k t llal i kí ó őket. 

 

Foglalkoztatási adatok 

Mag a o sz go  jele leg a Ne zeti нoglalkoztat si “zolg lat egiszte é e  ,  eze  ll ske eső 
sze epel, akik ől az iskolai égzettség teki teté e  el o dható, hog  a legfelje  ltal os iskol t 

égzettek ,  ez es létsz a az ll ske esőkö  elül %-ot tett ki, középfokú iskolai égzettséggel 
,  eze  fő , % , felsőfokú égzettséggel pedig ,  eze  fő , %  e delkezett. M jus a  a 

il ta tott ll ske esők a a a gazdas gilag aktí  épességhez iszo ít a , % olt, a 
u ka llal si ko ú épességhez é t elatí  ta pedig , %-os é téket utatott. 
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á h t os hel zetű sopo tok teki teté e  a p l akezdők sz a eghaladta a  eze  főt %), 

íg a ,  eze  ta tós ll s élküli az összes ll ske esőhöz iszo ít a , %-os a al sze epelt 
 jus a  e il ta t s a . á  é e  aluli ko oszt l a ,  eze  ll ske eső ta tozott, az 

 é e  felüli ll stala ok sz a ,  eze  fő olt. áz elő iek , %-ot, az utó iak pedig , %-ot 

kép iseltek az ll ske esők között. á egiszt lt ll ske esők között a szakképzetle ek legfelje  
ltal os iskolai és gi ziu i égzettséggel e delkezők  a a %-os volt. 

йzekkel a foglalkoztat si, u ka élküliségi adatokkal Mag a o sz g az йu ópai U ió tago sz gai 
között u iós tlag . %  kie elkedőe  jó hel e  sze epel, azo a  eze  il ta t s a  e  
sze epel az, hog  a közfoglalkoztat si p og a ok a  észt e ő tö  sz zez es észt e ői létsz  

il e  é ték e  ja ítja e te ülethez ta tozó utatókat. 2014- e    fő olt a ha i tlagos 
létsz  a közfoglalkoztat s a  o sz gos szi te , a i ,  illi dos költség etés elői zattal 

alósult eg. Idé  ,  sz zalékkal sz tak a köz u k a tö  pé zt, íg  e e  az é e   eze  fő 
a közfoglalkoztatottak tlagos létsz a haz k a .  

á foglalkoztat si hel zet ja ít s a a közfoglalkoztat s ellett azok az йu ópai U iós képzési, 
foglalkoztat si p ojektek is alkal asak, el ek st atégiai élké t a foglalkoztat s ö elését élozz k 

eg. Mag a o sz go  az el últ u iós költség etési időszak a  -  e e a te ület e főké t a 
T sadal i Megújul s Ope atí  P og a ok adtak lehetőséget. 
 

A 2007-2013-as p og a oz si pe iódus a  el et az йu ópai Bizotts g . szepte e  -  
fogadott el  a T sadal i Megújul s Ope atí  P og a  költség etése     eu ó olt, 

el ek h tte ét eg észt az йu ópai “zo i lis álapo  ke esztül az йu ópai U ió iztosított, %-ban 

pedig a kap solódó hazai fo sok képezték. áz Új Mag a o sz g нejlesztési Te  ke eté e  lezajlott 
p l zati időszak a , o sz gosa  a fe t e ezett p og a  teki teté e   ali tézkedés e  lehetett 
p l zatokat e újta i. áz eg es ali tézkedések e  elté őek a élok, él sopo tok, a t ogatható 
te éke ségek teki teté e  is, összességé e  azo a  eg etle  tfogó élt ta ta ak sze  előtt: a 
hu e őfo s fejlesztést. 
 

TÁMOP progra ok szerepe a hátrá os hel zetűek fejlesztésé e  

рaz k a  a -2013-as költség etési időszak a  a TÁMOP i tézkedések e összese   
p l zat ke ült ead s a, el ek közül az I ító рatós g  da a  p l zatot t ogat s a 
é de es ek ítélt. áz . sz. t l zat az igé elt és a egítélt t ogat si összegeket, ala i t a 

eé kezett és az Iр ltal t ogatható st tusz a e elt p l zatok adatait foglalja össze. 
 

Tá lázat : TÁMOP ig elt, egít lt tá ogatások -  közötti időszak a  

Fo ás: Ne zet Gazdasági Mi iszt iu  ko á a  NFÜ  

Terület, 
illetékesség 

eérkezett 
pál ázat d  

tá ogatott 
pál ázat d  

igé elt 
tá ogatás Ft  

egítélt 
tá ogatás Ft  

O sz gos 11228 4942 733.821.887.505 477.866.264.502 

іszak- 

ag a o sz gi 
égió 

1388 628 66.569.665.654 34.391.409.563 

Borsod- á aúj- 
)e plé  eg e 

816 348 41.768.291.468 20.296.226.008 

 

Mi el jele  u k a  két ol a  p og a ot utatok e, a el ek az іszak- ag a o sz gi égió a , 
Borsod- á aúj- )e plé  eg é e  alósultak eg, ezé t a to i statisztik k, adatok 

e utat s l is eze  te ület e fókusz lok. 
á t l zat adatai ól is l tható, hog  az іszak- ag a o sz gi égió a  és Bá) eg é e  a eé kezett 
és t ogatott p l zatok a a , ill.  %  közel azo os egoszl st utat az o sz gos adatokkal 

% . ázo a  a t ogat s i te zit s a   sökke ő te de i t fedezhetü k fel a te ületi 
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ag s g a ai e té : íg o sz gos szi te  az igé elt t ogat sok %-a egítélt t ogat s a 
ltódott, addig ez a sz  a égió a   %-ot, Bá) eg é e  pedig  sak %-ot tett ki.  

і de es eg éz ü k azt is, hog  iképp alakult az előző t ogat si időszak a  a TÁMOP 
p l zatok eg es alp og a jai között a t ogatott p l zatok a a. 
 

 
. á a: Az eg es TÁMOP ali t zked sek közötti egoszlási a á ok o szágos adat, - 2013) 

Fo ás: Ne zet Gazdasági Mi iszt iu  

 

á fe ti  feltű tetett eg es ali tézkedések külö özőek a a  a teki tet e , hog  el ek a 
p io it saik, illet e hog  el  sze ezetek jele hettek eg a eg alósító sze ezetek között. á 
TÁMOP első ali tézkedése a foglalkoztathatós g fejlesztése, a u kae őpia a aló elépés 
ösztö zését tűzte ki élul, eze  elül is kie elt él: a foglalkoztat si szolg lat fejlesztése, i teg lt 

u kaüg i és szo i lis e dsze  kialakít sa, a u kae ő-pia i akti iz l s, egelőzés és képzés, 
ala i t a szo i lis gazdas g, i o atí  és hel i foglalkoztat si kezde é ezések és eg llapod sok 

t ogat sa. á sodik ali tézkedés az alkal azkodóképesség ja ít s a ko e t l, eze  elül a él 
főké t: a képzéshez aló hozz fé és segítésé e, a u kae ő-pia i alkal azkod st segítő 
i téz é e dsze  fejlesztésé e és a sze ezetek alkal azkodóképességé ek fejlesztésé e. á 
p og a  h as sz al kezdődő p og a jai ak élja a i őségi oktat s és hozz fé és iztosít sa 

i de ki ek, íg  külö öse  fo tos e e  a ész e  a ko pete ia alapú oktat s elte jedésé ek 
t ogat sa, a közoktat si e dsze  hatéko s g ak ja ít sa és a hal ozotta  h t os hel zetű és 
a o a ta ulók szeg eg iój ak sökke tése, esél eg e lőségük egte e tése. á eg edik 
ali tézkedés fő  t ogata dó te ülete a felsőoktat s ta tal i és sze ezeti fejlesztése a tud salapú 
gazdas g kiépítése é deké e . á p og a  ötödik i tézkedés sopo tj a ta tozó p l zatok a 
t sadal i efogad s, ész étel e ősítését élozz k eg. нő feladatuk a kie elt legh t osa  
hel zetű té ségek, ala i t a települése  elüli szeg eg ió sökke tését élzó ko ple  fejlesztések 
t ogat sa, a g e ek és ifjús gi p og a ok t ogat sa, a hal ozotta  h t os hel zetű 
sopo tok szo i lis ell tó e dsze hez és szolg ltat sokhoz aló hozz fé ésé ek ja ít sa, u kae ő-

pia i i teg iójuk elő ozdít sa, a hel i közösségek és a i il t sadalo  fejlesztése, ala i t a 
t sadal i kohézió e ősítése ű egelőzési és ei teg iós p og a okkal. á hatodik 
p og a sopo t a  sze eplő p ojektek az egészség egő zés és egészségüg i hu e őfo s 
fejlesztéssel kap solatosak, íg a hetedik i tézkedés a te h ikai segítség újt s ól szól, teh t e  
po tosa  eghat ozott élokat kö et, ha e  az összes p og a hoz újt ltal os te h ikai 
t ogat st. 
Jele  u k a  két külö öző al sopo t a ta tozó p ojektet utatu k e, illet e a két 
p og a a  észt e ő ll stala ok éle é e alapj  e eljük ki azokat a jó g ako latokat, a el ek 
hatéko  egold s ak teki thetőek a h t os hel zetű ll ske esők foglalkoztat si hel zeté ek 
ja ít s a . 
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A két progra  e utatása 

“ze drő 

“ze d ő os Bá) eg é e , az йdelé i j s a  hel ezkedik el. á os lakosai ak sz a  fő, 
e ől  sz zalék ag a ,  sz zalék ig  e zetiségű ek allja ag t.  á fel őtt lakoss g 
létsz a  fő, e ől  fő ő,  fő fé fi. á épesség ko sopo t sze i ti egoszl sa:  
é él időse   sz zalék,  é él fiatala  ,  sz zalék. á u kaképes ko ú épesség létsz a 

 fő, ezzel sze e  a egiszt lt ll ske esők sz a  fő, el  közel %-os elatí  utatót 
e ed é ez. 

á TÁMOP . . . I o atí , kísé leti foglalkoztat si p og a ok „“ze d ő V os foglalkoztat s ak 
hosszút o  fe ta tható ö elésé e „)öld u kahel ek  lét ehoz s al  í ű p ojekt e  a 
t ogat si összeg: . .  нt olt, a p og a  eg alósít s ak ideje: 2013. 05.01-2015. 02. 28. 

olt. á p ojekt gazd ja “ze d ő V os Ö ko zata. 
й e  a p ojekt e  eg , a p ojekt e uh z saké t lét ehozott, fél hekt os fólias to a  

ö é te esztést alósítottak eg, a zöldségek, g ü öl sök a közétkeztetés e  aló felhasz l sa 
iskola, idősek h za  ealiz lódott. á p ojekt e  észt e ő  fő h t os hel zetű ll ske eső a 

p og a a aló eke ülést kö etőe  e dészeti szak u k s ag  zöldségte esztő, ag  kaz kezelő 
képzések e  ettek észt OыJ , ahol elsaj tított k a u kafol a atok p ofesszio lis ell t s hoz 
szükséges szak ai is e eteket, s e ellett g ako lati tapasztalatokat is sze eztek. á képzést ö id 
ó asz ú képességfejlesztő t é i gek ll ske esési te h ik k, ta ul ste h ika, ko fliktuskezelés, 
csapatépítés, st . té akö ök e  egészítették ki, el ek e ed é eképpe  sökke t a 
le o zsolód s, hatéko a  lt a ta ul s, kö e e  ealiz lódott a sopo t a aló 

eilleszkedés. á p ojekt észeké t, ég az elkülö ített fo s ól  fő t ogatott foglalkoztat sa 
alósult eg a fólias to a   hó apos időta ta a . á p og a  e ed é eké t jele leg  fő a 

hel i ö ko zat alkal azottjaké t dolgozik a fólias to a , két fő llalkoz st i dított 
fakite elés, e dőgazd lkod s te éke ségi kö ,  fő pedig jele leg is közfoglalkoztat s a  esz 
észt, de a égzettségé ek egfelelő u kakö e  te éke kedik. 

 

Fulókér s 

нulóké s az e si j s a  fekszik, Miskol tól  k - e. Lakosai ak sz a  fő, u kaképes ko ú 
lakosok sz a  fő. á település ől  főt ta ta ak il  ll ske esőké t,  %-os 

u ka élküliségi t al í  a falu. 
áz „йg ütt йg sé t ыeg etle  Té ségi “zo i lis “zö etkezet segítése нulóké se  í ű, TÁMOP-

. . /B jelű p l zat ak eg alósít s a . . .- . . . között ke ült so . Az elnyert 

t ogat s összege: . .  нt olt. A projekt éljaké t a gazdas gi és t sadal i sze po t ól 
fe ta tható szo i lis szö etkezet t ogat s t tűzte ki, el  a hel i h t os hel zetű sze él ek 

ö foglalkoztató  l s t segítette a alós pia i igé ek ek egfelelő hel i gazdas g fejlesztése, 
ő ítése ltal. á p ojekt e  fő sze epet kapott a hel i o a lakoss g u k hoz aló jut s ak 

t ogat sa.  á p ojekt köz etle  éljaké t  h t os hel zetű u ka llaló képzését és  fő 
to foglalkoztat s t jelölte eg. йhhez kap solódóa  szakképzést e dő ű elő és fakite elő 
szakképzés , ko pete iafejlesztő t é i geket ö é tékelés, u kae ő- pia i is e etek, ll ske esési 
te h ik k  alósítottak eg, ajd pedig so  ke ült a foglalkoztat s a: fakite elési és e dőtelepítési, 
– pol si te éke ségekkel léptek pia a a p ojekt észt e ői. Mi de ellett a szö etkezet épületé ek 
felújít sa is eg alósult. á p ojekt e ed é ei:  fő a szö etkezet u ka llalója a adt, i d a  
fő a szö etkezet tagja a adt, két fő elhel ezkedett a ílt u kae ő- pia o , ég  fő 
közfoglalkoztatottké t te éke kedik, a szö etkezet alapítój t pedig - e  a település 
polg este é é lasztott k. 
 

Kutatás 

á kutat st félig st uktu lt i te jú al, összese   fő ész ételé el égeztük el. á kutat su k közpo ti 
té iké t a képzések, az azokhoz kötődő eg é , fel őttképzést kiegészítő szolg ltat sok, 
elhel ezkedési oti iók szolg ltak. áz i te júk fel ételé ek időpo tja . iusa olt, a 
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i t a eke ülő sze él eket elé hetőség alapj  lasztottuk, íg  összese   fő fulóké si,  fő 
sze d ői p og a  észt e ő ke ült e a kutat s a. 
á p og a a ezzel eg ütt a fel őttképzés e  aló jele tkezés ok t izsg l a azt tapasztaltuk, hog  a 

egké dezettek a képzést új esél ké t defi i lt k, azaz ki étel élkül a ól ilatkoztak, hog  ezzel az 
új tö ek sz a az első  szakképesítéssel új u kae ő-pia i lehetőségek e  íztak  fő . 
й ellett egjele t  fő eseté e  az is, hog  a p ojekt ke eté e  kiz ólag a sze d ői p og amban) 

kapható képzési t ogat s iatt lépett e, s llalta a ta ul si kötelezettséget. Mi dössze két fő 
e elte ki azt, hog  a g e ekei sz a sze etett ol a péld t utat i azzal, hog  fel őttké t az 
iskolapad a ül és ta ul, képességeit fejleszti. 
A tanul ssal összefüggés e  az i te jú so  kité tü k azok a az a d agógiai alapel ek e is, 
a el eket a legtö  sze ző kie el, íg  külö öse  a ta ul si ehézségeket, az új i fo iók 
fel ételé ek g tjait ele eztük. M  az első a d agógiai kutat sok esz oltak a ól, hog  a fel őttek 
oktat sa-képzése so  e  lehet fig el e  kí ül hag i az élettapasztalat sze epét, el et 
kétféleképpe  is izsg lhatu k: a „hozott  tapasztalatok segíthetik ag  g tolhatj k is az új tud s 
elsaj tít s t. “egítheti akko , ha az új tud st  lehet építe i a tapasztalatok a. G tolhatja, sőt 
lehetetle é teheti az új tud s elsaj tít s t, ha az elle t o d a tapasztalatok ak K ai i  s Cso a, 
2012). 

 

á fel őttoktat s ak sz ol ia kell azzal, hog  sok fel őtt kötődik a  egle ő éle é éhez, 
ögzült szok saihoz. йz eset e  egtö té het, hog  disszo a ia keletkezik a sze zett új is e etek és 

a ko a  kialakult go dolkod s ód között Ma óti, . á old és Siebert (2006) szerint a 

fel őtt ta uló a kül il g ól é kező i fo iók és saj t tapasztalatai között kap solatot ke es, és a 
 eglé ő tud sa ag hoz kap solja az új is e eteket, ezé t ug a azt az i fo iót 

sokféleképe  é tel ezik, é tik eg. 
á észt e ők oti l s a  az élettapasztalatok ta a ag a  tö té ő egjele ítése és a ta ultak 

api alkal azhatós g ak e utat sa eghat ozó jele tőségű. нel őttképzési kutat sok igazolj k, 
hog  a fel őttek elkötelezette é l ak a ta ul s i t, ha sz uk a ele s p o lé kat kell 

egolda iuk, a el ek sze él es életük e , ag  u k juk so  alkal azható ak l tsza ak Forray 

s Juhász, 2008). 

 

ыutat su k a  ta ul si ehézségek ől sz olt e  fő, akik közül  fő e elte ki azt, hog  főké t a 
sal di kötelezettségei, a szo os idő eoszt sa iatt e  képes egfelelőe  hel t ll i a ta ul s a . 

á  fő kutat s a e o t észt e ő közül  fő tö , i t  kisko ú g e ekkel e delkezik 
h zta t s a , a i ag a  ehezíti az ottho i ta ul st, az új is e etek elsaj tít s a sz ható idő 
jele tős é ték e  sökke . 
 

 
. á a: Ta ulást ehezítő t ezők e ek sze i ti o tás a  =  
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áz a e e ké ti o t s a  utatja e, hog  a egké dezettek il e  okokat, té ezőket 
jelöltek eg a ta ul si ehézségeikkel összefüggés e . Mi dkét e  eseté e  azo os é ték e  
jele ik eg a ke és ta ul s a fo dítható idő, el ek h tte é e  tö  té ező is llhat. á fekete 
foglalkoztat s a  eg alósuló jö edele sze ző te éke ségek pl. idé u k k  is 

eg e ezhetőek okké t, de a sal di, h zta t si kötelezettségek se  ha agolhatóak el. Neheze  
é tel ezhető, ag  e őfeszítést igé lő ta a ag ól sak hét fő sz olt e. 
á p og a a  aló ész étel ltal os oti iójaké t a legtö e  azt ilatkozt k,  fő , hog  a 

u kahel sze zés a fő él. Mi el i dkét p ojekt e  u kahel te e téssel eg ekötött képzés 
alósult eg, ezé t e ek a oti iós kö ek a h tté  ele zése él e  felt st igé elt ol a, 
el  azo a  e  ealiz lódott jele  kutat s a . To i hajtóe ő a p ojekt kap s  az új tud s 
egsze zése  fő , ala i t a sal di t ogat s  fő  olt. 

á képzések kiegészítéseké t egjele ő ö id ó asz ú t é i gek ől, azok hatéko s g ól is 
egké deztük a kutat s a e o t él sopo ttagokat. йzek ek a p og a ok ak a képességfejlesztés 
ellett a ta ul si te h ik k, az ll ske esési te h ik k fejlesztése olt a élja, illet e a sopo thoz 

aló ta toz s e ősítése, a eilleszkedés t ogat sa is fo tos ele ké t jele tkezett. 
 

 
. á a: T i gek hasz a =  

 

йg  fő ki ételé el i de ki legal  hasz os ak ítélte eg a st uktu lt sopo tos foglalkoz sokat, 
de a  fős i t ól  fő kie elte  ag  segítségké t élte eg azt, hog  a szakképzés ellett 
ta ul si te h ik kat, kul sképesség fejlesztést is kapott a p og a  észeké t. Mi dössze eg  sze él  
jelezte azt az i te jú so , hog  eg ltal  e  jele tett segítséget eki a t é i gso ozat. 
á ól is egké deztük a i t kat, hog  a kapott képességfejlesztő foglalkoz sok közül el ik olt a 
leghasz osa  sz uk a, el ik ől go dolj k, hog  a legi k  segítette őket a képzés 
el égzésé e , illet e a ílt u kae ő- pia a aló isszatal l s a . 
 

 
. á a: Leghasz osa  t akö  =  
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Mi el a ko i ké dés kap s  eg  fő kijele tette, hog  eg ltal  e  olt hasz os a 
t é i gp og a , ezé t az ő éle é ét  e ől a ké dés ől kihag tuk, íg   fő éle é ét 
mutatja az a. á i ta leg ag o  a a  az ll ske esési te h ik k p og a ot e elte ki a 
leghasz osa  té akö ké t,  sze él  sze i t ez segített a legtö et ekik. Mi dkét p ojekt 
eseté e   ó s  ó s  p og a ól olt szó, a el e  kie elt sze ep jutott az ö élet ajz í s 

ellett az ll si te jú a aló felkészülés e is, el et ak iu g ako latké t alósítottak eg a 
sze ezők. áz eg es té k között  fő so olta első hel e a ta ul si te h ik k t é i get, el  szi té  

 ó a  zajlott, s el ek legfő  té i közül a ta ul si stílusok, ala i t a hatéko  ta ul st 
segítő spe i lis te h ik k e elhetőek ki. йg - eg  sze él  lasztotta a p efe e ia list a  első 
hel e  a kul sképesség fejlesztést, ala i t a sapatépítést, el  p og a ok elté ő ó asz a  

alósultak eg a sze d ői, ala i t a fulóké si p og a a . á iko  a ól ké deztük a i t a 
e o t sopo ttagokat, hog  il e  e ősségei oltak a ko ple  p og a ak, a legtö e   fő  

a ól sz oltak e, hog  a té , hog  u kahel te e tés is észe a p ojekt ek, hatal as oti iót 
jele tett e  sup  a p ojekt e aló ekap solód s idejé , ha e  a képzési p og a  
ealiz l s ak fol a  is, illet e i de  észt e ő ig ekezett a lehető leg agasa  szi te  

teljesíte i a izsg ko  is, hisze  feltételezték, hog  a jo  e ed é ekkel, egfelelő hozz ll ssal 
e delkező észt e őket lasztj k ki a p ojekt ke eté e  lét ejö ő u kahel ek etöltésé e. 

To i e ősségké t e elték ki a laszadók azt  fő , hog  sokféle, hatéko  szolg ltat s a  
észesültek, és i dig olt alaki a e to , akihez fo dulhattak, ha ala il e  p o lé juk olt. 

G e geségké t azt fogal azt k eg, hog  a p ojekt égéhez közeled e éh  sopo ttag el eszít e 
a oti iój t ossz hat ssal olt a sopo t a, és a kezdet e  kialakult kelle es ha gulatú, jól 

űködő sopo t a fol a at égé e kissé szét o lott, eg e tö  ko fliktus alakult ki, el ek 
egold s a   e  is oltak é dekeltek a sopo ttagok. 

Összefoglal s 

á kutat s öszegzéseké t el o dható, hog  az ll ske esők sz ak söke tését, a foglalkoztat s 
ö elését élzó u iós p ojektek e  azok a te éke ségek a legsike ese ek, leghatéko a ak, 

a el ek fig ele e eszik az az adott él sopo tok spe i lis jelle zőit, eg é i igé eit, s e ellett 
o a  hosszú t o  fe ta tható u kalehetőségeket te e te ek, a el ekhez a szakképesítéssel 
e delkező u ka llalók is hosszú t o  e delkezés e ll ak lok lis szi te . і de es teh t 
észletes, előzetes kutat sokkal fel é i a hel i u kae ő- pia i saj toss gokat ke eslet és kí lat 

oldalo  eg a t, s a egfelelő te ezés ut  ol a  p og a okat lét ehoz i, a el ek e  a oti lt 
u kae ő ta tósa  egjele ik, s a el ek e  a hel i szükségletek e épülő szolg ltat sok is te et 

kapnak. 
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