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Esztelecki Péter - K6rési Gabor'°: Idegennyelv-tanulds megvaldsitdsa online
eszkézokkel

Absztrakt: Felesleges ragozni, hogy az idegennyelvek ismerete mennyire fontos ahhoz, hogy
boldogulni tudjunk a nagyvildgban. Ezt szem el6tt tartva sok sziilé lehetévé teszi gyermeke
szdmdra, hogy még az dltaldnos iskola megkezdése elétt nyelvérdkon vegyen részt. Legtibb
eurdpai orszagban az dltaldnos és kézépiskolai oktatds sordn a tanuldk egy vagy két idegennyelvet
tanulnak, amit a fels6foku oktatds sordn tovdbb tudnak csiszolni. Természetesen ezen kételezd
nyelvtanuldsi formdkon kiviil még kiilénbéz6 nyelvi iskoldk és magdntandrok segitségével is
lehetbség nyilik a nyelvek elsajdtitdsdra minden korosztdly részére. A felnGttképzés sordn mdr
nehezebb Gsszehangolni a nyelvtanuldshoz sziikséges idét és a munkaidét, valamint a tdvolsdgok
lekiizdése is nagy kéltséget jelent. A technika fejlédése mdr a ‘80-as években, lehetévé tette, hogy
személyi szamitogépen lehessen otthoni kdrnyezetben nyelvet tanulni, el6szér csak karakteres
felhaszndldi feliileten, majd késébb hanganyagok, képek és mozgoképek segitségével. Az Internet
elterjedésével és sebességének névekedésével uj lehetbségek nyiltak a digitdlis nyelvtanuldsban. A
temérdek letélthetd tananyag mellett az E-learning segitségével lehetéség nyilt a virtudlis tanuldsi
kérnyezetben valé nyelvtanuldsra is, mely lehetévé teszi a tananyagok kénnyli elérését és
lehetdséget biztosit a kommunikdciora az oktatdval és a tanuldtdrsakkal, valamint ily mddon
lehetdség van a megszerzett tudds ellenérzésére is. A napjainkban egyre nagyobb teret hodito M-
learningnek készénhetéen mdr mobiltelefonunk is a nyelvtanulds eszkézévé vdlhat.
Tanulmdnyunkban e témakért kériiljarva vdzoljuk fel, hogy milyen lehetdéségek mutatkoznak az
online nyelvtanuldsra.

Bevezet6 - el6zmények

Miel6tt az online eszkdzoket vennénk sorra, roviden szeretném bemutatni az ezen idGszak el6tti
lehet&ségeket, azoknak pozitivumait és negativumait. Az idegennyelvek tanuldsaban az irott anyagon
tul nagy attorést jelentett a hanghordozé médiumok megjelenése, amiben uttérének szamitott a
bakelitlemez, majd a hangszalag és a cd lemez. Ezekhez a hanghordozdkhoz szinte minden esetben
tartozott valamilyen tankonyv is, és a ketté kombindcidjaval lehetett végigkovetni a tanegységeket.
Emellett még fontos megemliteni a pusztan széveges alapokon nyuld levelezd oktatds, melyet az
1840-es években Isaac Pitman kezdett alkalmazni egy gyorsiré tanfolyam sordn. Az Elsé Vilaghaboru
utan a BBC radidn keresztiil sugarzott tananyagokat a hagyomanyos tanuldsi formdk kiegészitésére.
Az 1960-as években a hangi anyaghoz kép is parosult a televiziénak készonhet6en. Az 1980-as és
1990-es években egyre tobb haztartdsban megjelent a szamitdgép, mely eszkdz U] lehetbségeket
biztositott a tanuldsban, valamint Uj dimenzidk nyiltak meg az Internet elterjedésével, és annak
sebességének a folyamatos novekedésével. A bakelitlemezek lejatszdsdra nem Aallt rendelkezésre
konnyen hordozhaté eszkoz, igy a tanulds tobbnyire helyhezk6tott volt, azonban lehetévé tette, hogy
a tanar jelenléte nélkil meg lehessen hallgatni a felvett anyagot, és ennek segitségével elsajatitatni a
leckéket. A lemezt hazilag nem lehetett masolni, a hang mindsége gyenge volt, és a folyamatos
lejatszasok kovetkeztében egyre jobban veszitett az élvezhetGségébdl. A hangszalagok esetében az
ugynevezett sétadlomagndk (walkman-ek) lehet6vé tették, hogy a hanganyagokat helyt6l és id6tél
fliggetlenill lehessen meghallgatni. Ez a tipusi hanghordozd jobb minéséget biztositott, a szerzGi
jogokat figyelmen kival hagyva sokan masolatokat is készitettek. Mind a lejatszasok, mind a
masolasok esetében romlott a felvétel min&sége.
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A cd lemezek esetében is fontos szempont volt a hordozhatdsag, melyre az eszkdz biztositott volt. A
felvétel min&sége teljesen megfelel6 volt, és a sok haszndlat és masolas utan sem romlott. Nagy
elénye még az volt, hogy a tanegységek kilon allomanyként keriiltek eltaroldsra, és igy sokkal
gyorsabba valt a megfelel6 hangfile elérése.

Fontos OsszekotGkapocs volt a kiilonb6z6 hangtomoritési eljardsok megjelenése, mint példdul az
mp3-as kodolas, mellyel tizszeres tomoritést lehetett elérni a hang min&ségének szinte észre sem
vehet6 romlasaval. A cd lemezek esetében hasznalt PCM kdédoldst haszndlva egy érdnyi hanganyag
600MB tarhelyet igényelt, mig az mp3-as kddolasnak koszonhetéen ez a méret 60MB-ra zsugorodott,
de a min@ség rovasara tovabbi tomoritést is lehetett alkalmazni a méret csokkentése érdekében. Ez a
méretbeli csokkenés azért birt nagy jelentéséggel, mert a szélessdvu Internet megjelenése és
elterjedése el6tt a letoltési sebesség sok helyen alig érte el az 1-2KB/masodpercet (késébb a
7KB/masodpercet), ami f6ként szoveges tartalmak letoltésére volt elegendd, és amivel egy dranyi
tomoritetlen hanganyagot napokig tartott volna let6lteni, dm tomoritve egy tanegység elviselheté
id6 alatt letolthetd volt, bar a mai szélessavu Internethez viszonyitva még ez is nagyon hosszu idének
szamitott. Tehat ennek koszonhet6en lehetévé valt az olyan online tartalmak, weboldalak
|étrehozdsa, ahol a szoveges tartalom mellett rovidebb hanganyagok meghallgatdsat, letoltését is
lehetévé tette. Ez megint egyfajta helyhezkotottséget eredményezett, azonban ezeket az
allomdanyokat hordozhaté eszkdzokre mdsolva, helyszintél fliggetlenné lehetett tenni a tanuldst.
Ebben a Web 1.0-3s feldllasban a hallgatok passzivabb szerepet toltéttek be, csak informacidkat
fogadtak be, viszont a Web 2.0-3s eszkdzok lehet6vé tették, hogy a tanuldk is aktiv szerkesztGi
lehessenek a tananyagnak (McLoughlin, Lee, 2007), ahol a tarolas tobbnyire felh6 alapu tarolassal
torténik, kénnyd hozzaférést biztositva minden résztvevs szamara tetsz6leges helyrél. Egy tanulmany
szerint (Stvenson, Liu, 2007) azok az idegennyelv-oktaté weboldalak valhatnak sikeressé, melyek
tartalmazzdk a klasszikus Web 1.0-as tartalmakat kiegészitve a Web 2.0-as kollaborativ eszkdzokkel,
valamint a konny( hasznalhatdsag és letisztult kezel6fellilet sziikségességét is megemliti.

Az online oktatds lehet6ségei

A tavoktatasra sokféle definicié sziiletett, de mindegyik az id6t6l és helytél vald fliggetlenséget emeli
ki, valamint azt, hogy tomegoktatasra alkalmas eszkdz, mely figyelembe veszi az egyéni tanuldsi
szempontokat valamint egyéni tanuldsi Gtemet biztosit a hallgaték szamdra. Az E-learning és M-
learning esetében az IKT eszkdzok jelenlétét érdemes még kiemelni.

Két E-learning formaciodt kilonboztetliink meg:
e Szamitdgép alapu képzés (Computer Based Training — CBT): ebben a statikus formaban a
tanulékhoz valamilyen adathordozdén vagy Interneten keresztiil jut el a tananyag, valamint a
e Web alapu képzés (Web Based Training — WBT): a tanar és a didkok kdzoétt valamint a didkok
kozti kommunikdcié megvaldsitasaval, forumok hasznalatdval, esetleg videokonferencidval
hatékonyabba tehetd az oktatas.

Kéty Andrds jogosan teszi fel a kérdést, hogy az E-learning kilonbozik-e az Interneten megosztott
tartalmaktél? A vélasz igen, mivel az E-learning egy idegenvezetG6vel megtett utazashoz hasonlithato,
ahol az ismeretek fokrdl fokra elsajatithatdak, majd ezek a gyakorlatban is alkalmazhatdak lesznek.
Példaul, ha a zongorazast vesszik alapul, akkor az E-learning a tanar altal egymdsra épil6 tartalak
elsajatitasat jelenti, mig az Internetes oldalak egy kényvhoz hasonlithatdéak, aminek az ismerete még
nem biztos, hogy elégséges ahhoz, hogy megtanuljunk zongorazni (Kéty, 2006).

Megkilonboztetjiik még a virtudlis és a kevert mddszert. A virtudlis mdédszer a kommunikacié
kizardlag a virtualis tanuldsi krnyezetben (Virtual Learning Environment — VLE) zajlik a rendszerben
kildott Gzenetek vagy forumok haszndlata segitségével, tehat a tanar és a didkok személyes
taldlkozdsara nem kerl sor, valamint a diakok sem talalkoznak egymassal.
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1. ébra: A virtudlis médszer

A tandroknak megvan a készsége ahhoz, hogy emberekkel foglalkozzanak, és az oktatdi, nevelGi
munka sordn erre sziikség is van, tehat a szamitégépek nem helyettesithetik teljes mértékben a
tanari jelenlétet. A szamitdgépek nagyon fontos eszkdzei az oktatasnak, de nem tudjik helyettesiteni
a természetes vilagot. Példaul a szamitégép lehet6vé tudja tenni szdmunkra, hogy betekintést
nyerjink egy oOkoszisztémdba, de hogy annak mikodését teljeskorlien meg tudjuk érteni, a
helyszinen kell megfigyelést végezni, elemezni azt, tehat a virtudlis vilag segitségével csak korlatolt
betekintést nyerhetlink a természetes élGvilagba (Posey, Burgess, Eason, Jones, 2010).

A teljesen virtudlis mddszer nagyon jol alkalmazhatd bizonyos kurzusok esetében, féként a
feln6ttoktatasban vagy egyetemeken, ahol s(ir(in még a vizsgaztatas is online médszerekkel torténik.
Azonban példdul az altalanos iskoldsok esetében sziikséges, hogy kortarsaikkal egyiltt tanuljanak,
nevelkedjenek az iskolapadban, szocialis ingerek érjék Gket.

A kevert vagyis blended mddszer, lehetévé teszi, hogy a tanuldk bizonyos tananyagokat, online
maddszerekkel sajatitsanak el abban a kornyezetben, ahol szeretnék, és olyan id6beosztassal, ami
nekik megfelel, természetesen betartva a hatarid6ket. Az oktatas tdbbi része a klasszikus iskolai 6rak
keretén belll torténik, ahol meg lehet targyalni az otthoni tanulds kozben felmerilt kérdéseket.
Altaldban a tanuldk az elméleti hatteret ilyen médon otthon tudjak elsajatitani és a tandran igy tébb
id6 marad a feladatok megolddsara és a gyakorlati ismeretek atadasara.

2. dbra: A kevert modszer

Az M-learningre vagyis a ,,mobil tanuldsra” is sok definicid létezik, de mindegyik azt hangsulyozza ki,
hogy a ez valdjaban az E-learning és az okostelefon fuziéja (Mohamed, 2009), valamint azt, hogy ez a
tanulasi forma mobilkommunikdacids eszkézoket hasznadl kommunikacids csatornaként. Ennél a
megoldasnadl még jobban teljesil az id6t6l és helyt6l valé flggetlenség az eszkéz konnyl
hordozhatésdga miatt. igy j6l kihaszndlhaté tanuldsra, ismétlésre példaul a todmegkozlekedésen
eltoltott id6 vagy szinetek stb. Az E-learninget és az M-learninget kdzos néven U-learningnek is
nevezik vagyis, ami mindendtt jelenlévé tanulast jelent.
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Horvath Cz. Jdnos bevezeti még az I-learning fogalmat is, mely szerint ez a forma az oktatasi
lehet8ségek kiterjesztése az internet-kultura felhaszndlasaval. Az I-learning tananyag a tanulé 6nallé
tanuldsi képességére tamaszkodik, amit igyekszik kiegésziteni tartalmi és képi, latvanytechnikai
megolddsokkal. A hagyomanyos oktatasi formdkhoz (nyomtatott konyvhoz) képest itt a
megjelenithet6 informaciomennyiség szinte korlatlan, annak formaja kimerithetetlen (képek, hangok,
kis mozik, szovegek sokasaga (Horvath, 2004).

Az U-learning el6nyeként tudhaté be, hogy kdnnyedén athidalja a nagy tdvolsagokat, igy csokkentve
vagy teljesen megsziintetve az utazdsi, valamint az adminisztrativ koltségeket, a tananyag barmikor
barhonnan elérhetS, tananyag konnyl bdévithet6, a sajat tGtemben folytatott tanulds nyomon
kovethet6 és szamonkérhet6. Nagy el6nye még, hogy egyéni haladasi tempodt tesz lehetévé.
Hatranyként érdemes megemliteni, hogy a rendszer bevezetésekor nagy koltségekkel kell szamolni,
az oktatéknak is szemléletvaltasra van sziiksége, a tandarral valé kevésbé interaktiv kapcsolat miatt az
oktatds személytelenné valhat, a tanuldknak sziikséges az 6nallé tanulas mddszereit megismerni.

Becker szerint (Becker, 2010.) az amerikai tanarok nagy része szkeptikus az online oktatassal
kapcsolatban, és 70%-uk vonakodd vagy késén alkalmazkodd az 0j technoldgidakkal kapcsolatban,
valamint megallapitotta, hogy minddssze a tandrok 25%-a alkalmaz technoldgiai eszkdzoket a
tantermi oktatds soran.

Idegennyelv-tanulds az online eszkdzékkel

Levy definicidja szerint A CALL vagyis a szamitégéppel tamogatott nyelvtanuldst (Computer-assisted
language learning) az IKT eszkozok széles skaldjat vonultatja fel, kiemelve a virtudlis tanulasi
kornyezetet (VLE) és a web-alapu tavoktatast (Levy, 1997).

Sokaknak az E-learning hallatan egybél a Moodle jut eszébe, amely az egyik legelterjedtebb oktatasi
keretrendszer, mely jol haszndlhaté szinte minden tantargy oktatasaban igy az idegennyelvek
tanuldsdban is. A rendszer elénye, hogy ingyenes és open source vagyis nyilt forraskddu, tehat barki
altal felhasznalhaté és szerkeszthetS, Uj modulokkal bdvithets, ellentétben a kereskedelmi
forgalomban kaphatd BlacbBoard nev(i keretrendszerrel. A Moodle lehet6vé teszi a belépést a
didkok, tanarok, és adminisztratorok szamara. A kilénb6z6 kurzusokhoz hozzarendelhetdk a
kurzusvezet6k és a didakok, valamint konnyen feltdlthet6ek és moddosithatdak a tanegységek,
tananyagok. A kérdésbankban eltdrolt kérdésekbdl tesztek allithatdk ossze, és ezek felhaszndlhatdak
a tudas ellendrzésére teszt formdjaban, melyet a tanar at tud tekinteni és kiértékelni. A Moodle egy
sajat levelezési rendszerrel is rendelkezik, valamint kiilonb6z6é féorumok is létrehozhatdak, ahol a
tandrok a didkokkal tudnak kommunikdlni, és a didkok egymadssal is akdar meg tudjak vitatni a
felmeriil6 problémaikat. Am a gyakorlatban az tapasztalhaté meg, hogy a hallgaték szivesebben és
intenzivebben hasznaljak a kurzushoz létrehozott Facebook csoportot (Esztelecki, K6rosi, 2015). A
keretrendszerben nagyon aprdlékosan ki van dolgozva minden, és valdjaban ez a sok lehetdség kicsit
nehézkéssé teszi a hasznalatat a diakok, de f6ként a tanarok szamara. A tobbi keretrendszer is
hasonlé funkcidkkal bir, esetenként mas dizajnnal, egy kicsit mas koncepcidval, de a f6 irdnyvonalak
ugyanazok. Példaul a Palabea rendszert a kozosségi halézatok alapjaira fektették, kilon figyelmet
szentelve az ismeretségek kialakitasara.

Az idegennyelv-tanulds megvaldsithatd a teljesen virtudlis tanuldsi kérnyezetben, valamint kevert
modszerrel is. A VLE-ben t6rtén6 tanulas esetében nem keril sor a résztvevék személyes
taldlkozdsdra, viszont sajat készités(i videdkkal személyesebbé lehet tenni a kurzust, és ezzel
csokkenteni a lemorzsoldddk szamat. A multimedialis eszk6zoknek kdszonhet6en meghallgathatdak
és megtekinthet6ek az oktatdsi anyagok, valamint a nyelvoktatdsra kiélezett keretrendszerek
tobbsége tdmogatja a hallgatok mikrofon segitségével torténd visszajelzését, melyeket sok esetben a
rendszer automatikusan feldolgoz a beszédfelismerd algoritmusok segitségével ki is értékel. Ezek a
megoldasok valdban jobbd, hatékonyabba tudjak tenni a virtudlis tanulasi kérnyezetet, azonban nem
tudjak teljes mértékben helyettesiteni a tanari jelenlétet, nem alakul ki személyes kapcsolat a kurzus
résztvev6i kozott, kevésbe lesz Gsszetartd a kozosség, és ezért megfigyelhets, hogy tobb lesz a
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lemorzsolddé didk is (Esztelecki, K6rosi, 2015).

Az okostelefonnal tdmogatott oktatas esetén a feliilet optimalizalt kell, hogy legyen a kisebb méreti
kijelz6re, valamint a tanegységek rovidebbek kell, hogy legyenek, mint a szamitégéppel tdmogatott
oktatas esetén. Az eszkoz irdnt taplalt pozitiv érzések sok esetben jé hatassal vannak a
teljesitményre. A Cisco felmérése szerint az amerikaiak 90%-a haszndlja okostelefonjat a munkdja
végzése soran (Cisco, 2013), ezért feltételezhetd, hogy ez a BYOD (Bring Your Own Device — Hozd a
sajat eszkozod) irdnyelv az iskolai kérnyezetben is pozitiv hatasokat érne el. Ennek igazolasara nem is
kell messzire nyulnunk, hiszen az Eszterhazy Karoly FGiskola (Eger) kisérleti jelleggel kbvette a BYOD
elveit, és a tanarok és a didkok visszajelzései alapjan még egyik eszkéz sem 6rvendett ennél nagyobb
népszeriségnek (Kis, 2013).

Osszefoglalé

Mint lathattuk a nyelvtanuldsban a hagyomanyos nyomtatott forma mellett a hanghordozdk
segitségével torténé tanulds nagy jelent6séggel birt, melyet a szamitogépek és az Internet
elterjedése, valamint a barhol és barmikor elérhet6 tanuldas még hatékonyabba tett. El6szor a
szamitégép alapu képzések dominaltak, majd a Web alapu képzések a kiilonb6z6 kommunikacids
formakkal kiegésziilve tjabb dimenzidt nyitottak meg az idegennyelvek oktatasaban. A CALL, vagyis a
szamitégéppel tdmogatott nyelvtanulds is pont ezen tulajdonsagokat hangsulyozza ki, kiemelve az IKT
eszkozok jelenlétének fontossagat.

A teljesen virtudlis kdrnyezetben a tandar és a didkok valamint a didkok egymdssal nem taldlkoznak
személyesen, a tananyagok let6lthet6ek, és a kommunikacidi is teljes mértékben online torténik. Ezt
az egymastdl valé eltavolodast a blended learning vagyis a kevert modszer prébalja enyhiteni oly
madon, hogy az online kurzus mellé tantermi foglalkozasok is tarsulnak. Ezen képzési forma esetén a
didkok a tananyag egy részét az intézmény falai kozott tudjak elsajatitani, a masik részét pedig 6nalld
id6beosztassal akkor és ott, ahol azt a legjobban megfelel6nek tartjdk. Tobb kutatds is
aldtdmasztotta, hogy ezen mddszer esetén a tanuldk kitartébbak, kevesebben morzsolédnak le a
kurzus soran.

A Moodle, mint ingyenes és nyilt forraskddu oktatdsi keretrendszer a tantdrgyak tébbségénél igy az
idegennyelvek oktatdsdban is jél haszndlhatd. Ezen rendszer Gsszetettsége és ,idegensége” miatt a
didkok a kommunikacié soran inkdbb az altaluk preferdlt kozosségi oldalakat hasznéljak, és ezt
kihaszndlva tobb oktatdsi rendszer is igyekszik ezeket a lehet6ségek a sajat rendszerébe is
beleintegralni.

Az okostelefonok elterjedését és a felhasznalék ezen késziilék irant taplalt pozitiv érzéseit kihasznalva
sokan a mobiltelefonokat is megprébaljdk bevonni az oktatasba. Tobb orszag is tamogatja ezen
inditvdnyozast, mivel a BYOD-nak kdszonhet6en a kiadasok mértéke nagyban csékkenthets, mivel az
iskoldknak nincs sziiksége Ujabbnal Ujabb szamitégépek megvasarlasara, mivel a didkok tébbsége mar
rendelkezik mobileszk6zzel, és azt az iskolaba is magdval viszi.
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