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Kazainé Dr. Onodi Annamdria®: Szitudcids jatékok alkalmazdsdnak lehetdségei és
korldatai az egyetemi oktatdsban

Absztrakt: A Budapesti Corvinus Egyetemen végzett kordbbi kutatdsom (105 hallgato részvételével
térténé kérdbives felmérés) arra vildgitott rd, hogy a hallgatok jovébeli sikerességiik
szempontjabdl a harmadik legfontosabb készségnek a jo kommunikdcios készséget tekintik. Az
egyetemi oktatdsban a hdrom leggyakrabban alkalmazott kommunikdcios készséget fejleszté
mddszertan a frontdlis osztdlymunka keretében térténd vita, az elbzetes felkésziilés alapjdn
tartott prezentdcid és a csoportmunka. Szinte egydltaldn nem alkalmazzdk a szitudcids jatékokat,
pedig ezt is hasznosnak tartandk a hallgatok. Ez az ellentmonddsos eredmény dszténzétt arra,
hogy részletesebben is tanulmdnyozzam a szitudcids jatékok szerepét, hasznossdgdt az egyetemi
oktatdsban. Tanulmdnyom egyrészt a tébb mint tiz éves oktatdsi tapasztalataimon, illetve 2015.
mdrciusdban a BCE hallgatdi kérében végzett a szitudcids jatékok értékelését kézpontba helyezd
kérddives felmérésen alapult. A kérddivet a hallgatéknak olyan drdk utdn kellett kitélteniiik,
melyeknek a meghatdrozo mddszertani eleme a szitudcids jaték volt. Az énkéntes felméréshez 60
hallgatd csatlakozott, akik a kézvetlen élményeiket, gondolataikat irtdk le a szitudcios jatékokrol.
A felmérés aldtamasztotta a szitudcios jdtékok alkalmazdsdnak el6nyeit: mélyebb tudds,
szerepkiprobdlds, élményszerli tanulds és felhivtdk a figyelmet a gyakran hangsulyozott
problémdkra: draszervezési kihivdsok és a hallgatdi mentalitds, tuddszsint meghatdrozd voltdra.

Bevezetd

A Budapesti Corvinus Egyetemen végzett korabbi kutatdsom (105 hallgatd részvételével torténd
kérdGives felmérés, lasd Kazainé, 2015) azt mutatta ki, hogy az egyetemi hallgatok megitélése szerint
a jov6beli sikerességiik szempontjdbdl a harom legfontosabbnak tartott képesség: a
problémamegoldd képesség, a gondolkodasi képesség és a j6 kommunikacios készség. A hallgatok
tobbsége (90%) egyetértett azzal az allitassal, hogy az egyetemi oktatdsban a szakmai ismeretek
atadasa mellett a képességek, készségek fejlesztésére is hangsulyt kell helyezni. Az egyetemi
oktatdsban a hdrom leggyakrabban alkalmazott kommunikacids készséget fejleszt6 mddszertan a
frontalis osztadlymunka keretében torténd vita, az el6zetes felkészilés alapjan tartott prezentacio és a
csoportmunka. Szinte egyaltaldan nem alkalmazzak a szituacids jatékokat, pedig ezt is hasznosnak
tartanak a hallgaték. Ez az ellentmondasos eredmény 06sztonzott arra, hogy részletesebben is
tanulmanyozzam a szituacids jatékok szerepét, hasznossagat az egyetemi oktatasban. A tanulmany
el6szor a szakirodalom alapjan réviden 6sszefoglalja a szitudcids jatékok szerepét, hasznossagat és
korlatait els6sorban a feln6tt gazdasagi jellegli képzésre koncentrdlva majd a felmérés eredményeit
ismertetni. A felmérés nem tekintethet6 reprezentativnak. A tanulmany célja elsGsorban az, hogy
batoritsa az oktatdkat a szitudcids jatékok alkalmazdasdra a fGiskolai és egyetemi oktatasban is. Ehhez
nyujt segitséget az, ha nemcsak a kutaté pedagdégusok véleményét, tapasztalatait ismerjik, hanem
bepillantast kapunk az egyetemistak véleményébe is.

Szitudcios jatékok

A szitudcids jatékok a drama tevékenységekhez tartoznak. Széles tarhazuk és elismert szerepik van
mind a személyiségfejlesztés terén mind a kézségek, képességek fejlesztésében. Blatner, 1995
munkdjaban hangsulyozza, hogy a tanulds nemcsak az informacidszerzésrél szél, hanem a
készségfejlesztésrdl és az onismeretrdl is. E két utébbit az oktatas tapasztalaton alapulé formai (ide
tartozik a szitudciods jaték is) szolgaljak a legjobban. A kisgyerek a jatékon keresztiil sajatitja el késSbbi
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szerepeit, (sok fiu volt renddr, katona, tlzoltd és sok lany f6z6tt, babazott stb), ezeken a jatékokon
keresztiil készil fel a “kinti” vilagra, ezek a jatékok jelentik az els6 tarsadalmi interakciét.

A szitudcids jaték komplex mdédszertant jelent, melyet kiilonb6z8 célokhoz és kilénb6z6 emberekhez
lehet igazitani. Az altaldnos és kdzépiskolaban torténd alkalmazdsuk nem csak elfogadott, de sok
esetben ajanlott is. Nemcsak irodalom éran (lasd Balint, 2009) vagy torténeleméran torténd
alkalmazasukra taladlhatunk példat, hanem példaul matematika orara is. (Lasd Szaszko, 2008; Tanainé,
2008).

A drama tevékenységeket legszélesebb kérben a nyelvoktatdsban alkalmazzak, ennek a szakirodalma
a legb6vebb (lasd Boudreault, 2010; Hua et al. 1991; Liu—Ding, 2009; Ramos, 2002; Shapiro — Leopold
2012). A szerepjatékokat vagy szituacios jatékokat nemcsak a gyerekek oktatasanal alkalmazzak,
hanem elfogadott, s6t ajanlott mddszer a feln6tt nyelvoktatas és altaldban a felnétt képzés terén is.
Hildebrand (1997) a szituacios jatékok alkalmazasanak fontossagat az tzleti kommunikacié tanitasa
soran hangsulyozza, tanulmanydban egy csoporvezetdi megbeszélés lebonyolitdsdra hoz példat.
Enache (2011) a szituacids jaték fontossagat nemcsak a targyalasi képességek fejlesztése soran emliti
meg, hanem foglalkozik a kulturak kozotti kommunikacios képesség fejleszésével is. Ez egyrészt
tanithaté online mdédon, de az igazi tudas csak tapasztalati Uton szerezhet6 meg. A targyaldsi és
kommunikdciés készség szitudcids jatékokon torténd fejlesztésével foglalkozik még Andrew -
Meligrana, 2012 és Susskind — Corburn 1999. A szituaciés jatékok alkalmazdsa jelen van az lzleti
jellegl fels6oktatasi képzésben. Taldlhatunk szituacids jatékok alkalmazasara példat mind a Harvard
Busiess Scool mint a AIB nemzetkozi szervezet oktatassal foglalkozd honlapjan is.

A szituacios jatékok alkalmazdsdnak el6nyeit és hatranyait kiilonb6z6 nézépontokbdl elemezték. A
jelen 6sszefoglalé elsésorban Blatner, 1995; Hua et al. 1991, Kumar, 2011; Shapiro — Leopold, 2012
megallapitasaira tdmaszkodik, de a gazdasagi jellegl felsGoktatds szempontjabdl emeli ki és gondolja
tovabb a legfontosabb jellemzéket.

A szitudcids jatékok alkalmazdsdnak legnagyobb elénye, hogy sokkal mélyebb tudast hoz létre, mint
barmely egyéb mddszer. A mélyebb tudas nemcsak az ismeretek elsajatitasanal jelenik meg, hanem a
készségek, képességek fejlesztésében és a kivanatos magatartasformak kialakitdsaban is. A
tapasztalati tudds, illetve az élményalapu tanulas mindig hatdsosabb, mint a széban elmondott
ismeretek. Szitudcids jatékokon keresztil sokkal egyszer(ibb egy Osszetett koncepcid atadasa, egy
Osszetett helyzet elemzése, az ellentétes vélemények Utkoztetése. Nincs mas dolgunk, mint kiosztani
a szerepeket, melyek kilonb6z6 értékrendeket, véleményeket, alldaspontokat képviselnek. Minden
szerepl6 az Osszetett problémdnak egy szeletét képviseli, viszont Osszességében a jaték képes
megjeleniteni a “valds élet” komplexitasat. Egy probléma feldolgozdsa ezaltal sokkal interaktivabba
és élményszer(ibbé valik. Egyszer(ien szérakoztatéva valik az éra.

A szituacids jatékok sikeressége nagymértékben fligg a benne résztvevd szerepl6ktél. Ha nem
megfelel6 jatékot adunk ki, ha a szerepl6k nincsenek felkésziilve ra, nem motivaltak, a legjobb
torekvéseink is kudarcra vannak itélve. Ezért nagyon fontos, hogy az oktaté pontosan tudja, hogy
milyen célbdl kivanja hasznalni éppen az adott jatékot. Egyrészt megfelel6 ismeretekkel kell
rendelkeznilik a hallgatdknak ahhoz, hogy egy szerepkérben meg tudjanak felelni, tudjanak
dontéseket hozni, tudjanak érvelni, masrészt megfelel6 motivacié, batorsag és némi szinészi
képesség is sziikséges ahhoz, hogy a tobbiek szamadra is élvezhets legyen a jaték. Tehat az egyik
kulcsszerepl6 maga a tanulé, a masik viszont a jatékot el6készit6 és az azt levezénylé személy. Hibds
elgondolas az, hogy ha az érdn jatszanak, akkor az oktaténak nem kell késziilnie vagy kevesebb
készilést igényel. A sikeres szitudcids jatékot gondos el6készit6 munka el6zi meg, illetve a sikeres
lebonyolitas sordn a “tananyag” széban is elhangzik visszacsatolds, reagalas formajaban. Az oktatasi
cél elérése érdekében jelentfs oraszervezési feladatokat kell ellatni. A legnagyobb kihivast az
idémenedzsment jelenti. A szitudcids jatékok legnagyobb hatranya a relativ nagy id6igény, amivel
szemben egy gyakran bizonytalan kimenet all. A jaték sikeressége nagyban fligg a hallgatdi
képességektdl, ezt el6re fel tudja mérni az oktatd, ehhez megfelel6 feladatot tud kiadni, illetve el6re
fel tudja a résztvevGket késziteni. Ugyanakkor a jatéknak mindig van egy spontan folyamata, amely
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nehezen kontrollalhaté és nehezen kiszamithaté. Ezért jobb tobb roévidebb jatékot jatszani az oran.
Két jaték kozott az oktatd visszacsatolhat, tanacsokat adhat, direktebben iranyithatja a jatékot a
kivant cél felé. Ezzel igyekezve elkerllni a szituacids jatékok azon hatranyat, hogy célt veszithetnek,
parttalanna, illetve dncéluva valhatnak. Azon kivil, hogy “jatszottunk, nevettiink egy jot, nem toértént
semmi hasznos az 6ran”. Osszességében sokkal nehezebb kontrolldlni a tudds atadds folyamatat,
mint az egyéb mddszereknél. Tovabbi probléma, hogy korlatozott részvételi lehetGséget biztosit. Egy
jatékba 12 fénél tobbet nem nagyon lehet bevonni, tehat mindig lesznek megfigyel6k. S végil a
résztvevék kényelmetlenil érezhetik benne magukat, nem mindenki szereti a tanuldsnak ezt az
interaktiv, szerepl6s maodjat.

A nyelvoktatas esetén egyértelm(i a szitudcids jatékok alkalmazasanak el6nyei és fontossaga.
Ugyanez mondhatd el, ha targyaldsi illetve kommunikacids készséget kivannak fejleszteni akar egy
lzleti tréning keretében. A korabbi felmérés (Kazainé, 2015) azt mutatta, hogy a szituacids jatékok
alkalmazasa a Budapesti Corvinus Egyetemen viszonylag ritka. Ezért tartom fontosnak 6sszefoglalni,
hogy milyen célokra alkalmazhaté a szituacids jaték az uzleti képzés soran:

1. A mar kordbban elsajatitott ismeretek felelevenitésének konnyedebb, jatékosabb mddja.
Alkalmazhaté egy tananyagrész vagy egy tantargy lezarasaként, 6sszefoglalasként.

2. Elmélet gyakorlatba Ultetésének egyik fontos eszkdze. Az dtadott Uj ismeretek alkalmazasdra
kozvetlenil alkalmazhato.

3. Komplex szituacidk targyalasa ,egyszerld” modon — tobb néz6pont — kiilonbdz6 érdekek
Utkoztetése.

4. Készség fejlesztés (kommunikacids, targyalasi készség)

5. ,Emberi tényez6” érzékeltetése — ,szemléltetés”. A fels6foku képzésben a legnagyobb
hangsuly az ismeretek atadasan és a probléma megoldason van. A hallgaték tobbségénél jé
elemz6 és problémamegoldé készség alakul ki, de vajon képesek lesznek-e megvaldsitani az
elképzeléseiket, ha nem a biztonsagos iskolai kozegben kell a problémamegoldasukat vazolni,
hanem meg kell kiizdenilk az emberi tényezd6vel is. EIméletben nagyon kdnny( azt mondani,
hogy el kell kiildeni az emberek felét, vagy hogy at kell alakitani egy szervezetet. A szituacids
jatékokon keresztil lehet igazdn megértetni, szemlélteni az emberi tényez6t, ennek hatasat,
kezelésének nehézségét.

6. Szerepek gyakorldsa. Felkésziilés kiilonboz6 helyzetekre, pozicidkra. Annak a hallgatdnak,
akinek szamos prezentaciot kellett tartania tanulmanyai sordan nem fog gondot okozni
késGbbiekben sem egy prezentdcié megtartdsa, ugyanakkor ez a munkahelyi kapcsolatoknak
csupan toredékét jelenti. Szitudcids jatékokon keresztil olyan tapasztalati tudashoz
juttathatjuk hallgatéinkat, melyek el6nyt biztosithatnak szdmukra a munkahelyi el6menetel
soran.

Kutatasmodszertan
A kutatds f6 célja az egyetemi hallgatok véleményének megismerése a szituacios jatékok
alkalmazasardl. A kutatdsnak két f6 meghatarozé eleme volt. Egyrészt, a hallgatéknak a szituacids
jatékokat kozvetlen élményszerzés utan kellett értékelniiik, masrészt nyitott kérdésekre kellett
valaszolniuk. A hallgaték els6 benyomasaira, érzéseire voltunk kivancsiak, nem pedig hipotézist
szerettiink volna tesztelni.
A hallgatdknak a kérdGives felmérés sordn az alabbi nyitott kérdésekre kellett valaszolniuk:

= Szivesen részt vettem (volna) benne mert...

= Nem szivesen veszek részt ilyen jatékokban mert....

= J6 Otletnek tartom az dran a szituacios jatékokat mert...

= |dGpocsékolasnak tartom a szitudcids jatékok jatszasat a szeminariumokon mert...

= Az volt a nehéz a szituacids jatékok soran, hogy...

= A szitudcios jaték soran arra jottem ra, hogy...
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A kérdGives felmérés a Budapesti Corvinus Egyetem hdarom szemindriumcsoportjaban tértént meg
2015. marciusaban. A részvétel dnkéntes volt, dsszesen 60 hallgatd vett részt benne. Erdekes
megjegyezni, hogy mindhdarom csoportban a nék aranya magasabb volt, mint a férfiaké, a teljes
mintaban 70%. Az atlagéletkor 22 év volt.

A kérdGives felmérés lebonyolitdsanak mddja a harom csoportban megegyezett. A szeminarium
munka része volt maga a szitudcids jaték és az déra végén a hallgatdk ezen élménylk alapjan
fogalmaztdk meg sajat véleményiliket. Az egyik szemindrium egy dontéen alapszakos, elsé
évfolyamosok szamdra meghirdetett Uzleti jelleg(i valaszthatd tantargy volt (UG), ahol a szituacids
jaték az emberi er6forrds menedzsment témakor mélyebb megértését szolgalta. Az elméleti
bevezet§ utan 45 perc jutott a jatékra és tobb rovidebb jatékra kerilt sor. A jatékok kozott a
szeminariumvezetd instrukcidkkal segitette a jaték mederben tartdsat és a cél elérését. A masik két
csoport mesterszakosok szamara kotelez6, szintén Uzleti jellegli tantargy szeminariuma volt (NVG1,
NVG2), ahol a f6 témakor megegyezett: innovacié nemzetkdzi kdérnyezetben, viszont a lebonyolitas
madja eltért. Az els6 csoportban (NVG1) 1,5 dra allt rendelkezésre, tébb rovidebb szituacids jatékra
kerdlt sor, illetve a jatékot meghivott kiilsé szakember is segitette. A masik esetben (NVG2) csupan
45 perc allt rendelkezésre, egy tobb résztvevét foglalkoztatd komplex jaték kiprébaldsara volt
lehet6ség és nem volt kiilsé segit6.

A csoportlétszam és a rendelkezésre all6 id6 figgvényében eltérd volt a részvételi ardny a szitudcids
jatékokban. Az NVG1 csoportban, ahol az egész dra rendelkezésre allt, mindenki aktivan részt vett
benne, ha masként nem, segitette tarsait a felkészilésben (5,9%). A hallgatok tobbsége (76%) ebben
a csoportban ugy értékelte szereplését, hogy voltak fontos megszdlaldsai és 11%-uk tartotta
dominans szereplének magat. Ott volt a legalacsonyabb az aktiv részvételi arany (33,3%) ahol csak 45
perc allt rendelkezésre, egy nagyobb léptékl, komplex szitudcié volt, illetve a legmagassabb volt a
hallgatdi létszam. Itt a hallgatok 33%-a csak kiilsé megfigyelSként vett részt és 25%-uk csak otleteivel
segitette a jatékot, tehat a csoport tobb mint fele nem tudott a jatékban aktivan résztvenni. Az
alapcsoportban is megkdzelit6leg ennyi id6 allt rendelkezésre, viszont tobb révidebb szituacioé volt,
illetve kevesebb hallgatd volt jelen. Ezéltal a hallgatdk 75%-at aktivan be lehetett vonni a jatékba. Az
aranyok értelmezéséhez figyelembe kell venni a csoportlétszamot is. A résztvev6k magas aranya 14-
16 f6t jelentett, az alacsony arany 10 f6t.

Tdbldzat 1: Részvétel a szitudcids jatékban

NVG1 NVG2 UG

(n=20) (n=24) (n=16)
Kils6é megfigyelSként 0,0% 33,3% 12,5%
Otleteivel segitett, de nem vett részt a jatékban 5,9% 25,0% 0,0%
Visszahlzddo szerep 5,9% 8,3% 12,5%
Fontos megszolaldsok 76,5% 25,0% 50,0%
Dominans szereplé 11,8% 8,3% 25,0%
Osszesen 100,0% | 100,0%| 100,0%

Szitudacios jatékok alkalmazasanak el6nyei az egyetemi hallgaték véleményének tiitkrében

Két nyitott kérdésen keresztiil kérdeztiink ra a szituacids jaték alkalmazdsanak elényeire: “Szivesen
részt vettem (volna) benne mert...” és “J6 Gtletnek tartom az dran a szituacios jatékokat, mert...” A
valaszadd 60 f6bdsl mindenki irt valamilyen pozitivumot. Az elsé kérdésre, amely a hallgatd sajat
érzésére kérdezett rd az alap és mesterszakos hallgatok kismértékben eltéré vélaszt adtak, amely
adddhatott a jaték eltéré jellegébdl is. A mesterszakos hallgatdok tobb mint fele azt hangsulyozta,
hogy a szituacids jatékokon keresztil valami érdekes, fejleszt6, hasznos, gyakorlatias dolgot
tanulhattak, az alapszakosokndl ez az ardny csak 37% volt, 6k inkdbb egy szamukra Uj szituacié
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kiprébdlasat emlitették meg. Az aranyokbdl nem lehet messzebbmend kovetkeztetéseket levonni,
mivel a felmérésnek nem az volt a célja, hogy bizonyos allitasok helyességét ellenGrizziik, hanem a
hallgaték spontan érzéseit, gondolatait megismerjik. Mindesetre a hallgatdi visszajelzések
megerdsitették, hogy a szitudcios jatékok alkalmazasan keresztil jelentds tuddsatadas torténik.
Csupdn néhdny konkrét vélemény: ,Hasznos tanacsokat kaptam, melyeket kés6bbiekben is
hasznosithatok tdrgyaldsokon.” ,Sokat tanulhatok az ilyen jatékok kapcsan, f6leg magamrdl.” Ez
utobbi vélemény kiilonosen fontos, mivel aldtdamasztja, hogy ezek a jatékok nemcsak a targyi tudas
ataddsardl szélnak, hanem az dnismeretet is el6segitik.

A felsorolt pozitivumok masodik nagy kore egy konkrét szituacid kiprébdalasara vonatkozott. Ennek az
aranya kilénésen magas volt az alapképzésen tanuld hallgatdk esetében (50%), illetve annal a
csoportnal ahol jelen volt kilsé szakértd is (30%). Néhany konkrét vélemény: , Kiprébaltam magam
életszer( helyzetben, hogy hogyan tudok reagalni.” ,Olyan szerepl6ként gondolkodhattam, akit nem
biztos, hogy mas helyzetben kiprébalhattam volna.”

A visszajelzések harmadik kore az 6ra hangulatdra, a tanulds maddjara utaltak: ,Komfort zéndbol
kizokkentett.” ,Fellendiilést, valtozatossagot jelentett.” ,,Nagyobb az aktivitas, jobb igy bejarni az
Orara.” ,, Hatékonyabb volt a tudas, az ismeretek ataddsa, kénnyebben megjegyezhet6 igy az érai
anyag, ha a gyakorlatban is felhasznaljuk.” ,Véleményemet kdzvetlenebbil tudtam kinyilvanitani.
Kotetlenebbnek érzem tarsaimmal parbeszéd formdajaban megvitatni a felmerulé kérdéseket.”

A szitudcids jatékok elSnyeire rakérdezé masodik nyitott kérdésre ,J6 Otletnek tartom az 6rdn a
szitudcios jatékokat, mert...” szintén mindenki adott pozitiv valaszt. A valaszokat itt is harom fé
csoportba lehetett sorolni. Erdteljes volt a tanulds hangsulyozasa, masodik a gyakorlat,
tapasztalatszerzés és a harmadik szintén az dra interaktivabb, szérakoztatdbb jellegére utalt. Az alap
és mesterszakos hallgatok kozott nem lehetett Iényegi kiilonbséget kimutatni. Csupan az latszodott,
hogy abban a csoportban ahol volt kilsé szakért§ tébben (50%) hangsulyoztdk a gyakorlati
tapasztalatszerzést, mint a masik két csoportban (33%, 38%). Osszehasonlitva az alapszakos és
mesterszakos hallgatdok véleményét, az latszik, hogy mind a két képzésen van helye a szituacids
jatékoknak. Az alapszakos hallgaték meglepden jol fogalmaztak meg gondolataikat, nagyon jé
meglatasaik voltak. Néhany konkrét vélemény: ,,Megismerhetjiik masok allaspontjat, gondolkodasat
a témardl, uj otleteket hallhatunk.” ,Eletre tanulhatunk belSle. Sok féle képességet fejleszt ez a
jaték.” ,Fejleszti a kommunikacios képességeket, megtapasztalhatjuk a targyaldsi szitudacidt,
csapatmunkaban dolgozhatunk.” ,Rengeteget tanulhatunk bel6le, jobban fejleszt minket és
magunkat is jobban ki tudjuk ismerni.” ,Jobban tudunk majd megjelenni, felszdlalni, érvényesiteni az
akaratunkat késGbb ténylegesen ilyen szituaciéban.” ,Sokat segitett egy-egy probléma
feldolgozasaban, megértésében.” ,,Néha vannak jo otleteik az embereknek és e nélkil nem biztos,
hogy beszéltiink volna réla.”

A mesterszakos hallgatdk véleménye is hasonld allaspontot tiikr6zott: |, Olyan helyzetekre készit fel
és olyan informdcidkat ad at, amit az egyszerd elmélet nem.” ,,Mindenkinek van esélye gondolkodni,
megszoélalni, észrevételeket tenni és igazan beavatkozni az 6raba.” ,Erdekes és valtozatos mddon
ismerteti az anyagot kiegészitve a személyes otletekkel.” ,Még interaktivabb az dra, sajat
gondolatainkat is belesz6hetjik.” ,A szituacids jatékok igazi kihivasok és szérakozasok.”
Osszességében a hallgaték tobbsége szivesen vesz részt szituacids jatékokban, hasznosnak tartjak
mind a tudasatadas, mind személyes tapasztalatszerzés, mind az 6rak hangulata szempontjabadl.

Szitudacios jatékok alkalmazasanak nehézségei az egyetemi hallgatok véleményének tiikrében

A kérdGives felmérésben minden kérdésnek volt egy negativ pdrja is. ,Nem szivesen veszek részt
ilyen jatékokban mert...” “Id6pocsékolasnak tartom a szitudcids jatékok jatszasat a szeminariumokon
mert...” A hallgaték tébb mint fele nem tudott vagy nem akart negativ véleményt irni a szituacids
jatékokrdl.
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A harom csoportban a hallgatok tobb mint fele nem vdlaszolt arra a kérdésre, hogy nem szivesen vesz
részt ilyen jatékokban, tehat ez a szituacios jatékok megerd@sitésének passziv mddja volt. A valaszolok
tobbségének altalaban maganjellegli problémai voltak: izgul, zavarban van, nem szeret szerepelni,
vagy még nincs elég onbizalma hozzd. Ez egyarant jellemezte az alapképzésen és mesterképzésen
tanuld hallgatdkat is, amely 6sszhangban van a szakirodalom megallapitasaival. Az érak célja éppen
az, hogy ezt a fajta félelmet csokkentsik. Volt néhdny egyéb kiilonésen megfontolasra érdemes
vélemény is: “Inkdbb 6nkéntesen szeretek szerepelni nem pedig Ugy ha meg van hatarozva egy
szerep, ami mellett érvelni kell és esetlegesen nem is értek egyet vele.” Ezt a problémat az drdkon
ugy kezeljik, hogy két-harom fének adunk ki egy vagy két szerepet és dontsék el 6k maguk kozil,
hogy ki akar szerepelni. Tobbszor fordult el6 olyan eset, hogy tdbben jottek ki szerepelni, vagy
létrehoztak még egy karaktert, mint az, hogy senki sem akart volna résztvenni a szerepjatékban.
“Sokszor a domindnsabb személyiség hattérbe szoritja a tobbieket és ezt nehéz kikiisz6bdlni.” Ez a
vélemény teljesen igaz, de vajon a valé életben nem ezzel kell majd szembenézniiik a hallgatoknak?
Eppen az a cél, hogy egy visszahlz6dé személyiség is megtanulja érvényesiteni az érdekeit, illetve a
dominans személyiséggel ki tudjon alakitani egy viszonylag egyenrangu kapcsolatot. S egy utolsé
vélemény: ,,Gyakran nem éri el a céljat.” Ez egy komoly veszélye a szitudcids jatékoknak, a jaték
vezet6jének nagyon tudatosan el6 kell készitenie a jatékot, végig kontrollalnia kell és folyamatosan
érdemi visszacsatoldst kell adnia. Ezek az egyéb vélemények egy-egy hallgaténal jelentek meg. A
figyelmet felhividk a problémdkra, viszont aranyukbdl addéddan nem jelentettek tomegszinti
problémat.

Abban a csoportban, ahol volt kiils6 meghivott szakérté és az egész drat szituacios jatékokon
keresztiili tanuldsra és készségfejlesztésre forditottdk, a hallgatok 90%-a nem valaszolt arra a
kérdésre, hogy ezt id6épocsékoldsnak tartand. Ez egy nagyon erds pozitiv visszacsatolast jelent. A
masik két csoportban is 60% felett volt a nem valaszoldék aranya.

A mesterképzésen tanuld hallgaték problémaként altaldban arra hivatkoztak, hogy sok idé megy el
vele, amit masra is lehetne forditani, illetve hogy gyakran nehezen indul el a jaték, mert a hallgatok
nehezen szanjdk rd magukat a mdsok el6tti szereplésre. Ez utébbi vélemény a szituacids jatékok
alkalmazasanak Ujabb kritikus pontjara vilagit ra. Csak akkor valik értékes oktatadsi eszkozzé, csak
akkor tudja betolteni a céljat, ha a hallgatdk szellemileg és érzelmileg is belemennek a jatékba, ha
kialakul bennilk az elkotelezettség a jaték irant. Az oktatdnak meg kell teremtenie azt a légkort,
amelyben egyszerre érzédik, hogy az 6ran fontos tanuldsi folyamat megy végbe, ugyanakkor ez ne
kényszert, feladatot jelentsen, hanem alkotd, Onmegvaldsitd jatékot, amiben a hallgatdk
megmutathatjak dnmagukat, megcsillogtathatjak tudasukat, személyiségiket.

A legtobb problémat az alapszakos hallgaték soroltak fel, ami 6sszhangban van azzal a korabbi
megdllapitdssal, hogy bizonyos tudasszint felett vdlik a élvezhetévé a jaték. Pl. , hilyeségek”
hangzanak ez az érdn, komolytalanna vdlik az egész, vagy pl. nem készit fel a zh-ra. Ezekre a
megjegyzésekre fontos odafigyelni, ugyanakkor eltorpililnek egy jol el6készitett szitudcids jatékbal
nyerhet6 el6nydk mellett.

A felmérés tovabbi megallapitdasai: kihivasok és lehetGségek

A szituacids jatékokkal kapcsolatban még két tovabbi kérdést tettlink fel, az egyik arra vonatkozott,
hogy mi volt benne a legnehezebb, a masik hogy mire jott ra a jaték soran. A hallgaték tébb mint
80%-a irt valamilyen véleményt.

A nehézségekkel kapcsolatban a mesterszakos hallgatok 20%-a a kevés id6re hivatkozott. Sok
megjegyzés érkezett a jaték moddjara vonatkozdlag is.”Végig kellett hallgatni a tévutra tévedt
szitudcidkat is.” ,Improvizalni kellett, mivel el6tte nem volt alkalmunk megbeszélni a
csapattarsammal.” ,,Nem volt elég informaciom.” ,Masképp értelmeztik a feladatot.” ,Nehéz volt
beleképzelnem magam a szituacidba, mert a szerepl, akit kaptam nem allt tul kozel hozza.” Ezek a
megjegyzések mind azt er6sitik meg, hogy a sikeres jatékhoz gondos el6készité munka szikséges, és

a jaték vezetGSjének nagyon fontos hattér tamogatdi szerepe van. Erdemes kiilén is megvizsgélni az
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alap és mesterszakos hallgaték véleményét. Abban a csoportban ahol kiilsé szakért6 segitette a
targyaldstechnikdk javitasat, megjelent az alabbi vélemény: ,Nem voltam még sose targyalason, nem
tudom, hogy mi a szokds, senki nem mondta el, hogy mik a szabalyok.” A hallgaténak igaza volt. Az
elsé jaték el6tt nem ismertették a targyalds tipikus szabalyait, de utdna bemutatdsra keriiltek, ezaltal
mélyebben rogziiltek. Tovabbra is megjelentek a személyiséghdl adddd nehézségek: ,,Az improvizacid
és a nyilvanos szereplés nem mindenkinek all kézre, van aki kényelmetleniil érzi magat ilyen
helyzetben.” A mesterképzésen kis mértékben jelent meg a gyors reagalds nehézsége: ,, Adott
szituacidban gyors reagdlasra van sziikség és sokszor nem konny(i az adott szerepben helytallni.”
Ugyanakkor ez a probléma a meghatarozé az alapképzésen. Az alapképzésen tanuld elsé
évfolyamosok szamara még a legnagyobb nehézséget a gondolataik megfogalmazasa és a gyors
reagalds jelentette. 68,8%-uk fogalmazott meg ezzel kapcsolatos nehézséget, amelyet nagyon
szofisztikalt mddon irtak le: ,Alkalmazkodni kellett a kialakult helyzethez és ha ugy adddott, akkor
egy teljesen mdas megoldast kellett kitalalni, mint amit el6tte lejatszédott a fejemben.” ,Sajat
otleteinket kellett érvényesiteni, amelyekre azonnal valaszt kaptunk.” ,Normdlisan kifejezzem
magam és elérjem a szerepemmel kitlzott célt.” Az elsds hallgatdk azzal szembesiltek, hogy nem
elég kialakitaniuk magunkban egy elképzelést, azt el is kell fogadtatni masokkal, meg kell prébalniuk
érvényesiteni elképzeléseiket. A tananyag szemléltetése mellett egy erGteljes kommunikacios
gyakorlatban is részt vettek.

Az utolsé kérdésblokkra (,A szituacids jaték soran arra jottem ra, hogy..) adott valaszok
csoportonként eltéréek voltak. Abban a csoportban ahol kiils6 szakért6 segitette a kommunikacids
illetve targyalo készség fejlesztését, a legtobb megjegyzés (35%) a hallgatdknak sajat magukra
iranyult, hogy még sokat kell tanulniuk, fejlédniiik. ,Nagyon sokat kell még fejlédném,
belekényszeritenem magam ilyen szituacidba.” ,Nincs életbdl vett hasonlé tapasztalatom és életben
megbuknék.” ,,Még sokat kell gyakorolnom a madsok el6tti fellépést, beszédet. Negativ gondolatok
pozitiv kifejezését, és a formalis nyelvhaszndlatot.”

A masik mesterképzéses csoportnal ennek a fajta visszajelzésnek az ardnya csak 8% volt, 6k
elsGsorban a szitudcids jatékkal kapcsolatban irtak megjegyzéseket. Néhany példa: ,Tobb id6 kell
szamomra, hogy rahangolddjak a feladatra és radlljon a gondolkodasom.” ,Ugyan idGigényes, de
hasznos feladat, és igy érvényre juttathatjuk sajat gondolatainkat.” ,Sokkal kevésbé zavarba ejt6
ilyen formaban masok el6tt felszélalni, mint példaul egy prezentacid keretein belil.” ,Batrabban
kéne hozzdallnom a hasonlé feladatokhoz, mert érdekesek és j6 hangulatban zajlanak.” lgazan
tanulsagos az alapképzésen tanuld hallgaték véleménye volt. Egyarant megjelentek benne az
onmagukra vonatkozé megallapitasok, pl. ,Nem kell félni ettél a helyzett6l sem, mert nem lesz
kovetkezménye. Még élvezhetdvé is valik.” Az 6 esetiikben a legtobb megjegyzés (56%) kifejezetten
az atadni kivant Gzenetre, a tananyagra iranyult. Néhany példa erre: ,Egy dontés/szabaly bevezetése
vagy atalakitdsa milyen sok szinten jatszédik, és hogy mennyire nehéz is ezeket véghez vinni és
lenyomni mindenkinek a torkdn.”,Nem mindig lehet érvényesiteni a felsévezet6k papiron elképzelt
stratégiait.” , A kilonboz6 vezet6k ugyanazt a problémat milyen kilonb6z6 nézépontbdl kozelitik
meg.” Ezek a vélemények megerdsitették azt, hogy a szitudcids jaték azon az 6ran elérte a céljat.

Osszefoglalas

A szitudcids jatékok alkalmazasanak fontos szerepe van a személyiség fejlesztésben, az
Onismeretben, a nyelvoktatas teriletén és az lzleti képzésben is. Sokkal mélyebb tudast lehet ezen
keresztll atadni, élményszerl, szorakoztaté formaban. Azt jegyezzik meg legjobban, amit
személyesen atéltiink, megtapasztaltunk. Ugyanakkor szamos kihivassal kell szembenézni, ha a
felsGoktatasban kivanjuk alkalmazni. A korabbi kutatds azt mutatta, hogy a szituacids jatékok
alkalmazasat hasznosnak tartjdk az egyetemi hallgatok, viszont viszonylag ritka az alkalmazasuk. A
Budapesti Corvinus Egyetemen 2015. madrciusdban 60 egyetemi hallgatd részvételével készilt
felmérés aldtdmasztotta a szitudcids jatékok relevancidjat az egyetemi képzés sordn. A szitudcids
jaték melletti harom fontos érv: a tudas atadas hatékonyabb maddja, olyan tudast is at lehet ezen
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keresztil adni, amelyet masmddon sokkal nehezebb lenne, szerepkipréobalds, felkészilés jovébeli
helyzetekre és véglil az dra szérakoztaté jellege, amely magasabb hallgatéi aktivitast eredményez. A
felmérés a kihivasokra is ravilagitott. Tiszteletbe kell tartani azt, hogy vannak olyan hallgatoék, akik
nem szeretnek szerepelni, zavarja 6ket, kellemetlen érzést kell benniik. Ezeket a gdtakat fokozatosan
kell megsziintetni, viszont a felmérés is azt mutatta, hogy jelentés eredményeket lehet elérni ezen a
téren is. A problémdk masik nagy kore az draszervezéssel kapcsolatosak. Be lehet-e minden hallgatot
vonni? Megfelel6en felkészitettiik-e 6ket ahhoz, hogy élvezhetévé vdljon a jaték? Megfeleld
feladatot adtunk-e ki nekik? Nem szabad, hogy a feladat nagymértékben meghaladja képességeiket
és ne tudjanak helytalini benne. Apré lépésekben fel kell 6ket késziteni. Az oktatédnak egyarant
figyelnie kell a szerepjatékban résztvevékre és a kivilrdl figyel6kre. Magat a szituacids jatékot gondos
el6készit6 munka el6zi meg és a jaték sordn nagyon fontos, hogy az oktatd folyamatosan kontrollalja
az eseményeket illetve folyamatos visszajelzést adjon. A fokozatossag szerepét nem gy6zzik
hangsulyozni. EI6sz0r a hallgatoknak el kell sajatitaniuk azt a targyi tudast, amelyre alapozva képesek
érvelni, véleményt kifejteni. Ezzel parhuzamosan meg kell baratkozniuk a szerepléssel, ezzel az
oktatdsi formaval. Egy adott szint elérése utan, a tovabblépést mar csak kiils§ szakért6 bevondsaval
lehet biztositani. A tanitas egyik legjobb mddja, ha egy gyakorlati szakember szall be a jatékba, a
jaték keretein belll mutatja meg, hogy hogyan kell targyalni, milyen targyaldsi technikdk lehetnek
eredményesek az adott szituacidban. Az oktatd egy személyben ezt nem tudja biztositani, hiszen
valakinek az egész folyamatot kiviilrél kell kontrollalnia, illetve az oktatdi és az Uzleti életben hatdsos
kommunikacié eltér egymastdl.
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