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Kazai é Dr. Ó odi A a ária9: “zituá iós ját kok alkal azásá ak lehetős gei s 
ko látai az eg ete i oktatás a  

 

 

Absztrakt: A Budapesti Co i us Eg ete e  gzett ko á i kutatáso   hallgató sz tel el 
tö t ő k dőí es fel s  a a ilágított á, hog  a hallgatók jö ő eli sike ess gük 
sze po tjá ól a ha adik legfo tosa  k szs g ek a jó ko u iká iós k szs get teki tik. Az 

egyete i oktatás a  a há o  legg ak a a  alkal azott ko u iká iós k szs get fejlesztő 
ódsze ta  a f o tális osztál u ka ke et e  tö t ő ita, az előzetes felk szül s alapjá  

ta tott p eze tá ió s a sopo t u ka. “zi te eg általá  e  alkal azzák a szituá iós ját kokat, 
pedig ezt is hasz os ak ta ta ák a hallgatók. Ez az elle t o dásos e ed  ösztö zött a a, 
hog  szletese e  is ta ul á ozza  a szituá iós ját kok sze ep t, hasz osságát az eg ete i 
oktatás a . Ta ul á o  eg szt a tö  i t tíz es oktatási tapasztalatai o , illet e . 

á iusá a  a BCE hallgatói kö e  gzett a szituá iós ját kok t kel s t közpo t a hel ező 
k dőí es fel se  alapult. A k dőí et a hallgatók ak ol a  ó ák utá  kellett kitölte iük, 

el ek ek a eghatá ozó ódsze ta i ele e a szituá iós ját k olt. Az ö k tes fel shez  
hallgató satlakozott, akik a köz etle  l eiket, go dolataikat í ták le a szituá iós ját kok ól. 
A fel s alátá asztotta a szituá iós ját kok alkal azásá ak elő eit: l e  tudás, 
sze epkip ó álás, l sze ű ta ulás s felhí ták a fig el et a g ak a  ha gsúl ozott 
p o l ák a: ó asze ez si kihí ások s a hallgatói e talitás, tudászsi t eghatá ozó oltá a. 

 

Bevezető 

á Budapesti Co i us йg ete e  égzett ko i kutat so   hallgató ész ételé el tö té ő 
ké dőí es fel é és, l sd ыazai é,  azt utatta ki, hog  az eg ete i hallgatók egítélése sze i t 
a jö ő eli sike ességük sze po tj ól a h o  legfo tosa ak ta tott képesség: a 
p o lé a egoldó képesség, a go dolkod si képesség és a jó ko u ik iós készség. á hallgatók 
tö sége %  eg eté tett azzal az llít ssal, hog  az eg ete i oktat s a  a szak ai is e etek 

tad sa ellett a képességek, készségek fejlesztésé e is ha gsúl t kell hel ez i. áz eg ete i 
oktat s a  a h o  legg ak a a  alkal azott ko u ik iós készséget fejlesztő ódsze ta  a 
f o t lis oszt l u ka ke eté e  tö té ő ita, az előzetes felkészülés alapj  ta tott p eze t ió és a 
sopo t u ka. “zi te eg ltal  e  alkal azz k a szitu iós j tékokat, pedig ezt is hasznosnak 

ta ta k a hallgatók. йz az elle t o d sos e ed é  ösztö zött a a, hog  észletese e  is 
ta ul ozza  a szitu iós j tékok sze epét, hasz oss g t az eg ete i oktat s a . á ta ul  
előszö  a szaki odalo  alapj  ö ide  összefoglalja a szitu iós j tékok sze epét, hasz oss g t és 
ko l tait elsőso a  a fel őtt gazdas gi jellegű képzés e ko e t l a ajd a fel é és e ed é eit 
is e tet i. á fel é és e  teki tethető ep eze tatí ak. á ta ul  élja elsőso a  az, hog  

to ítsa az oktatókat a szitu iós j tékok alkal az s a a főiskolai és eg ete i oktat s a  is. йhhez 
újt segítséget az, ha e sak a kutató pedagógusok éle é ét, tapasztalatait is e jük, ha e  

epilla t st kapu k az eg ete ist k éle é é e is.  
 

“zituá iós játékok 

á szitu iós j tékok a d a te éke ségekhez ta toz ak. “zéles t h zuk és elis e t sze epük a  
i d a sze él iségfejlesztés te é  i d a kézségek, képességek fejlesztésé e . Blat e ,  
u k j a  ha gsúl ozza, hog  a ta ul s e sak az i fo iósze zés ől szól, ha e  a 

készségfejlesztés ől és az ö is e et ől is. й két utó it az oktat s tapasztalato  alapuló fo i ide 
ta tozik a szitu iós j ték is  szolg lj k a legjo a . á kisg e ek a j téko  ke esztül saj títja el késő i 
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szerepeit, (sok fiú olt e dő , kato a, tűzoltó és sok l  főzött, a zott st , ezeke  a j tékoko  
ke esztül készül fel a ki ti  il g a, ezek a j tékok jele tik az első t sadal i i te ak iót.  
á szitu iós j ték ko ple  ódsze ta t jele t, el et külö öző élokhoz és külö öző e e ekhez 
lehet igazíta i. áz ltal os és középiskol a  tö té ő alkal az suk e  sak elfogadott, de sok 
eset e  aj lott is. Ne sak i odalo  ó  l sd B li t,  ag  tö té ele ó  tö té ő 
alkal az suk a tal lhatu k péld t, ha e  péld ul ate atika ó a is. L sd “zaszkó, ; Ta ai é, 
2008).  

 

á d a te éke ségeket legszélese  kö e  a el oktat s a  alkal azz k, e ek a szaki odal a 
a leg ő e  l sd Boud eault, ; рua et al. ; Liu–Ding, 2009; Ramos, 2002; Shapiro – Leopold 

. á sze epj tékokat ag  szitu iós j tékokat e sak a g e ekek oktat s l alkal azz k, 
ha e  elfogadott, sőt aj lott ódsze  a fel őtt el oktat s és ltal a  a fel őtt képzés te é  is.  
рilde a d  a szitu iós j tékok alkal az s ak fo toss g t az üzleti ko u ik ió ta ít sa 
so  ha gsúl ozza, ta ul a  eg  sopo ezetői eg eszélés le o olít s a hoz péld t.  
й a he  a szitu iós j ték fo toss g t e sak a t g al si képességek fejlesztése so  e líti 
meg, hanem foglalkozik a kultú k közötti ko u ik iós képesség fejleszésé el is. йz eg észt 
ta ítható o li e ódo , de az igazi tud s sak tapasztalati úto  sze ezhető eg.  á t g al si és 
ko u ik iós készség szitu iós j tékoko  tö té ő fejlesztésé el foglalkozik ég á d e  –
Melig a a,  és “usski d – Co u  . á szitu iós j tékok alkal az sa jele  a  az üzleti 
jellegű felsőoktat si képzés e . Tal lhatu k szitu iós j tékok alkal az s a péld t i d a рa a d 
Busiess “ ool i t a áIB e zetközi sze ezet oktat ssal foglalkozó ho lapj  is. 
á szitu iós j tékok alkal az s ak elő eit és h t ait külö öző ézőpo tok ól ele ezték. á 
jele  összefoglaló elsőso a  Blat e , ; рua et al. , ыu a , ; “hapi o – Leopold, 2012 

eg llapít sai a t aszkodik, de a gazdas gi jellegű felsőoktat s sze po tj ól e eli ki és go dolja 
to  a legfo tosa  jelle zőket.  
 

á szitu iós j tékok alkal az s ak leg ag o  elő e, hog  sokkal él e  tud st hoz lét e, mint 

el  eg é  ódsze . á él e  tud s e sak az is e etek elsaj tít s l jele ik eg, ha e  a 
készségek, képességek fejlesztésé e  és a kí atos agata t sfo k kialakít s a  is. á 
tapasztalati tud s, illet e az él é alapú ta ul s i dig hat sosa , i t a szó a  el o dott 
is e etek. “zitu iós j tékoko  ke esztül sokkal eg sze ű  eg  összetett ko ep ió tad sa, eg  
összetett hel zet ele zése, az elle tétes éle é ek ütköztetése. Ni s s dolgu k, i t kioszta i 
a sze epeket, el ek külö öző é ték e deket, éle é eket, ll spo tokat kép iselnek. Minden 

sze eplő az összetett p o lé ak eg  szeletét kép iseli, iszo t összességé e  a j ték képes 
egjele íte i a alós élet  ko ple it s t. йg  p o lé a feldolgoz sa ez ltal sokkal i te aktí a  

és él é sze ű é lik. йg sze űe  szó akoztató  lik az ó a.  
A szitu iós j tékok sike essége ag é ték e  függ a e e észt e ő sze eplőktől. рa e  

egfelelő j tékot adu k ki, ha a sze eplők i se ek felkészül e , e  oti ltak, a legjo  
tö ek ései k is kuda a a ak ítél e. йzé t ag o  fo tos, hog  az oktató po tosa  tudja, hog  

il e  él ól kí ja hasz l i éppe  az adott j tékot. йg észt egfelelő is e etekkel kell 
e delkez iük a hallgatók ak ahhoz, hog  eg  sze epkö e  eg tudja ak felel i, tudja ak 

dö téseket hoz i, tudja ak é el i, s észt egfelelő oti ió, to s g és é i szí észi 
képesség is szükséges ahhoz, hog  a tö iek sz a is él ezhető leg e  a j ték. Teh t az eg ik 
kul ssze eplő aga a ta uló, a sik iszo t a j tékot előkészítő és az azt le ezé lő sze él . рi s 
elgo dol s az, hog  ha az ó  j tsza ak, akko  az oktató ak e  kell készül ie ag  ke ese  
készülést igé el. á sike es szitu iós j tékot go dos előkészítő u ka előzi eg, illet e a sike es 
le o olít s so  a ta a ag  szó a  is elha gzik issza satol s, eag l s fo j a . áz oktat si 
él elé ése é deké e  jele tős ó asze ezési feladatokat kell ell t i. á leg ag o  kihí st az 

idő e edzs e t jele ti. á szitu iós j tékok leg ag o  h t a a elatí  ag  időigé , a i el 
szemben egy gyakra  izo tala  ki e et ll. á j ték sike essége ag a  függ a hallgatói 
képességektől, ezt elő e fel tudja é i az oktató, ehhez egfelelő feladatot tud kiad i, illet e elő e 
fel tudja a észt e őket készíte i. Ug a akko  a j ték ak i dig a  eg  spo t  folyamata, amely 
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eheze  ko t oll lható és eheze  kisz ítható. йzé t jo  tö  ö ide  j tékot j tsza i az ó . 
ыét j ték között az oktató issza satolhat, ta sokat adhat, di ekte e  i íthatja a j tékot a 
kí t él felé. йzzel ig ekez e elke ül i a szitu iós j tékok azo  h t t, hog  élt eszíthet ek, 
pa ttala , illet e ö élú  lhat ak. ázo  kí ül, hog  j tszottu k, e ettü k eg  jót, e  tö té t 
se i hasz os az ó .  Összességé e  sokkal eheze  ko t oll l i a tud s tad s fol a at t, 

i t az eg é  ódsze ek él. To i p o lé a, hog  ko l tozott ész ételi lehetőséget iztosít. йg  
j ték a  fő él tö et e  ag o  lehet e o i, teh t i dig lesz ek egfig elők. “ égül a 
észt e ők ké el etle ül é ezhetik e e agukat, e  i de ki sze eti a ta ul s ak ezt az 

i te aktí , sze eplős ódj t.  
á el oktat s eseté  eg é tel ű a szitu iós j tékok alkal az s ak elő ei és fo toss ga. 
Ug a ez o dható el, ha t g al si illet e ko u ik iós készséget kí ak fejleszte i ak  eg  
üzleti t é i g ke eté e . á ko i fel é és ыazai é,  azt utatta, hog  a szitu iós j tékok 
alkal az sa a Budapesti Co i us йg ete e  iszo lag itka. йzé t ta to  fo tos ak összefoglal i, 
hog  il e  élok a alkal azható a szitu iós j ték az üzleti képzés so : 

1. á  ko a  elsaj tított is e etek felele e ítésé ek kö ede , j tékosa  ódja. 
álkal azható eg  ta a ag ész ag  eg  ta t g  lez saké t, összefoglal ské t. 

2. йl élet g ako lat a ültetésé ek eg ik fo tos eszköze. áz tadott új is e etek alkal az s a 
köz etle ül alkal azható.  

3. ыo ple  szitu iók t g al sa „eg sze ű  ódo  – tö  ézőpo t – külö öző é dekek 
ütköztetése. 

4. ыészség fejlesztés ko u ik iós, t g al si készség  

5. „й e i té ező  é zékeltetése – „sze léltetés . á felsőfokú képzés e  a leg ag o  
ha gsúl  az is e etek tad s  és a p o lé a egold so  a . á hallgatók tö ségé él jó 
ele ző és p o lé a egoldó készség alakul ki, de ajo  képesek lesz ek-e eg alósíta i az 
elképzeléseiket, ha e  a izto s gos iskolai közeg e  kell a p o lé a egold sukat zol i, 
ha e  eg kell küzde iük az e e i té ező el is. йl élet e  ag o  kö ű azt o da i, 
hog  el kell külde i az e e ek felét, ag  hog  t kell alakíta i eg  sze ezetet. á szitu iós 
j tékoko  ke esztül lehet igaz  egé tet i, sze lélte i az e e i té ezőt, e ek hat s t, 
kezelésé ek ehézségét. 

6. “ze epek g ako l sa. нelkészülés külö öző hel zetek e, pozí iók a. á ak a hallgató ak, 
aki ek sz os p eze t iót kellett ta ta ia ta ul ai so  e  fog go dot okozni 

késő iek e  se  eg  p eze t ió egta t sa, ug a akko  ez a u kahel i kap solatok ak 
sup  tö edékét jele ti. “zitu iós j tékoko  ke esztül ol a  tapasztalati tud shoz 

juttathatjuk hallgatói kat, el ek elő t iztosíthat ak sz uk a a u kahel i elő e etel 
so . 

 

 

Kutatás ódszerta  

á kutat s fő élja az eg ete i hallgatók éle é é ek egis e ése a szitu iós j tékok 
alkal az s ól. á kutat s ak két fő eghat ozó ele e olt. йg észt, a hallgatók ak a szitu iós 
j tékokat köz etle  él é sze zés ut  kellett é tékel iük, s észt itott ké dések e kellett 

laszol iuk. á hallgatók első e o sai a, é zései e oltu k kí siak, e  pedig hipotézist 
sze ettü k ol a tesztel i.  
á hallgatók ak a ké dőí es fel é és so  az al i itott ké dések e kellett laszol iuk: 

 “zí ese  észt ette  ol a  e e e t… 

 Ne  szí ese  eszek észt il e  j tékok a  e t…. 
 Jó ötlet ek ta to  az ó  a szitu iós j tékokat e t… 

 Időpo sékol s ak ta to  a szitu iós j tékok j tsz s t a sze i iu oko  e t… 

 Az volt a ehéz a szitu iós j tékok so , hog … 

 á szitu iós j ték so  a a jötte  , hog … 
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á ké dőí es fel é és a Budapesti Co i us йg ete  h o  sze i iu sopo tj a  tö té t eg 
. ius a . á ész étel ö ké tes olt, összese   hallgató ett észt e e. і dekes 

egjeg ez i, hog  i dh o  sopo t a  a ők a a agasa  olt, i t a fé fiaké, a teljes 
i t a  %. áz tlagéletko   é  olt.  

 

á ké dőí es fel é és le o olít s ak ódja a h o  sopo t a  egeg ezett. á sze i iu  
u ka észe olt aga a szitu iós j ték és az ó a égé  a hallgatók eze  él é ük alapj  

fogal azt k eg saj t éle é üket. áz eg ik sze i iu  eg  dö tőe  alapszakos, első 
é fol a osok sz a eghi detett üzleti jellegű lasztható ta t g  olt ÜG , ahol a szitu iós 
j ték az e e i e őfo s e edzs e t té akö  él e  egé tését szolg lta. áz el életi 

e ezető ut   pe  jutott a j ték a és tö  ö ide  j ték a ke ült so . á j tékok között a 
sze i iu ezető i st uk iókkal segítette a j ték ede e  ta t s t és a él elé ését. á sik két 
sopo t este szakosok sz a kötelező, szi té  üzleti jellegű ta t g  sze i iu a olt NVG , 

NVG , ahol a fő té akö  egeg ezett: i o ió e zetközi kö ezet e , iszo t a le o olít s 
ódja elté t. áz első sopo t a  NVG  ,  ó a llt e delkezés e, tö  ö ide  szitu iós j ték a 

ke ült so , illet e a j tékot eghí ott külső szake e  is segítette. á sik eset e  NVG  sup  
 pe  llt e delkezés e, eg  tö  észt e őt foglalkoztató ko ple  j ték kip ó l s a olt 

lehetőség és e  olt külső segítő.  
 

á sopo tlétsz  és a e delkezés e lló idő függ é é e  elté ő olt a ész ételi a  a szitu iós 
j tékok a . áz NVG  sopo t a , ahol az egész ó a e delkezés e llt, i de ki aktí a  észt ett 
be e, ha ské t e , segítette t sait a felkészülés e  , % . á hallgatók tö sége %  e e  
a sopo t a  úg  é tékelte sze eplését, hog  oltak fo tos egszólal sai és %-uk tartotta 

do i s sze eplő ek ag t. Ott olt a legala so a  az aktí  ész ételi a  , %  ahol sak  
pe  llt e delkezés e, eg  ag o  léptékű, ko ple  szitu ió olt, illet e a leg agassa  olt a 
hallgatói létsz . Itt a hallgatók %-a sak külső egfig előké t ett észt és %-uk sak ötletei el 
segítette a j tékot, teh t a sopo t tö  i t fele e  tudott a j ték a  aktí a  észt e i. áz 
alap sopo t a  is egközelítőleg e i idő llt e delkezés e, iszo t tö  ö ide  szitu ió olt, 
illet e ke ese  hallgató olt jele . йz ltal a hallgatók %- t akti a  e lehetett o i a j ték a. áz 
a ok é tel ezéséhez fig ele e kell e i a sopo tlétsz ot is.  á észt e ők agas a a -

 főt jele tett, az ala so  a   főt.   
 

Tá lázat : R sz tel a szituá iós ját k a  

  

NVG1 

(n=20) 

NVG2 

(n=24) 

ÜG 

(n=16) 

 ыülső egfig előké t 0,0% 33,3% 12,5% 

Ötletei el segített, de e  ett észt a j ték a  5,9% 25,0% 0,0% 

Visszahúzódó sze ep 5,9% 8,3% 12,5% 

нo tos egszólal sok 76,5% 25,0% 50,0% 

Do i s sze eplő 11,8% 8,3% 25,0% 

Összese  100,0% 100,0% 100,0% 

 

Szituá iós játékok alkal azásá ak elő ei az eg ete i hallgatók véle é é ek tükré e  

ыét itott ké dése  ke esztül ké deztü k  a szitu iós j ték alkal az s ak elő ei e: “zí ese  
észt ette  ol a  e e e t…  és Jó ötlet ek ta to  az ó  a szitu iós j tékokat, e t…  A 

laszadó  fő ől i de ki í t ala il e  pozití u ot.  áz első ké dés e, a el  a hallgató saj t 
é zésé e ké dezett  az alap és este szakos hallgatók kis é ték e  elté ő laszt adtak, a el  
adódhatott a j ték elté ő jellegé ől is. á este szakos hallgatók tö  i t fele azt ha gsúl ozta, 
hog  a szitu iós j tékoko  ke esztül ala i é dekes, fejlesztő, hasz os, g ako latias dolgot 
ta ulhattak, az alapszakosok l ez az a  sak % olt, ők i k  eg  sz uk a új szitu ió 
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kip ó l s t e lítették eg. áz a ok ól e  lehet essze e ő kö etkeztetéseket le o i, 
i el a fel é és ek e  az olt a élja, hog  izo os llít sok hel ességét elle ő ízzük, ha e  a 

hallgatók spo t  é zéseit, go dolatait egis e jük. Mi deset e a hallgatói isszajelzések 
ege ősítették,  hog  a szitu iós j tékok alkal az s  ke esztül  jele tős tud s tad s tö té ik. 

Csup  éh  ko k ét éle é : „рasz os ta sokat kapta , el eket késő iek e  is 
hasz osíthatok t g al soko .  „“okat ta ulhatok az il e  j tékok kap s , főleg aga ól.  йz 
utó i éle é  külö öse  fo tos, i el al t asztja, hog  ezek a j tékok e sak a t g i tud s 

tad s ól szól ak, ha e  az ö is e etet is elősegítik. 
 

á felso olt pozití u ok sodik ag  kö e eg  ko k ét szitu ió kip ó l s a o atkozott. й ek az 
a a külö öse  agas olt az alapképzése  ta uló hallgatók eseté e  % , illet e a l a 
sopo t l ahol jele  olt külső szaké tő is % . Néh  ko k ét éle é : „ыip ó lta  aga  

életsze ű hel zet e , hog  hog a  tudok eag l i.  „Ol a  sze eplőké t go dolkodhatta , akit e  
iztos, hog  s hel zet e  kip ó lhatta  ol a.   

 

á isszajelzések ha adik kö e az ó a ha gulat a, a ta ul s ódj a utaltak: „ыo fo t zó ól 
kizökke tett.  „нelle dülést, ltozatoss got jele tett.  „Nag o  az akti it s, jo  íg  ej i az 
ó a.  „ рatéko a  olt a tud s, az is e etek tad sa, kö e e  egjeg ezhető íg  az ó ai 
a ag, ha a g ako lat a  is felhasz ljuk.  „Véle é e et köz etle e ül tudta  ki il íta i. 
ыötetle e ek é ze  t sai al p eszéd fo j a  eg itat i a fel e ülő ké déseket.   
á szitu iós j tékok elő ei e ké dező sodik itott ké dés e „Jó ötlet ek ta to  az ó  a 
szitu iós j tékokat, e t…  szi té  i de ki adott pozití  laszt. á laszokat itt is h o  fő 
sopo t a lehetett so ol i. й őteljes olt a ta ul s ha gsúl oz sa, sodik a g ako lat, 

tapasztalatsze zés és a ha adik szi té  az ó a i te aktí a , szó akoztató  jellegé e utalt. áz alap 
és este szakos hallgatók között e  lehetett lé egi külö séget ki utat i. Csup  az l tszódott, 
hog  a a  a sopo t a  ahol olt külső szaké tő tö e  %  ha gsúl ozt k a g ako lati 
tapasztalatsze zést, i t a sik két sopo t a  %, % . Összehaso lít a az alapszakos és 
mesterszakos hallgatók éle é ét, az l tszik, hog  i d a két képzése  a  hel e a szitu iós 
j tékok ak. áz alapszakos hallgatók eglepőe  jól fogal azt k eg go dolataikat, ag o  jó 

egl t saik oltak. Néh  ko k ét éle é : „Megis e hetjük sok ll spo tj t, go dolkod s t 
a té ól, új ötleteket hallhatu k.  „іlet e ta ulhatu k előle. “ok féle képességet fejleszt ez a 
j ték.  „нejleszti a ko u ik iós képességeket, egtapasztalhatjuk a t g al si szitu iót, 
sapat u k a  dolgozhatu k.  „‘e geteget ta ulhatu k előle, jo a  fejleszt i ket és 
agu kat is jo a  ki tudjuk is e i.  „Jo a  tudu k ajd egjele i, felszólal i, é é esíte i az 

aka atu kat késő  té legese  il e  szitu ió a .  „“okat segített eg -eg  p o lé a 
feldolgoz s a , egé tésé e .  „Néha a ak jó ötleteik az e e ek ek és e élkül e  iztos, 
hog  eszéltü k ol a óla.  

 

á este szakos hallgatók éle é e is haso ló ll spo tot tük özött:  „ Ol a  hel zetek e készít fel 
és ol a  i fo iókat ad t, a it az eg sze ű el élet e .  „Mi de ki ek a  esél e go dolkod i, 

egszólal i, ész e ételeket te i és igaz  ea atkoz i az ó a.  „і dekes és ltozatos ódo  
is e teti az a agot kiegészít e a sze él es ötletekkel.  „Még i te aktí a  az ó a, saj t 
go dolatai kat is eleszőhetjük.   „á szitu iós j tékok igazi kihí sok és szó akoz sok.  

Összességé e  a hallgatók tö sége szí ese  esz észt szitu iós j tékok a , hasz os ak ta tj k 
i d a tud s tad s, i d sze él es tapasztalatsze zés, i d az ó k ha gulata sze po tj ól. 

 

“zituá iós játékok alkal azásá ak ehézségei az eg ete i hallgatók véle é é ek tükré e  

á ké dőí es fel é és e  i de   ké dés ek olt eg  egatí  p ja is. „Ne  szí ese  eszek észt 
il e  j tékok a  e t…  Időpo sékol s ak ta to  a szitu iós j tékok j tsz s t a sze i iu oko  

e t…  á hallgatók tö  i t fele e  tudott ag  e  aka t egatí  éle é t í i a szitu iós 
j tékok ól.  
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á h o  sopo t a  a hallgatók tö  i t fele e  laszolt a a a ké dés e, hog  e  szí ese  esz 
észt il e  j tékok a , teh t ez a szitu iós j tékok ege ősítésé ek passzí  ódja olt. á laszolók 

tö ségé ek ltal a  ag jellegű p o lé ai oltak: izgul, za a a  a , e  sze et sze epel i, 
ag  ég i s elég ö izal a hozz . йz eg a t jelle ezte az alapképzése  és este képzése  

ta uló hallgatókat is, a el  összha g a  a  a szaki odalo  eg llapít sai al.  áz ó k élja éppe  
az, hog  ezt a fajta félel et sökke tsük. Volt éh  eg é  külö öse  egfo tol s a é de es 

éle é  is: I k  ö ké tese  sze etek sze epel i e  pedig úg  ha eg a  hat oz a eg  
sze ep, a i ellett é el i kell és esetlegese  e  is é tek eg et ele.  йzt a p o lé t az ó ko  
úg  kezeljük, hog  két-h o  fő ek adu k ki eg  ag  két sze epet és dö tsék el ők aguk közül, 
hog  ki aka  sze epel i. Tö szö  fo dult elő ol a  eset, hog  tö e  jöttek ki sze epel i, ag  
lét ehoztak ég eg  ka akte t, i t az, hog  se ki se  aka t ol a észt e i a sze epj ték a . 
“okszo  a do i sa  sze él iség h tté e szo ítja a tö ieket és ezt ehéz kiküszö öl i.  йz a 
éle é  teljese  igaz, de ajo  a aló élet e  e  ezzel kell ajd sze e éz iük a hallgatók ak? 

іppe  az a él, hog  eg  isszahúzódó sze él iség is egta ulja é é esíte i az é dekeit, illet e a 
do i s sze él iséggel ki tudjo  alakíta i eg  iszo lag eg e a gú kap solatot. “ eg  utolsó 

éle é : „G ak a  e  é i el a élj t.  йz eg  ko ol  eszél e a szitu iós j tékok ak, a j ték 
ezetőjé ek ag o  tudatosa  elő kell készíte ie a j tékot, égig ko t oll l ia kell és fol a atosa  

é de i issza satol st kell ad ia. йzek az eg é  éle é ek eg -eg  hallgató l jele tek meg. A 

fig el et felhí j k a p o lé k a, iszo t a uk ól adódóa  e  jele tettek tö egszi tű 
p o lé t.  
 

á a  a sopo t a , ahol olt külső eghí ott szaké tő és az egész ó t szitu iós j tékoko  
ke esztüli ta ul s a és készségfejlesztés e fo dított k, a hallgatók %-a e  laszolt a a a 
ké dés e, hog  ezt időpo sékol s ak ta ta . йz eg  ag o  e ős pozití  issza satol st jele t. á 

sik két sopo t a  is % felett olt a e  laszolók a a.  
á este képzése  ta uló hallgatók p o lé aké t ltal a  a a hi atkoztak, hog  sok idő eg  el 

ele, a it s a is lehet e fo díta i, illet e hog  g ak a  eheze  i dul el a j ték, e t a hallgatók 
eheze  sz j k  agukat a sok előtti sze eplés e. йz utó i éle é   a szitu iós j tékok 

alkalmaz s ak úja  k itikus po tj a il gít . Csak akko  lik é tékes oktat si eszközzé, sak 
akko  tudja etölte i a élj t, ha a hallgatók szelle ileg és é zel ileg is ele e ek a j ték a, ha 
kialakul e ük az elkötelezettség a j ték i t. áz oktató ak eg kell te e te ie azt a légkö t, 
a el e  eg sze e é ződik, hog  az ó  fo tos ta ul si fol a at eg  ég e, ug a akko  ez e 
ké sze t, feladatot jele tse , ha e  alkotó, ö eg alósító j tékot, a i e  a hallgatók 

eg utathatj k ö agukat, eg sillogtathatj k tud sukat, sze él iségüket. 
 

á legtö  p o lé t az alapszakos hallgatók so olt k fel, a i összha g a  a  azzal a ko i 
eg llapít ssal, hog  izo os tud sszi t felett lik a él ezhető é a j ték. Pl. „hül eségek  

ha gza ak ez az ó , ko ol tala  lik az egész, ag  pl. e  készít fel a zh-ra. Ezekre a 

egjeg zések e fo tos odafig el i, ug a akko  eltö pül ek eg  jól előkészített szitu iós j ték ól 
e hető elő ök ellett. 

 

A fel érés tová i egállapításai: kihívások és lehetőségek 

A szitu iós j tékokkal kap solat a  ég két to i ké dést tettü k fel, az eg ik a a o atkozott, 
hog  i olt e e a leg eheze , a sik hog  i e jött  a j ték so . á hallgatók tö  i t 
80%-a í t ala il e  éle é t.  
á ehézségekkel kap solat a  a este szakos hallgatók %-a a ke és idő e hi atkozott. “ok 

egjeg zés é kezett a j ték ódj a o atkozólag is. Végig kellett hallgat i a té út a té edt 
szitu iókat is.  „I p o iz l i kellett, i el előtte e  olt alkal u k eg eszél i a 
sapatt sa al.  „Ne  olt elég i fo ió .  „M sképp é tel eztük a feladatot.  „Nehéz olt 
eleképzel e  aga  a szitu ió a, e t a sze eplő, akit kapta  e  llt túl közel hozz .  йzek a 
egjeg zések i d azt e ősítik eg, hog  a sike es j tékhoz go dos előkészítő u ka szükséges, és 

a j ték ezetőjé ek ag o  fo tos h tté  t ogatói sze epe a . і de es külö  is eg izsg l i az 
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alap és este szakos hallgatók éle é ét. á a  a sopo t a  ahol külső szaké tő segítette a 
t g al ste h ik k ja ít s t, egjele t  az al i éle é : „Ne  olta  ég sose t g al so , e  
tudo , hog  i a szok s, se ki e  o dta el, hog  ik a sza l ok.  á hallgató ak igaza olt. áz 
első j ték előtt e  is e tették a t g al s tipikus sza l ait, de ut a e utat s a ke ültek, ez ltal 

él e e  ögzültek. To a is egjele tek a sze él iség ől adódó ehézségek: „áz i p o iz ió 
és a il os sze eplés e  i de ki ek ll kéz e, a  aki ké el etle ül é zi ag t il e  
hel zet e .  á este képzése  kis é ték e  jele t eg a g o s eag l s ehézsége: „ ádott 
szitu ió a  g o s eag l s a a  szükség és sokszo  e  kö ű az adott sze ep e  hel t ll i.  
Ug a akko  ez a p o lé a a eghat ozó az alapképzése . áz alapképzése  ta uló első 
é fol a osok sz a ég a leg ag o  ehézséget a go dolataik egfogal az sa és a gyors 

eag l s jele tette. , %-uk fogal azott eg ezzel kap solatos ehézséget, a el et ag o  
szofisztik lt ódo  í tak le:  „álkal azkod i kellett a kialakult hel zethez és ha úg  adódott, akko  
eg  teljese  s egold st kellett kital l i, i t a it előtte lej tszódott a feje e .  „“aj t 
ötletei ket kellett é é esíte i, a el ek e azo al laszt kaptu k.  „No lisa  kifejezze  

aga  és elé je  a sze epe el kitűzött élt.  áz elsős hallgatók azzal sze esültek, hog  e  
elég kialakíta iuk agu k a  eg  elképzelést, azt el is kell fogadtat i sokkal, eg kell p ó l iuk 
é é esíte i elképzeléseiket. á ta a ag sze léltetése ellett eg  e őteljes ko u ik iós 
g ako lat a  is észt ettek.  

 

áz utolsó ké dés lokk a „á szitu iós j ték so  a a jötte  , hog …  adott laszok 
sopo to ké t elté őek oltak. á a  a sopo t a  ahol külső szaké tő segítette a ko u ik iós 

illet e t g aló készség fejlesztését, a legtö  egjeg zés %  a hallgatók ak saj t aguk a 
i ult, hog  ég sokat kell ta ul iuk, fejlőd iük. „Nag o  sokat kell ég fejlőd ö , 

eleké sze íte e  aga  il e  szitu ió a.  „Ni s élet ől ett haso ló tapasztalato  és élet e  
eg uk ék.  „Még sokat kell g ako ol o  a sok előtti fellépést, eszédet. Negatí  go dolatok 

pozití  kifejezését, és a fo lis el hasz latot.   
á sik este képzéses sopo t l e ek a fajta isszajelzés ek az a a sak % olt, ők 
elsőso a  a szitu iós j tékkal kap solat a  í tak egjeg zéseket. Néh  példa: „Tö  idő kell 
sz o a, hog  ha golódjak a feladat a és lljo  a go dolkod so .   „Ug a  időigé es, de 
hasz os feladat, és íg  é é e juttathatjuk saj t go dolatai kat.  „“okkal ke és é za a a ejtő 
il e  fo a  sok előtt felszólal i, i t péld ul eg  p eze t ió ke etei  elül.  „B t a a  
ké e hozz ll o  a haso ló feladatokhoz, e t é dekesek és jó ha gulat a  zajla ak.  Igaz  
ta uls gos az alapképzése  ta uló hallgatók éle é e olt. йg a t egjele tek e e az 
ö aguk a o atkozó eg llapít sok, pl. „Ne  kell fél i ettől a hel zettől se , e t e  lesz 
kö etkez é e. Még él ezhető é is lik.  áz ő esetük e  a legtö  egjeg zés %  kifejezette  
az tad i kí t üze et e, a ta a ag a i ult. Néh  példa e e: „йg  dö tés/sza l  e ezetése 

ag  talakít sa il e  sok szi te  j tszódik, és hog  e i e ehéz is ezeket éghez i i és 
le o i i de ki ek a to k . „Ne  i dig lehet é é esíte i a felső ezetők papí o  elképzelt 
st atégi it.  „á külö öző ezetők ug a azt a p o lé t il e  külö öző ézőpo t ól közelítik 

eg.  йzek a éle é ek ege ősítették azt, hog  a szitu iós j ték azo  az ó  elé te a élj t. 
 

 

Összefoglalás 

á szitu iós j tékok alkal az s ak fo tos sze epe a  a sze él iség fejlesztés e , az 
ö is e et e , a el oktat s te ületé  és az üzleti képzés e  is. “okkal él e  tud st lehet eze  
ke esztül tad i, él é sze ű, szó akoztató fo a . ázt jeg ezzük eg legjo a , a it 
sze él ese  téltü k, egtapasztaltu k. Ug a akko  sz os kihí ssal kell sze e éz i, ha a 

felsőoktat s a  kí juk alkal az i. á ko i kutat s azt utatta, hog  a szitu iós j tékok 
alkal az s t hasz os ak ta tj k az eg ete i hallgatók, iszo t iszo lag itka az alkal az suk. á 
Budapesti Co i us йg ete e  . ius a   eg ete i hallgató ész ételé el készült 
fel é és al t asztotta a szitu iós j tékok ele a i j t az eg ete i képzés so . á szitu iós 
j ték elletti h o  fo tos é : a tud s tad s hatéko a  ódja, ol a  tud st is t lehet eze  
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ke esztül ad i, a el et s ódo  sokkal eheze  le e, sze epkip ó l s, felkészülés jö ő eli 
hel zetek e és égül az ó a szó akoztató jellege, a el  agasa  hallgatói akti it st e ed é ez. á 
fel é és a kihí sok a is il gított. Tisztelet e kell ta ta i azt, hog  a ak ol a  hallgatók, akik 
nem szeretnek szerepel i, za a ja őket, kelle etle  é zést kell e ük. йzeket a g takat fokozatosa  
kell egszü tet i, iszo t a fel é és is azt utatta, hog  jele tős e ed é eket lehet elé i eze  a 
té e  is. á p o lé k sik ag  kö e az ó asze ezéssel kap solatosak. Be lehet-e i de  hallgatót 

o i? Megfelelőe  felkészítettük-e őket ahhoz, hog  él ezhető é ljo  a j ték? Megfelelő 
feladatot adtunk-e ki nekik? Nem szabad, hog  a feladat ag é ték e  eghaladja képességeiket 
és e tudja ak hel t ll i e e. áp ó lépések e  fel kell őket készíte i. áz oktató ak eg a t 
fig el ie kell a sze epj ték a  észt e ők e és a kí ül ől fig elők e. Mag t a szitu iós j tékot go dos 
előkészítő u ka előzi eg és a j ték so  ag o  fo tos, hog  az oktató fol a atosa  ko t oll lja 
az ese é eket illet e fol a atos isszajelzést adjo . á fokozatoss g sze epét e  g őzzük 
ha gsúl oz i. йlőszö  a hallgatók ak el kell saj títa iuk azt a t g i tud st, a el e alapoz a képesek 
é el i, éle é t kifejte i. йzzel p huza osa  eg kell a tkoz iuk a sze epléssel, ezzel az 
oktat si fo al. йg  adott szi t elé ése ut , a to lépést  sak külső szaké tő e o s al 
lehet iztosíta i. á ta ít s eg ik legjo  ódja, ha eg  g ako lati szake e  sz ll e a j ték a, a 
j ték ke etei  elül utatja eg, hog  hog a  kell t g al i, il e  t g al si te h ik k lehet ek 
e ed é esek az adott szitu ió a . áz oktató eg  sze él e  ezt e  tudja iztosíta i, hisze  

alaki ek az egész fol a atot kí ül ől kell ko t oll l ia, illet e az oktatói és az üzleti élet e  hat sos 
ko u ik ió elté  eg stól.  
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