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Szabo Géza”’: A vidéki 6rokség utjai: falusi turizmus klaszterfejlesztés a Dél-
Dundntulon

Absztrakt: A turizmus vidéki attrakciokra koncentrdlo formdinak fejlesztésében az elmult EU-s
tamogatdsi ciklus kiemelt jelent6ségili volt. Ebben a megitélésben nem csak az jdtszik szerepet,
hogy jelentds tdmogatdsok érkeztek termék és szolgdltatds fejlesztésre. EU-s forrdsokbdl szamos
attrakcié ujult meg és jott létre. Nagyon fontos, hogy a termékfejlesztés mellett a turizmus
menedzsment fejlesztésére is jutottak forrdsok. Ezek koziil jol ismertek a turizmus
desztindciomarketing szervezetek létrehozdsdra elnyerheték, dm a desztindciofejlesztés mellett, a
termékmdrkdk fejlesztésére is forditddtak forrdsok. A Dél-Dundntul a termék-klaszterek
létrehozdsdban és folyamatos mikddtetésében jelentds eredményeket ért el. Az éko-, a bor-, a
gyogy- és termdlturizmus mellett —tobbek kbzott — Iétrejétt a falusi turizmus régids klasztere is. A
2010-ben indult projekt az elsé tadmogatdsi iddszakot kévetéen 2013-ban ujabb programba
kezdett, amelynek f6 célia a vidéki érékség feltdrdsa és turisztikai hasznositdsa volt. A Dél-
Dundntuli Falusi Turizmus Klaszter a vidék turizmusdnak fejlesztésében érdekelt vdllalkozdsok és
vendégfogaddk egyiittmlikédésén alapul.

Menedzsment innovacid a vidéki turizmus szervezésében

A rurdlis turizmus desztinaciokban elvégzett norvég innovacids kutatasok (R@NNINGEN 2010) arra az
eredményre jutottak, hogy a legjobb innovacids teljesitményeket azok a desztinacidok mutattak fel,
ahol er6s helyi turisztikai szervezetek mukodtek. Ezek a megallapitdsok 6sszevagnak a hazai,
Veszprém megyében nyert tapasztalatokkal is, melyek szerint a falusi turizmus innovacids
potencidljat a j6 mikods szakmai civil szervezetek is erésiteni képesek (RAFFAI Cs. 2014).

A falusi turizmust tdmogatd szervezeti hattér megerGsitésében a klaszter szintl egylttm(ikodés
Magyarorszagon egyedildlléd példaja jott létre a Dél-Dundntulon. A 2010-ben megalakult Dél-
Dunantuli Falusi Turizmus Klaszter a turizmusfejlesztés tdmogatd hatterét jelenté menedzsment
erdsitésében hozott Ujdonsagot.

Turisztikai termékfejlesztés klaszter tamogatassal

A turizmus régids fejlesztésének terileti markakon, desztindciékon nyugvé dga még a késSbbi
megerdsddés esetén is csak rész sikereket érhet el megfelel6 mindségl és volumend turisztikai
termékek nélkil. A fejlesztések masik dgat a termékfejlesztés rendszerének megujitasa jelentheti. A
térségi és vertikalis szervezddési és menedzselési modellnek, amit a TDM-ek testesitenek meg, ki kell
egésziilnie horizontalis egylttmUikodési haldzatok tematikus szervezédéseivel (SzaBO G 2010). Ezt a
tematikus és horizontalis szervez6dést hozzak be a fejlesztés rendszerébe a klaszterek.

Klaszterek és turisztikai klaszterek
A gazdasagfejlesztés Uj Gzleti modelljének alapvet6 jellemvondsa a gazdasdg haldzati szervez6dése.
Verseny ma mar nem csupan termékek és vallalkozasok dimenzidjaban mutatkozik meg, hanem
haldzati szinten is (SZALAVETZ A. 2003). A versenyképességet jelentGsen noveli a kollektiv hatékonysag,
az egymassal kapcsolatban |évé, terileti szinten egylttm(ik6dé vallalkozdsok halézati hatékonysaga.
Az Uj modellben halézatok versengenek egymassal. Szalavetz Andrea (2003) harom haldzati
szervezBdés-tipust kilénboztet meg:

- az értéklanc tipusut, amelyben komplex rendszerként felfoghaté termékek és Gsszetevéik,

valamint a kapcsolddo termékek és szolgaltatasok el6allitdi szervez8dnek 6ssze;

" Dr. habil, egyetemi docens, elndk, PTE TTK Féldrajzi Intézet Turizmus Tanszék Dél-Dunéantili Falusi
Turizmus Klaszter, fe4t@ gamma.ttk.pte.hu
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- astratégiai szovetségeket, ahol a termel6 vallalkozasok mellett jelent6s szamban szolgaltatdk
is megjelennek;
- afoldrajzi alapu halézati szervez6dést: a klasztereket, a teriileti érdekek megjelenitdgit.

Gazdasag szereplGinek térségi, altaldban regiondlis egylttmikodéseit lefed6 klaszterek hazai
értelmezése erdsen kotédik Porter (2000) meghatarozdsahoz, amelyek interpretdlasa dagazati
kiilonbségtételek nélkil az alabbi sarokpontokat tartalmazza (GRosz A. 2006):
- Aklaszterek foldrajzi kozelségen alapulé véllalati stratégiai szovetségek.
- Alétrehozas egyik motivacidja, a kozos érdek a kiilsé versennyel szembeni egységes fellépés.
- A Kklaszterek tagjainak bels6é kapcsolatrendszerét egyarant jellemzi a helyi érdekek
0sszehangoldsa, az egylittm(ikodésben rejl6 szinergidk feltarasa, dm a konkurens attitlid sem
hidnyzik a viszonyrendszerbdl.
- A bels6 partnerek kozotti kapcsolatokat a kolcsonds bizalom stabilizalja, amelyet a tagok
kozotti informalis kapcsolatok is erGsitenek.

A klaszterek kiemelt tevékenységei:
- akozosen végzett innovacio;
- apiaciigényekre felkészité képzések;
- abels6 informacidaramlas és egylittm(ikodés segitése.

A tematikus és haldzatos egylttmikodések a turizmusban is megjelennek. A fentebb emlitett
elényok és jellemzb&k ezeknél is hasonldk. Az egylttm(ikodés annyibban bévil ki ezen a szakterileten,
hogy az innovdcié dontéen az egy terméktipusba tartozé termékek fejlesztésében testesiil meg.
Kiemelt funkcid a kézos markaépités és marketing (GONDA T. - SPIEGLER P 2012). De ugyanugy, mint az
ipari jellegl klasztereknél f6 cél és elvart eredmény, az adott térség, régid vallalkozdsainak,
szolgdltatdinak a versenyképességén javitani, a terileti érdeket és el6nyoket érvényesiteni.

A turisztikai klaszterek régiés hatokorben mikodnek. Horizontalisan régidt fognak dssze, de csak egy,
a rajuk jellemz6 termék szegmensben. Terméket, terméktipust fejlesztenek, annak minden
OsszetevGjével és teriileti partnereivel egyitt. A klaszterek fejlesztési célja és egyben elvart
eredménye a menedzselt terméktipus szolgaltatdasainak mindségi javitasa, az ebben érdekelt
vallalkozdsok, szolgaltatasok 6sszefogasa, termékmarka fejlesztés (GONDA T. 2014). A desztinaciok,
amelyek a turizmus kindlat térségi csomdpontjai egésziilnek ki a termékkinalatukat mindségi oldalrol
tdmogatd klaszterekkel. A két menedzsment tevékenység ereddjeként hatdrozhatdé meg: a
versenyképes célteriiletek és versenyképes termékek régids rendszere.

Turisztikai klaszterfejlesztés a Dél-Dunantulon

A Dél-Dunantuli Régié 2010-ben bdvitette ki a turizmus menedzsment tevékenységek fejlesztésére
szant palydzati tdmogatasait a turisztikai klaszterekre is (DDOP-2010-2.1.3 A). A klaszterfejlesztési
tdmogatads céljaiként az ipardgi haldzatos kapcsolatok kialakitdsat, a partnerek kozotti
informdciédramlas javitasat és versenyképes turisztikai szolgaltatasok nyujtasat hataroztdk meg. A
tdmogatasok termék alapu turisztikai egylttmlkodéseinek elGsegitésére szolgdlnak. Figyelmet
érdemel a pdlyazat kiirdjanak az a definicidja, hogy a klaszterek eltérnek a TDM szervezetektél, a
szervezBdés alapja nem a desztindcié, hanem az azonos mikddési témakor.

A régid a helyi jellegzetességeket figyelembe véve az 1. tdbldzatban szereplé klasztertémakat
tdmogatta. A tdblazat masodik oszlopa a nyolc klasztertéma koziil nyertes hat turisztikai klasztert
mutatja be.
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1. tablazat: A Regiondlis Operativ Program tdmogatott klasztertémdi és pdlydzati tamogatdst elnyert
turisztikai klaszterek a Dél-Dundntulon

A DDOP-2.1.3/A-10-2010 pdlydzati kiirasban Miikédésiiket 2010-ben
tdmogatott klasztertémak megkezd6 turisztikai
klaszterek
Gyodgy- és egészségturizmus Gydgy- és termalturisztikai
klaszter

Lovas turizmus

Borturisztika Borturisztikai klaszter

Okoturizmus Okoturisztikai klaszter

Falusi turizmus Falusi turizmus klaszter

Orokség alapu kulturalis turizmus

Rendezvény és fesztival turizmus Rendezvény és
fesztivalturisztikai klaszter

Var és kastély turizmus Var és kastélyturisztikai
klaszter

(Forrds: DDRFU)

A felsorolt terméktipusok tobbsége mar mas régidk korabbi Turisztikai CélelGiranyzatra, vagy unids
forrasokra tdmaszkodd klaszter pdlydzataiban megjelent. A palyazati kiiras igazi Ujdonsaga a falusi
turizmus tematika beillesztése a tamogatott terméktipusok sordba. Nem mintha nem érdemelte
volna mdr meg korabban is a szakterilet ezt a figyelmet teljesitményei alapjan, hanem azért mert a
falusi turizmus szolgaltatdi, a szakterilet szerepl6i dontéen a maganszemélyek és az azokat tomoritd
civil szervezetekbdl toborzédnak. Vallalkozasokat, s6t vallalatokat csak igen ritkan taldalunk ebben a
szolgdltatéi  korben. A pdlydzati  kiirds konzekvensen alapvetéen cégek, vallalkozdsok
kozremikodésével megvaldsuld klaszterfejlesztéseket preferal, ez vonul végig a kritériumokon és az
indikatorokon is.

A Dél-Dunantuli Falusi Turizmus Klaszter fejlesztésének f6 irdnyaba tartozé témak, a
termékspecializacidk, amelyek kapcsolatokat épitenek a régio tovabbi klasztereinek tevékenységeivel
is. A 1. dbra ezeket a klaszter kapcsolatokat jelzi. A falusi turizmus klaszter kiterjedt tematikaja
valamennyi klaszterrel indokolta az egylittm{kodést.

Turisztikai klaszterek és klaszterkapcsolatok a
Dél-Dunantilon

A Falusi turizmus klaszterhez

ko6t6do témak: + Borturisztikai klaszter
Udules a borosgazdanal
Gasztrofesztlvalok

* Gyodgy- és termal
*Egészségportik
«Okoportik

*Falusi fesztivalok
*Helyi termékiinnepek
*Gasztrofesztivalok

*Kornyezetbarat
vendégfogadok, okoportak

*Gyermekbarat vendégfogaddk

» Rendezvény és fesztival

N

 Okoturisztikai

* Vir és kastélyturisztikai

1. dbra: Turisztikai klaszterek és klaszterkapcsolatok a Dél-Dundntulon
(Szerk: Szabo G. 2012)
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Falusi turizmus klaszterfejlesztés a Dél-Dunantulon
A klaszter létrehozasat elGsegit6 koriilmények

Az elmult hdsz esztendé a Dél-Dundntul harom megyéjének falusi turizmusdban jelent6s és
mélyrehatd atalakuldst és jelends, érzékelhets fejlesztést hozott. A 90-es évek Utkeress, tapogatddzé
fejlesztései nyoman az ezredforduld 6ta egy igen markans kibGviilés, sokrét( fejl6dés tapasztalhato.
Csak 2000 ota Baranya megye példajan bemutatva a mingsitett vendégfogaddk szama és az altaluk
mikddtetett szallashelyek kapacitdasai 1/3-al bévilt. 2004 és 2008 kozétt a baranyai falusi
vendégfogadds KSH altal regisztralt vendégforgalma vendégéjszakak szamat tekintve kozel
megduplazddott, 25 ezerrdl 51 ezerre emelkedett. Az éves szinten 15-20 %-al novekv6 forgalom
kiegésziilt még a somogyi vendégfogaddk kozel 40 ezer és a tolnai falusi turizmus 10 ezer
vendégéjszakads forgalmaval. Ez a 100 ezer vendégéjszakat felmutatd tevékenység mar volumenét
tekintve is jelentds a Dél-Dunantuli Idegenforgalmi Régidban, amelynek forgalmdabol tobb mint 10%-
ot fedett le.

igy volt ez egészen 2008-ig, 4m a jogi és addzasi szabalyok kedvezétlen véltozasa, valamint az
id6kozben kitort valsag hatdsaként visszaesS kereslettel a vendégfogaddk szamdnak csokkenése is
versenyt futott. Az orszagosan kozel 40%-os forgalom csokkenés hasonldan érintette a Dél-Dunantul
falusi vendégfogaddit is A valsag falusi turizmus forgalmaban mért mélypontjan még a 40 ezer
vendégéjszakat sem érte el a hdrom megye 6sszesitett vendégéjszakainak szama.

A falusi vendégfogadas igazi térségi és regionalis hatdsu turisztikai forma, hiszen a harom megye 14
kistérségének mintegy 85 teleplilésén Gsszesen 350 mindsitett szallashellyel rendelkez, szervezett
vendégfogadd végzi. Regisztrdlt férGhely kapacitdsaik szdma meghaladja a 2000-ret.

A kézzelfoghato sikerek arra kotelezik a falusi turizmus szervezésében, fejlesztésében érdekelteket,
hogy az Uj kihivasoknak megfelelve kib6vitsék és szakmailag elmélyitsék tevékenységiiket. A
kihivasok egy része a tevékenység sikeres b6viilésébdl szarmaztathatd, ennek a kedvez6 trendnek a
fenntartdsara iranyul. Egy madsik fontos motivacié a valtozé piaci igényeknek valé megfelelés
kényszere és az erre vald térekvés. Fontos motivacid a klaszter |étrehozasaban, hogy a 2010-ben
belépett 0j jogszabalyi koérnyezet (az addkedvezmények megvondsa, a 239/2009-es
Kormanyrendelet) jelentGsen neheziti a falusi vendégfogadd tevékenységet, sikeres tovabbviteléhez
Uj megolddsokat és Uj tudast kell gazdainknak atadnunk.

Legalabb ilyen fontosak a falusi turizmus vonzeréit jelentS vidéki értékek fenntartasara, védelmére,
hasznositdsara vonatkozé motivaciok:

- a helyi termékek, a kézmlves mesterségek remekeinek piacra juttatdsa, értékként,
markaként valé megjelenitése;

- a helyi hagyomanyok, a kulturdlis 6rokség megdrzése, hasznositdsa kulturdlis turisztikai
programokként és attrakciét hordozé rendezvényekként, fesztivalokként.

A piaci igények, a falusi turizmus célcsoportjainak vdltozd utazasi szokdsai a termékkindlat és a
szolgdltatasok fejlesztését koveteli meg. A Dél-Dunantul a specializalt falusi turizmus termékek és
szolgdltatasok kialakitdsaban mar eddig is élen jart. Erre példa a baranyai szervezet altal, a Norvég
Civil Tdmogatasi Alaptdl elnyert nagyprojektje, ami a régios ,,6koporta” rendszer kiépitését szolgalta.

A tovabblépés itt a vendégfogadok felkészitése a kilénb6z6 célcsoportok szamara kifejlesztendd
specializalt kinalatokra Ezen beliil:

- a specializalt termékek termékfejlesztési és mindsitési, valamint markafejlesztési feladatainak
elvégzése;

- az \j feladatokra felkészité képzések, tudas-atadasi mddszerek kidolgozasa;

- a piacra vitel marketing és kommunikacioés, valamint XXI. szazadi technoldgia megoldasokat
alkalmazo értékesitési metddusainak a kidolgozdsa, bevezetése;
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- apiacszervezésben meghatarozé termék és teriileti markak kifejlesztése.

A szabalyozasi és piaci kihivasok a menedzsment tevékenységek fejlesztésének igényeit is
megteremtették:

- régids szinten sziikséges koordindlni a falusi turizmust segit6é tandcsaddsi, oktatasi és
felkészitési tevékenységeket;

- szorosan egylttm{kodd haldzattd kell szervezni a vidéki értékeket, a helyi termékeket és
tradicidkat, valamint az ezeket turisztikai kinalattd fejleszt6ket tdmogatd érdekvédelmi,
marketing és kommunikdcios, valamint értékesitési rendszereket;

- létre kell hozni a falusi turizmus fejlesztésében érdekelt vdllalkozasok, szervezetek
egylttm(ikodd, differencialt szolgdltatasokat nyujté rendszerét.

A klasztert létrehozo6 k6z6s érdekek

A létrehozott klaszter alapvet6 kozos érdeke, hogy a vidéki értékek, szarmazzanak azok a megdrzott
kulturalis hagyomanyokbdl, a helyi termékeldallitds tradicidibol, vagy az ezekre raépuld falusi
vendégfogadasbdl maradjanak fenn, fejl6édjenek és hasznosuljanak a velik foglalkozék boldogulasat
is segitve. Mindezek megvaldsitasa érdekében az eddig kilon-kilén munkalkoddk fogjanak dssze egy
fejleszté rendszert kialakitva és tegyék hatékonyabbd sajat tevékenységeiket is. A kozos érdekek
egyik sarokpontja a falusi vendégfogadas fejlesztése, piaci pozicidjanak javitasa, a vendégek szamara
kinalt szolgaltatasok szinvonalanak folyamatos emelése. Ennek érdekében hoztuk Ossze egy
egylttm(ikodd szervezetbe a tevékenységet eddig is kiszolgdld vallalkozokat és a vendégfogaddkat
tomoritd szervezeteket. A koz6s munkdlkodas egyrészt javuld szolgdltatasokat, fejleszté kornyezetet
jelentett a vendégfogaddknak. Masrészrél pedig koordindlt, keresletet a klaszterbe Uzleti, oktatasi,
fejlesztési szolgdltatdsok kindlataval belépé vallalkozasoknak. A vendégfogaddi szolgdltatdsi igények
szoros megfeleltetése a tdamogatd vallalkozasok kindlatdaval nagyon fontos, dinamizalé eleme a
klaszter fejl6édésének. Legaldbb ilyen jelentds kozos érdeket és lehetGséget latunk a kiilonbozé Uzleti
szolgdltatasokat nyujtok egymads kozotti kapcsolatainak fejlesztésében. Klaszter miikédésének elsé
id6szakdban kideriilt, hogy példdul a marketinggel, kommunikacidval, vagy éppen az oktatdssal, vagy
helyi termékek forgalmazdsaval, rendezvényszervezéssel foglalkozé vallalkozdsok egymas
tevékenységeit is hatékonyan tudjdk segiteni. A klaszter érdekeltségi kapcsolatai a résztvevd
érdekképviseleteken keresztil elérik falusi vendégfogaddinkat, masrészt 6sszehozzak a tevékenység
fejlesztésében érdekelt, szamos szakteriileten mikodé vallalkozdsokat.

A fejlesztés innovacié tartalma alapvet6en harom elemre tdmaszkodott:
- termékspecializacidk, termékmarkak rendszere, Uj termékek a piacon, Ujszer(i értékesitési
megoldasokkal;
- helyi termékmarkdk (agrar, kézmlves, szolgdltatas) kialakitadsa és fejlesztése annak
madszertani hatterével egyitt;
- piacorientalt, Uj tudast és minGségi szolgaltatdsokat nyujtd rendszer kiépitése és
mUkodtetése a régio vidéki turizmusanak — falusi turizmusanak fejlesztésére.

A klaszter tagsaga

A 2010-ben megalakult klaszter tagsaga hat tevékenységi csoport koré szervez6ds, dontSen
cégekbdl, vallalkozdsokbdl allt. Hozzajuk csatlakozott a falusi vendégfogaddkat tomorité harom
megyei falusi turizmus szakmai civil szervezet, az altaluk képviselt szolgaltatdkkal és helyi, térségi
egyeslletekkel egyitt. A klaszter gesztora a hazai egyik legnagyobb, mintegy 240 tagot tomorit6
Baranya Megyei Falusi Turizmus Kézhasznu Szévetség lett.
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A klaszter megalakuldsakor a harom érintett dél-dunantuli megyébdl 12 tag vallalkozds és egyesiilet
lépett be a szervezetbe Ezt a helyzetet abrazolja a 9. dbra. 2014-re szamuk 18-ra béviilt. Hozzajuk
kotédik még a harom megyei falusi turizmus szervezetbe tomoriilé kdzel 450 vendégfogado.
A Dél-Dundntuli Falusi Turizmus Turizmus Klaszter tagsdgat hat f6 tevékenységi csoportba fogta
Ossze:
1. Szakmai tamogaté civil hattér: kozosségfejlesztés
AlapvetS szerepet jatszanak a klaszterben a megyék vendégfogadoit Osszegyljté szakmai civil
szervezetek. Segitenek a falusi vendégfogaddk és falusi turizmus fejlesztésében érdekelt klasztertag
vallalkozasok kozotti egylttmikodés megszervezésében.

® Baranya Megyei Falusi Turizmus Kézhasznu Szévetség

e Somogy Megyei Falu Turizmus Szovetség

* Tolna Megyei Falusi Turizmus Egyesiilet

e Zselica Szovetség
2. A termék megjelenitése - falusi turizmust segité marketing és kommunikacios tevékenységek
A szakterilet jelent6s szerepl8i latnak érdekeltséget a klaszterbe valé bekapcsolddasban.
A 6 fejlesztési irdny az internetes kommunikacid és értékesités fejlesztése, a régidé vendégfogaddinak
bevonasa a vildghaldn vald megjelenésbe.

e MarkCon Kommunikacids Kft.

e Aubert és Tarsa Bt.

¢ Informdcids Tarsadalomért Alapitvany

e Kulturtaj Kft.
3. Rendezvényszervezdk
A vidéki rendezvények, kulturdlis és gasztrondmiai tematikdju fesztivalok egyrészt a helyi termékek
bemutatasanak alkalmas helyszinei, masrészt a turizmusban oly vonzd programot, eseményt jelentik.
A fesztivdlok képesek felhivni a figyelmet egy telepiilés vagy tajegységértékeire, az altala gerjesztett
forgalom a helyi vendégfogadas erételjes segit6je és a telepliléshirnevének megalapozdja.

* Partners Pécs Kft.

eEU-Active Kft.
4. Specializalt utazasszervez6k, programszolgaltatok
Olyan programok nyujtdsdban érdekelt véllalkozasok, amelyek megcélzott vendégkore a falusi
turizmus keretében dilSk kozil szervezddik. Specidlis programok lehetnek az aktiv turizmus
kiilonboz6 véltozatai a kerékpdros turaktdl a természetjarason at a gasztrondmiaig és az 6koturizmus
attraktiv kinalatai.

* Helian Natour Utazasi Iroda

 Mecseki Okocsali

* Biikkosdi Okopark

e Elménybirtok Bikal
5. Helyi termék-elGallitas és forgalmazas
A terméklanc valamennyi fazisabol érkeznek vallalkozasok a biotermeléstél a kézmdives termékeket
értékesité vagy bemutaté mihelyeket miikddtets szolgaltatokig.

e Brill Palinkahaz

e SipScz HAZ
6. Képzés, felkészités
Vendégfogaddk és szervezbk, szakemberek felkészitése, differencidlt képzések kilénb6z6
célcsoportok szamara:

« vendégfogaddk tanfolyamai: SZTAV Feln6ttképzd Zrt.

e menedzserek, szervezbk felkészitése: P&P Partner Bt.
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Osszefoglalas

A menedzsment innovacidok sordban még els6 |épéseit éppen, hogy megtett klaszter
kezdeményezésiink a falusi turizmus és a vidék turisztikai fejlesztésében érdekelt vallalkozasok kdzos
érdekét tarta fel. A klaszter miikddése sordn annyit mar elért, hogy lefaragta a terméktipus tobbi
termékkel szembeni szervezési hatranyat, gondolva itt a régids gydgy- és termilturisztikai, vagy
borturisztikai szervezédésekre. A klaszter szervezés sordn kialakult egy tematikus szakdgi struktura,
amelybe szép szammal |épnek be, vagy keresnek kapcsolatokat a mar benn munkalkoddkkal a
vallalkozdasok.

Mindezek a termékfejlesztési és menedzselési megoldasok csak a szakterlletek atfogd ismertének
birtokdban alkalmazhatdk. Mindegyik elem hordozta a szakmaisdg és innovacié jellemzéit. Ezzel
kedvez6 helyzetbe hozta a vidéki turizmus szamos szereplGjét, a vidéki desztinacidkat és régiénkat, a
Dél-Dunantult, amelyre rafér minden oOroklott és szerzett hatranyait mérsékl6 megoldas a
turizmusban is.

A jov6 munkdlkodadsa éppen régionk és desztinacidink versenyhatranyait csokkentd kutatasok és
ezekre épul6 Uj megolddsok felé iranyulhat. Nem szabad azonban megfeledkezni az innovacid atadas,
a kimunkalt megolddsok terjesztésérdl sem. Elsé korben itthon, majd a kilfoldon is prébalkozni kell.
Kilénosen alkalmasnak mutatkoznak erre a hataron tuli magyarok altal lakott teriletek. Meglévé jo
szakmai kapcsolataink akar a Délvidék, akar Karpatalja, akar pedig Székelyfold felé esélyt kinalnak az
ottani fejlesztések szakmai tamogatdsara.

Fontos feladat a régid érdekeltjeinek a mozgdsitasa, a jo példak felmutatasa szakmai kotelességlink.
Egy elemeként mlkodiink a turizmus szakmai hatterének, amelynek fontos teenddje a szakmai
utanpdtlas biztositdsa. A kimunkalt megoldasaink egyben példak is a szakemberképzésben,
tovabbképzésben.

K6szonet
A cikk létrejottében a regiondlis operativ program tamogatdsaival lebonyolitott projektek
meghatarozd szerepet jatszottak (DDOP-2.13/A-10-2010-0009 és a DDOP-2.1.3/A-12-2012-0007).
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