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Holló SáŶdor15-KazaiŶé Dr. ÓŶodi AŶŶaŵária16: KoŵŵuŶikáĐiós kĠszsĠg fejlesztĠse 
felŶőttkoƌďaŶ 

 
 

Aďsztƌakt: A közössĠgi lĠt alapǀető eszköze a koŵŵuŶikáĐió. A koŵŵuŶikáĐióǀal tesszük 

goŶdolataiŶkat ŵások száŵáƌa láthatóǀá, ǀagǇ ĠppeŶ ƌejtjük el. A jó koŵŵuŶikáĐiós kĠszsĠg 
egǇaƌáŶt lĠteleŵ ŵagáŶĠletüŶkďeŶ Ġs a ŵuŶkahelǇüŶköŶ is. ÚgǇis fogalŵazhatŶáŶk, hogǇ keǀĠs 
olǇaŶ ŵuŶkahelǇ ǀaŶ, ahol a koŵŵuŶikáĐióŶak ŶiŶĐs szeƌepe. EŶŶek elleŶĠƌe a ǀállalati 
gǇakoƌlatďaŶ ŵĠgseŵ kezelik ĠƌtĠkĠŶ a jó koŵŵuŶikáĐiós kĠszsĠget. Elǀáƌják, ŵiŶt alapǀető 
kĠszsĠget, de a fejlesztĠsĠƌe legtöďďszöƌ Ŷeŵ foƌdítaŶak kellő goŶdot. Fejleszthető-e egǇáltaláŶ a 
koŵŵuŶikáĐiós kĠszsĠg felŶőtt koƌďaŶ? Éƌdeŵes-e eƌƌe időt, eŶeƌgiát foƌdítaŶi? 
TaŶulŵáŶǇuŶkďaŶ kettős ŵegközelítĠst alkalŵazuŶk. EgǇƌĠszt a kĠƌdĠst gǇakoƌlati szeŵpoŶtďól, 
töďď Ġǀtizedes HR ǀezető szeŵĠlǇes tapasztalataiƌa alapozǀa ǀizsgáljuk, ŵásƌĠszt oktatás 
ŵódszeƌtaŶi szeŵpoŶtďól is góƌĐső alá ǀesszük. Ez utóďďit táŵogatja a töďď ŵiŶt ϭϬϬ egǇeteŵi 
hallgatót ŵegkĠƌdező kĠƌdőíǀes felŵĠƌĠs eƌedŵĠŶǇei. Az oktatási tapasztalatok azt ŵutatják, 
hogǇ a koŵŵuŶikáĐiós kĠszsĠg igeŶis fejleszthető. Az egǇeteŵisták tisztáďa ǀaŶŶak a jó 
koŵŵuŶikáĐiós kĠszsĠg foŶtosságáǀal, eŶŶek fejlesztĠsĠŶek szüksĠgessĠgĠǀel, ugǇaŶakkoƌ 
szeŵďe kell ŶĠzŶüŶk az egǇeteŵi oktatás koƌlátozott időďeli lehetősĠgeiǀel.  

 

Bevezető 

á koŵŵuŶikĄĐióǀal foglalkozó szakiƌodaloŵ ƌeŶdkíǀül szélesköƌű, külöŶďöző fókuszpoŶtokkal. Buda, 
ϮϬϬϰ ŵegközelítéséďeŶ a koŵŵuŶikĄĐió fő teƌületei: koŵŵuŶikĄĐió iŶfoƌŵĄĐióelŵéleti-kibernetikai 

éƌteleŵďeŶ, ;az eŵďeƌtől is függetleŶül létező koŵŵuŶikĄĐió az atoŵok ǀilĄgĄtól a galaktikĄkigͿ, 
koŵŵuŶikĄĐió teĐhŶikai éƌteleŵďeŶ ;iŶfoƌŵĄĐió-ĄtadĄs eŵďeƌ alkotta, teĐhŶikai ƌeŶdszeƌekďeŶͿ, 
ďiológiai koŵŵuŶikĄĐió, tĄƌsadalŵi koŵŵuŶikĄĐió. VizsgĄlódĄsuŶkat leszűkítǀe a tĄƌsadalŵi 
koŵŵuŶikĄĐió teƌületéƌe ŵég ŵiŶdig egǇ összetett, kéƌdésköƌƌel kell szeŵďeŶézŶüŶk, kezdǀe a 
kisgǇeƌŵekek koŵŵuŶikĄĐiós készségfejlesztésétől egészeŶ az üzleti illetǀe a tĄƌsadalŵi 
koŵŵuŶikĄĐióig. JeleŶ taŶulŵĄŶǇŶak Ŷeŵ Đélja ĄttekiŶteŶi a koŵŵuŶikĄĐió szélesköƌű iƌodalŵĄt, 
ĐsupĄŶ éƌzékeltetŶi szeƌetŶéŶk a kéƌdésköƌ szeƌteĄgazó és koŵpleǆ ǀoltĄt. á koŵŵuŶikĄĐió 
folǇaŵatĄt tekiŶti Ąt töďďek között GƌiffiŶ, ϮϬϬϬ; “zaďó, ϮϬϬϮ; Moss, ϮϬϬϴ, Buda, ϮϬϭϰ. á 
koŵŵuŶikĄĐióǀal foglalkozó szakiƌodaloŵďaŶ ŵegfigǇelhető egǇ-egǇ speĐiĄlis szakteƌület köƌé 
töƌtéŶő ĐsopoƌtosulĄs. MeghatĄƌozó példĄul a töŵegkoŵŵuŶikĄĐió ;MĐƋuail, ϮϬϬϯ; “uƌesh ϮϬϬϯͿ, a 
ŵaƌketiŶg koŵŵuŶikĄĐió ;Baueƌ – рoƌǀĄth, ϮϬϭϯ; нazekas – рaƌsĄŶǇi ϮϬϬϯ, YadiŶ, ϮϬϬϬͿ, a szeƌǀezeti 
koŵŵuŶikĄĐió ;‘ogeƌs et. al. ϭϵϳϲ, ыoŵoƌ ϮϬϬϴ, LĄzĄƌ ϮϬϭϭͿ az oƌǀosi ǀagǇ psziĐhiĄtƌiai 
koŵŵuŶikĄĐió, a kƌitikus helǇzetekďeŶ töƌtéŶő koŵŵuŶikĄĐió ;PatteƌsoŶ et. al. ϮϬϬϮͿ, és 
teƌŵészeteseŶ a hétközŶapi koŵŵuŶikĄĐió. á koŵŵuŶikĄĐióǀal foglalkozó iƌodalŵak ŵĄsik ŶagǇ 
csopoƌtosítĄsi lehetősége, aŵikoƌ a hatékoŶǇ koŵŵuŶikĄĐióŶak egǇ-egǇ kieŵelt eleŵéƌe, illetǀe 
eŶŶek kutatĄsi ŵódszeƌtaŶĄƌa koŶĐeŶtƌĄlŶak. CsupĄŶ ŶéhĄŶǇ példĄt eŵlítüŶk. MeghatĄƌozó iƌĄŶǇzat 
a töŵegkoŵŵuŶikĄĐió taƌtaŵeleŵzéséǀel foglalkozó kutatĄsok ;pl. Beƌelson, 1952; Lombard et. al., 

ϮϬϬϮͿ. á Ŷeŵ ǀeƌďĄlis koŵŵuŶikĄĐiós teĐhŶikĄk alkalŵazĄsĄŶak jeleŶtőségét tĄƌgǇalja töďďek között 
рaƌƌisoŶ, ϭϵϳϰ; Pease et. al., ϮϬϭϮ; WaĐha ϮϬϭϭ.  á ŵegfelelő haŶghoƌdozĄs szeƌepéǀel foglalkozik 
töďďek között álpeƌt et. al., ϭϵ67 vagy Juslin – Laukka 2003, Macnamara, 2006.   

 

 

                                                
15 Dr., Cont-űoraxtăŰt.ă22ő1,ăTápiószecső,ăAradiăútă32,ăSandorhollo@yahoo.com 
16 ŰudapestiăűorvinusăEgyetemăGazdálkodástudományiăKar,ăÜzletiăGazdaságtanăTanszék,ă

annamaria.kazaineonodi@uni-corvinus.hu 

mailto:Sandorhollo@yahoo.com
mailto:annamaria.kazaineonodi@uni-corvinus.hu


119 

 

119 

 

 

 

TaŶulŵĄŶǇuŶkďaŶ a tĄƌsadalŵi koŵŵuŶikĄĐióǀal foglalkozuŶk. áŶŶak elleŶéƌe, hogǇ a leíƌt 
ŵegĄllapítĄsokkal  az üzleti koŵŵuŶikĄĐióƌa, a ŵuŶka ǀilĄgĄƌa koŶĐeŶtƌĄltuŶk,  Ŷeŵ ǀolt ĐéluŶk hogǇ 
kizĄƌólag egǇ  egǇ speĐiĄlis szakteƌület, ǀagǇ szakŵa koŵŵuŶikĄĐiós kihíǀĄsaiƌa koƌlĄtozzuk a 
ǀizsgĄlatot. йďďől a szeŵpoŶtďól taŶulŵĄŶǇuŶk iŶkĄďď a közŶapi koŵŵuŶikĄĐió teƌületéhez taƌtozik, 
ugǇaŶakkoƌ Ŷeŵ gǇőzzük haŶgsúlǇozŶi, hogǇ a koŵŵuŶikĄĐió Ŷeŵ ĐsupĄŶ az iŶfoƌŵĄĐió ĄtadĄsĄŶak 
az eszköze.  á koŵŵuŶikĄĐió ŵiŶősége, iƌĄŶǇa ŵeghatĄƌozhatja, ŵegeƌősítheti a közösségďeŶ 
elfoglalt pozíĐióŶkat.  á jó koŵŵuŶikĄĐiós teĐhŶika ďiztosítja a pĄƌďeszéd folǇaŵatossĄgĄt.  áhhoz, 
hogǇ éƌǀéŶǇesülŶi tudjuŶk, ŵeg kell talĄlŶuŶk a helǇüŶket a ĐsopoƌtďaŶ, ahoǀĄ taƌtozuŶk, ehhez 
ǀiszoŶt ŶélkülözhetetleŶ a jó koŵŵuŶikĄĐiós teĐhŶika.   
TaŶulŵĄŶǇuŶk Ŷeŵ a koŵŵuŶikĄĐió elŵéletéǀel foglalkozó ƌeŶdkíǀül szélesköƌű iƌodalŵat kíǀĄŶja 
toǀĄďď gazdagítaŶi, haŶeŵ elsősoƌďaŶ az oktatókŶak és gǇakoƌlati szakeŵďeƌekŶek, ŵĄsodsoƌďaŶ 
azokŶak a jöǀőjüket tudatosaŶ teƌǀező eŵďeƌekŶek a figǇelŵét szeƌetŶé felhíǀŶi a jó koŵŵuŶikĄĐiós 
készség foŶtossĄgĄƌa, és eŶŶek fejlesztési lehetőségeiƌe, akik sikeƌesek szeƌetŶéŶek leŶŶi és ŵaƌadŶi. 
TaŶulŵĄŶǇuŶk hĄƌoŵ fő kéƌdésköƌƌe koŶĐeŶtƌĄl: a jó koŵŵuŶikĄĐiós készség foŶtossĄgĄƌa, a 
koŵŵuŶikĄĐiós készség fejlesztéséŶek szükségességéƌe felŶőttkoƌďaŶ és ǀégül eŶŶek fejlesztési 
lehetőségeiƌe.  
 

Kutatás Đélja, ŵódszertaŶa 

JeleŶ taŶulŵĄŶǇ az akadéŵiai és üzleti szféƌa egǇüttŵűködéséŶ alapul. á ŵuŶkaeƌő piaĐi felŵéƌések 
szeƌiŶt a pĄlǇakezdők esetéďeŶ a két legfoŶtosaďďŶak taƌtott képesség az egǇüttŵűködési készség és 
a hatékoŶǇ koŵŵuŶikĄĐió ;Ątǀéǀe OlĄhŶé, ϮϬϭϯͿ. áz ĄllĄshiƌdetések legalĄďď ŶegǇedéďeŶ szeƌepel a 
jó koŵŵuŶikĄĐiós készség ŵiŶt elǀĄƌĄs, ezeŶ ďelül рolló ;ϮϬϭϱͿ szeƌiŶt a joďiŶfo.hu aktuĄlis 
ĄllĄshiƌdetéseiŶek ϭϰ%-a, közel ŶégǇezeƌ hiƌdetés kifejezetteŶ koŵŵuŶikĄĐióǀal kapĐsolatos 
pozíĐióƌa iƌĄŶǇult. áz йuƌópai felsőoktatĄsi téƌség képesítési keƌetƌeŶdszeƌéďeŶ a kiŵeŶeteli 

köǀetelŵéŶǇek között a pƌoďléŵa éƌzékeŶǇség és a kƌitikus goŶdolkodĄs ŵellett kieŵelt 
koŵpeteŶĐiaĐsopoƌt a tĄƌsas koŵpeteŶĐiĄk, egǇüttŵűködési kézség, és a ŶǇelǀi koŵŵuŶikĄĐió 
;DeƌéŶǇi-VĄŵos ϮϬϭϱͿ  
JeleŶ taŶulŵĄŶǇ hĄƌoŵ pilléƌƌe épült. á szakiƌodaloŵ feldolgozĄsĄŶ alapult ыazaiŶé ;ϮϬϭϱͿ egǇeteŵi 
hallgatók köƌéďeŶ ǀégzett felŵéƌése. á hallgatók ǀéleŵéŶǇét ǀetjük össze a ŵuŶkaeƌő piaĐi 
elǀĄƌĄsokkal, illetǀe toǀĄďďlépǀe eŶŶél ĄltalĄŶosaďď ǀéleŵéŶǇt foƌŵĄluŶk рolló ŵuŶkaeƌő piaĐi 
tapasztalatai alapjĄŶ a felŶőttkoƌi koŵŵuŶikĄĐiós készség fejlesztéséǀel kapĐsolatďaŶ. 
 

ыazaiŶé ϮϬϭϱ. feďƌuĄƌjĄďaŶ a Budapesti CoƌǀiŶus йgǇeteŵeŶ ϭϬϲ hallgatóǀal töltetett ki egǇ 
koŵŵuŶikĄĐiós készség fejlesztéséƌől szóló kéƌdőíǀet. йgǇ kéƌdőíǀet ki kellett zĄƌŶi a felŵéƌésďől 
annak ŵegďízhatatlaŶsĄga ŵiatt. ÖsszességéďeŶ ϭϬϱ éƌtékelhető kéƌdőíǀ Ąllt ƌeŶdelkezésƌe. á 
ǀĄlaszadók ϲϱ,ϰ%-a Ŷő, ϯϰ,ϲ%-a féƌfi,. ϱϯ,ϯ%-uk alapképzéseŶ, ϰϲ,ϳ%-uk ŵesteƌképzéseŶ taŶult. áz 
alapképzéseŶ taŶulók Ątlagos életkoƌa ϭϵ,Ϯ éǀ ǀolt, a ŵesteƌképzéseŶ taŶuló hallgatóké ϮϮ,ϳϳ éǀ. á 
felŵéƌésďeŶ töďďek között ƌészt ǀettek GazdasĄgiŶfoƌŵatikus, álkalŵazott közgazdasĄgtaŶ, 
GazdasĄg és ŵeŶedzsŵeŶt, Neŵzetközi gazdĄlkodĄs, PéŶzügǇ és szĄŵǀitel, йŵďeƌi eƌőfoƌƌĄsok, 
Marketing, Turizmus-ǀeŶdéglĄtĄs, Logisztikai ŵeŶedzsŵeŶt s Neŵzetközi gazdasĄg és gazdĄlkodĄs 
zakiƌĄŶǇos hallgatók is. ;нelŵéƌést ƌészleteseŶ lĄsd ыazaiŶé, ϮϬϭϱ.Ϳ 

 

KoŵŵuŶikáĐiós készség foŶtossága 

áz eŵďeƌ tĄƌsas léŶǇ, az élet ŵiŶdeŶ teƌülete összehaŶgolt alkalŵazkodĄst igéŶǇel. йŶŶek a 
haŶgolĄsŶak, a kapĐsolatteƌeŵtésŶek az eszköze a koŵŵuŶikĄĐió. á koŵŵuŶikĄĐió ŶeŵĐsak tükƌözi, 
de ďizoŶǇos ŵéƌtékig ďefolǇĄsolja a ĐsopoƌtďaŶ elfoglalt helǇüŶket. MeghatĄƌozza az egǇüttŵűködés 
ŵiŶőségét. йzzel szeŵďeŶ a Ŷeŵ ŵegfelelő koŵŵuŶikĄĐió a legjoďď elképzeléseket is 

ŵeghiúsíthatja. йz igaz az élet ŵiŶdeŶ teƌületéƌe.  VaŶŶak azoŶďaŶ olǇaŶ élethelǇzetek, aŵikoƌ a 
koŵŵuŶikĄĐió sikeƌessége kƌitikus téŶǇező ;lĄsd PatteƌsoŶ et. al. ϮϬϬϮͿ. á jó koŵŵuŶikĄĐiós készség 
foŶtossĄgĄt szélesköƌű szakiƌodaloŵ haŶgsúlǇozza ;pl. Griffin 2000, Moss 2008)   
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нelŵéƌésüŶk azt ŵutatta, hogǇ az egǇeteŵi hallgatók is tisztĄďaŶ ǀaŶŶak a koŵŵuŶikĄĐiós készség 
foŶtossĄgĄǀal. á legfoŶtosaďďŶak az ĄllĄsiŶteƌjúk soƌĄŶ tekiŶtették ;ϰ,ϴ-as éƌték ϱ fokozatú Likeƌt 
skĄlĄŶͿ ezt köǀetőeŶ ǀezetői pozíĐióďaŶ ;ϰ,ϳͿ ŵajd szóďeli ǀizsgĄŶ ;ϰ,ϱͿ.  á Ŷők az élet ŵiŶdeŶ 
teƌületéŶ foŶtosaďďŶak tekiŶtették a jó koŵŵuŶikĄĐiós készséget ŵiŶt a féƌfiak, a legŶagǇoďď 
külöŶďség a ŵuŶkahelǇi koŵŵuŶikĄĐió ŵegítéléséďeŶ ŵutatkozott, külöŶöseŶ az alapképzéseŶ. áz 
alapképzéseŶ taŶuló féƌfiak köƌéďeŶ a ŵuŶkahelǇi koŵŵuŶikĄĐió foŶtossĄgĄgĄŶak Ątlagos 
éƌtékelése Ŷeŵ éƌte el a ϰ-es éƌtéket. LĄtszólag az egǇeteŵi oktatĄsďaŶ eltöltött idő alatt a 
féƌfiakďaŶ is egǇƌe joďďaŶ tudatosul a jó koŵŵuŶikĄĐiós készség foŶtossĄga. LegjeleŶtőseďď 
Ŷöǀekedés a ŵuŶkahelǇi koŵŵuŶikĄĐió foŶtossĄgĄŶak ŵegítéléséďeŶ ǀolt, ϯ,ϵϲ-ƌól ϰ,ϭϳ-ƌe Ŷőtt, 
ǀezetői pozíĐióďaŶ ϰ,ϲϰ-ƌe. á Ŷők a ǀezetői pozíĐióďaŶ a koŵŵuŶikĄĐió foŶtossĄgĄt ĄtlagosaŶ ϰ,ϴϲ-ra 

éƌtékelték, a féƌfiak ϰ,ϰϳ-ƌe. TehĄt az egǇeteŵi képzés soƌĄŶ a hallgatókďaŶ tudatosul a szeƌǀezeti 
koŵŵuŶikĄĐió foŶtossĄga. ;LĄsd ϭ. tĄďlĄzatͿ 
 

Táďlázat ϭ: KoŵŵuŶikáĐiós kĠszsĠg foŶtossága Ŷeŵ Ġs kĠpzĠsi foƌŵa szeƌiŶti ďoŶtásďaŶ 

ыoŵŵuŶikĄĐiós 
készség foŶtossĄga 

álapképzés ;B“CͿ Mesteƌképzés ;M“CͿ 

нéƌfi Ŷ=Ϯϱ 

Nő 
n=30 нéƌfi Ŷ=ϭϭ Nő Ŷ=ϯϴ 

“zóďeli ǀizsgĄŶ 4,44 4,57 4,54 4,53 

ÁllĄsiŶteƌjúŶ 4,72 4,97 4,82 4,81 

Munkahelyen 3,96 4,17 4,27 4,34 

Vezető ďeosztĄsďaŶ 4,40 4,83 4,64 4,89 

Munkahelyi 

előŵeŶetel 3,92 4,17 4,18 4,50 

MagĄŶéletďeŶ 4,04 4,13 4,09 4,24 

5 fokozatú Likeƌt skáláŶ ϭ- egǇáltaláŶ Ŷeŵ foŶtos, ϱ – nagyon fontos 

Foƌƌás: KazaiŶĠ ;ϮϬϭϱͿ 
 

á koŵŵuŶikĄĐió szeƌepéŶek ŵegítélését ŵiŶdeŶŶapi életüŶkďeŶ az alĄďďi ŶégǇ kéƌdés segítségéǀel 
ǀizsgĄltuk toǀĄďď. áz első hĄƌoŵ kéƌdés a töŵegkoŵŵuŶikĄĐió hatĄsŵeĐhaŶizŵusĄǀal ǀaŶ 
összefüggésďeŶ, ŵíg a ŶegǇedik a szeƌǀezeti koŵŵuŶikĄĐióhoz taƌtozik.  )ĄƌójelďeŶ azoŶ hallgatók 
aƌĄŶǇa lĄtható, akik egǇetéƌtettek az adott ĄllítĄssal. 

ϭ. Jó koŵŵuŶikĄĐióǀal ďĄƌŵi eladható, elfogadtatható, ezéƌt óƌiĄsi felelősség, hogǇ ezt a tudĄst a 
tĄƌsadaloŵ szeŵpoŶtjĄďól éƌtékes Đélok szolgĄlatĄďa Ąllítsuk ;ϳϵ%-os egǇetéƌtésͿ 

Ϯ. áz, hogǇ ĐéljaiŶk éƌdekéďeŶ ďefolǇĄsolŶi tudjuŶk ŵĄsokat ugǇaŶolǇaŶ foŶtos, ŵiŶt az, hogǇ 
ŵĄsok Ŷe tudjaŶak ďeŶŶüŶket koŵŵuŶikĄĐiós eszközökkel az iƌĄŶǇítĄsuk alĄ ǀonni. (71,15%-os 

egǇetéƌtésͿ 
ϯ. рa isŵeƌjük a koŵŵuŶikĄĐiós teĐhŶikĄkat joďďaŶ a kulisszĄk ŵögé lĄthatuŶk, köŶŶǇeďďeŶ 

eligazoduŶk a ǀilĄg dolgaiďaŶ. ;ϲϵ,ϱϮ%-os egǇetéƌtésͿ 
ϰ. á felsőoktatĄsi iŶtézŵéŶǇekďeŶ ǀezető ďeosztĄsú dolgozókat képezŶek, ezéƌt a tĄƌsas 

éƌiŶtkezés szaďĄlǇaiŶak ŵegisŵeƌése legalĄďď olǇaŶ foŶtos, ŵiŶt a szakŵai tudĄs. ;ϲϳ,ϲϮ%-os 

egǇetéƌtésͿ 
 

áz első kéƌdésköƌ esetéďeŶ azt a ŵegĄllapítĄst ǀoŶhattuk le, hogǇ a szakiƌodaloŵŵal összhaŶgďaŶ a 
felŵéƌésďeŶ ƌésztǀeǀő egǇeteŵi hallgatók elisŵeƌik a jó koŵŵuŶikĄĐiós készség foŶtossĄgĄt, 
legfoŶtosaďďŶak az ĄllĄsiŶteƌjúk soƌĄŶ és ǀezetői pozíĐióďaŶ tekiŶtik. á Budapesti CoƌǀiŶus 
йgǇeteŵeŶ a képzés elsősoƌďaŶ a szeƌǀezeti koŵŵuŶikĄĐió szeƌepét eƌősíti ŵeg. á 
töŵegkoŵŵuŶikĄĐió hatĄsĄǀal a ǀĄlaszadók töďďsége tisztĄďaŶ ǀaŶ, de ezeŶ a teƌületeŶ Đsak 
kisŵéƌtékű fejlődést lehet kiŵutatŶi az alap és ŵesteƌszakos hallgatók között. іƌdeŵes felfigǇelŶi 
aƌƌa, hogǇ a ǀĄlaszadók ϯϬ%-a Ŷeŵ tulajdoŶít olǇaŶ ŶagǇ jeleŶtőséget a koŵŵuŶikĄĐiós teĐhŶikĄk 
isŵeƌetéŶek, ǀiszoŶt ez az a teƌület, ahol statisztikailag is szigŶifikĄŶsaŶ ŵagasaďď egǇetéƌtést 
lehetett kiŵutatŶi a ŵesteƌszakos hallgatók köƌéďeŶ, aŶŶak elleŶéƌe, hogǇ ez a teƌület ĄltalĄďaŶ 
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kíǀül esik az gazdasĄgi jellegű képzéseŶ. ;‘észletes adatokat lĄsd Ϯ. és ϯ. tĄďlĄzat.Ϳ 

 

Táďlázat Ϯ: KoŵŵuŶikáĐió szeƌepe a táƌsadaloŵďaŶ ;Ŷ=ϭϬϱͿ 

ыoŵŵuŶikĄĐió szeƌepe 

Neŵ éƌt 
egyet 

(1-2) 

Semleges 

(3) 

йgǇetéƌ
t 

(4-5) 

Jó koŵŵuŶikĄĐióǀal ďĄƌŵi eladható, 

elfogadtatható, ezéƌt óƌiĄsi felelősség, 
hogǇ ezt a tudĄst a tĄƌsadaloŵ 
szeŵpoŶtjĄďól éƌtékes Đélok 
szolgĄlatĄďa Ąllítsuk. 6,67% 14,29% 79,05% 

áz, hogǇ ĐéljaiŶk éƌdekéďeŶ ďefolǇĄsolŶi 
tudjuŶk ŵĄsokat ugǇaŶolǇaŶ foŶtos, 
ŵiŶt az, hogǇ ŵĄsok Ŷe tudjaŶak 
beŶŶüŶket koŵŵuŶikĄĐiós eszközökkel 
az iƌĄŶǇítĄsuk alĄ ǀoŶŶi. 4,81% 24,04% 71,15% 

рa isŵeƌjük a koŵŵuŶikĄĐiós 
teĐhŶikĄkat joďďaŶ a kulisszĄk ŵögé 
lĄthatuŶk, köŶŶǇeďďeŶ eligazoduŶk a 
ǀilĄg dolgaiďaŶ. 4,76% 25,7%1 69,52% 

á felsőoktatĄsi iŶtézŵéŶǇekďeŶ ǀezető 

ďeosztĄsú dolgozókat képezŶek, ezéƌt a 
tĄƌsas éƌiŶtkezés szaďĄlǇaiŶak 
ŵegisŵeƌése legalĄďď olǇaŶ foŶtos, ŵiŶt 
a szakŵai tudĄs  5,71% 26,6%7 67,62% 

 

Táďlázat ϯ: KoŵŵuŶikáĐió szeƌepe a táƌsadaloŵďaŶ alap Ġs ŵesteƌszak szeƌiŶti ďoŶtásďaŶ 

ыoŵŵuŶikĄĐió szeƌepe 
BSC 

(n=56) 

MSC 

(n=49) 

Jó koŵŵuŶikĄĐióǀal ďĄƌŵi eladható, 
elfogadtatható, ezéƌt óƌiĄsi felelősség, hogǇ ezt a 
tudĄst a tĄƌsadaloŵ szeŵpoŶtjĄďól éƌtékes Đélok 
szolgĄlatĄďa Ąllítsuk. 

4,0357 4,1020 

áz, hogǇ ĐéljaiŶk éƌdekéďeŶ ďefolǇĄsolŶi tudjuŶk 
ŵĄsokat ugǇaŶolǇaŶ foŶtos, ŵiŶt az, hogǇ ŵĄsok 
Ŷe tudjaŶak ďeŶŶüŶket koŵŵuŶikĄĐiós 
eszközökkel az iƌĄŶǇítĄsuk alĄ ǀoŶŶi. 

3,9464 3,9167 

рa isŵeƌjük a koŵŵuŶikĄĐiós teĐhŶikĄkat 
joďďaŶ a kulisszĄk ŵögé lĄthatuŶk, köŶŶǇeďďeŶ 
eligazoduŶk a ǀilĄg dolgaiďaŶ. 

3,8750 4,0204 

á felsőoktatĄsi iŶtézŵéŶǇekďeŶ ǀezető 
ďeosztĄsú dolgozókat képezŶek, ezéƌt a tĄƌsas 
éƌiŶtkezés szaďĄlǇaiŶak ŵegisŵeƌése legalĄďď 
olǇaŶ foŶtos, ŵiŶt a szakŵai tudĄs  

3,8036 3,8367 

ϱ fokozatú Likeƌt skáláŶ ϭ- egǇáltaláŶ Ŷeŵ foŶtos, ϱ – nagyon fontos 

Foƌƌás: KazaiŶĠ ;ϮϬϭϱͿ 
 

HatékoŶǇ koŵŵuŶikáĐió 

á koŵŵuŶikĄĐió jeleŶ ǀaŶ életüŶk ŵiŶdeŶ teƌületéŶ. á ƌeklĄŵ ;ŵaƌketiŶgkoŵŵuŶikĄĐióͿ, a híƌadó 
;töŵegkoŵŵuŶikĄĐióͿ, egǇ kezelési-kaƌďaŶtaƌtĄsi utasítĄs ;szeƌǀezeti koŵŵuŶikĄĐióͿ, sőt, ŵég egǇ 
közlekedési lĄŵpa ;teĐhŶikai koŵŵuŶikĄĐióͿ is üzeŶetet közǀetít.  Mitől jó a koŵŵuŶikĄĐió?  
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‘öǀideŶ fogalŵazǀa: ŵoŶdaŶdóŶk „Đélďa éƌ͟.   
á koŵŵuŶikĄĐió alapŵodellje: á koŵŵuŶikĄĐió eliŶdítójĄďaŶ, a ͞küldőďeŶ͟ ŵegszületik egǇ 
goŶdolat ǀagǇ egǇ éƌzés, aŵit közölŶi akaƌ. йzt a goŶdolatot kódolja, aŵelǇďeŶ egǇaƌĄŶt lehetŶek 
ǀeƌďĄlis és Ŷeŵ ǀeƌďĄlis eleŵek. ыiǀĄlasztja a ŵegfelelő koŵŵuŶikĄĐiós ĐsatoƌŶĄt és elküldi az 
üzeŶetet. йzt az üzeŶetet ŵiutĄŶ ŵegéƌkezik a „fogadóhoz͟, az dekódolja, éƌtelŵezi ŵagĄŶak és 
eŶŶek ŵegfelelőeŶ Đselekszik, illetǀe Ŷeŵ Đselekszik. á koŵŵuŶikĄĐiós köƌ akkoƌ zĄƌul le, aŵikoƌ a 
küldő ŵegkapja a fogadótól a ǀisszajelzést.  
á koŵŵuŶikĄĐiós teĐhŶikĄk eszköztĄƌa ƌeŶdkíǀül gazdag. á koŵŵuŶikĄĐió ŵódjĄt köƌültekiŶtőeŶ kell 
ŵegǀĄlasztaŶi. Neŵ szaďad elfeledkezŶi aƌƌól, hogǇ a koŵŵuŶikĄĐió ŵiŶdig szituĄĐió és koŶteǆtus 
függő. ;LĄsd Buda, ϮϬϭϰ.Ϳ нigǇeleŵďe kell ǀeŶŶi a ĐélközöŶség sajĄtossĄgait, a koŵŵuŶikĄĐiós 
ĐsatoƌŶa jellegét, a koŵŵuŶikĄĐió ĐéljĄt.  Neŵ ŵiŶdegǇ, hogǇ ŵoŶdaŶdóŶkat ŵilǇeŶ széles 
közöŶségŶek, ŵilǇeŶ teƌjedeleŵďeŶ, ŵilǇeŶ gǇoƌsaŶ, hĄŶǇszoƌ kíǀĄŶjuk eljuttatŶi.  йz ĐsupĄŶ ŶéhĄŶǇ 
kieŵelt szeŵpoŶt azok közül, ŵelǇeket ŵéƌlegelŶüŶk kell a koŵŵuŶikĄĐiós stƌatégiĄŶk kidolgozĄsa 
soƌĄŶ. JeleŶ taŶulŵĄŶǇ Ŷeŵ kíǀĄŶ elŵeŶŶi seŵ a ŵaƌketiŶg seŵ a töŵegkoŵŵuŶikĄĐiós stƌatégiĄk 
kidolgozĄsĄŶak iƌĄŶǇĄďa, ŵiŶdkettő külöŶĄlló szakteƌület.  
NéhĄŶǇ olǇaŶ alapelǀet eŵelŶéŶk ĐsupĄŶ ki, ŵelǇek szakŵĄtól függetleŶül ďĄƌki szĄŵĄƌa haszŶosak 
lehetŶek a közǀetleŶ eŵďeƌi koŵŵuŶikĄĐió soƌĄŶ. áz egǇik legizgalŵasaďď koŵŵuŶikĄĐiós kihíǀĄs 
amikor egy, vagy töďď ƌésztǀeǀő szeŵélǇeseŶ koŵŵuŶikĄl.  IlǇeŶkoƌ foŶtos, hogǇ ŵiŶdeŶ fél ŶǇitott 
legǇeŶ, paƌtŶeƌŶek éƌezze ŵagĄt és Ŷe ĐsupĄŶ elszeŶǀedje az iŶfoƌŵĄĐiókat, aŵiket ƌĄzúdítaŶak.  
рiĄďa a jól ŵegkoŵpoŶĄlt ďeszéd, ha a ŵĄsik fél Ŷeŵ tekiŶt paƌtŶeƌŶek, és ďezĄƌkózik. MiŶdez 
foƌdítǀa is igaz.  рa a koŵŵuŶikĄĐió Đélja az iŶfoƌŵĄĐió szeƌzés, akkoƌ is ďiztosítaŶuŶk kell a ŵĄsik 
felet, hogǇ aktíǀ ƌészesei ǀagǇuŶk a ďeszélgetésŶek.  ‘öǀid kéƌdésekkel, hozzĄszólĄsokkal, „aktíǀ 
hallgatĄssal͟ teƌeŵthetüŶk egǇeŶsúlǇt. нoŶtos, hogǇ a tĄƌsalgĄsŶak legǇeŶ egǇ kis „holtjĄtéka͟. 
TudjuŶk ǀisszĄďď ǀoŶulŶi és ezt a lehetőséget adjuk ŵeg ŵĄsokŶak is. Isŵeƌjük fel, hogǇ ŵikoƌ 
ǀĄlthatuŶk iƌĄŶǇt és ŵikoƌ kell ƌagaszkodŶuŶk az eƌedetileg elképzelt ŵeŶetƌeŶdhez. 
á hatékoŶǇ koŵŵuŶikĄĐió téŶǇezőiǀel szélesköƌű szakiƌodaloŵ foglalkozik ;pl. Moss ϮϬϬϴ, YadiŶ 
ϮϬϬϬͿ. нelŵéƌésüŶkďeŶ az üzeŶet Ątadó/a koŵŵuŶikĄló fél szeŵpoŶtjĄďól gǇűjtöttük össze a 
szakiƌodaloŵ alapjĄŶ a hatékoŶǇ közǀetleŶ eŵďeƌi koŵŵuŶikĄĐió legfoŶtosaďď jelleŵzőit. á 
hallgatók ĄltalĄŶos ǀéleŵéŶǇe alapjĄŶ a legfoŶtosaďď, hogǇ tisztĄďa legǇüŶk sajĄt ĐéljaiŶkkal, tudjuk 

ŵit szeƌetŶéŶk igazĄďól eléƌŶi ;ϰ,ϱͿ, ezt köǀette a ŵegfelelő tĄƌgǇi tudĄs, éƌǀƌeŶdszeƌ ;ϰ,ϯϴͿ és hogǇ 
sikeƌüljöŶ ďizalŵat éďƌeszteŶüŶk tĄƌgǇalópaƌtŶeƌüŶkďeŶ ;ϰ,ϯϮͿ, aŵihez foŶtos, hogǇ tisztĄďa legǇüŶk 
tĄƌgǇalópaƌtŶeƌüŶk Đéljaiǀal, éƌdekeiǀel ;ϰ,ϭͿ. á legkeǀésďé foŶtos téŶǇezőŶek a ŵegfelelő 
tĄƌgǇalĄsteĐhŶikĄk alkalŵazĄsĄt taƌtottĄk, aŵelǇ aďďól is adódhat, hogǇ ŶiŶĐseŶek tisztĄďaŶ a 
külöŶďöző tĄƌgǇalĄsteĐhŶikĄkkal, illetǀe ezek hatĄsaiǀal. áz egǇeteŵi oktatĄs soƌĄŶ elsősoƌďaŶ a 
tĄƌgǇi tudĄsƌa, a ŵegfelelő éƌǀelésƌe, az ok-okozati összefüggések feltĄƌĄsĄƌa koŶĐeŶtƌĄluŶk. 
PƌezeŶtĄĐiótaƌtĄs soƌĄŶ ŵegjeleŶik a ďeszédteĐhŶika és a Ŷeŵ ǀeƌďĄlis koŵŵuŶikĄĐió fejlesztése is, 
de az éƌtékelés soƌĄŶ a legŶagǇoďď haŶgsúlǇt a tĄƌgǇi isŵeƌetek kapjĄk. TĄƌgǇalĄsteĐhŶikĄǀal Đsak 
egy-egǇ taŶtĄƌgǇ keƌetéďeŶ talĄlkozhatŶak egǇ-egǇ előadĄs soƌĄŶ a hallgatók. á Ŷők és a féƌfiak 
ǀéleŵéŶǇét összehasoŶlítǀa a legŶagǇoďď külöŶďség a ďeszédteĐhŶika ŵegítéléséďeŶ tapasztalható. 
á Ŷők ezt sokkal foŶtosaďďŶak ;ϰ,ϭϮͿ taƌtottĄk ŵiŶt a féƌfiak ;ϯ,ϳϬͿ, kiseďď de ŵég ŵiŶdig 
szigŶifikĄŶs külöŶďséget tapasztaltuŶk az öŶkoŶtƌoll, a Ŷeŵ ǀeƌďĄlis koŵŵuŶikĄĐió és a 
ďizaloŵéďƌesztés kapĐsĄŶ. á ŵesteƌszakos hallgatók esetéďeŶ a legŶagǇoďď külöŶďség a 
ďeszédteĐhŶika és a tĄƌgǇalĄs teĐhŶika foŶtossĄgĄŶak ŵegítéléséďeŶ ǀolt, de statisztikailag is 
szigŶifikĄŶsaŶ foŶtosaďďŶak éƌtékelték az öŶkoŶtƌoll, a Ŷeŵ ǀeƌďĄlis koŵŵuŶikĄĐió és a 
ďizaloŵépítés foŶtossĄgĄt. áz alapszakos hallgatók a tĄƌgǇi tudĄsŶak, a ŵegfelelő éƌǀƌeŶdszeƌŶek 
tulajdoŶítottak foŶtosaďď szeƌepet. ;LĄsd ϰ. tĄďlĄzat.Ϳ 
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Táďlázat ϰ: A hatĠkoŶǇ koŵŵuŶikáĐió eleŵei, Ŷeŵ Ġs kĠpzĠsi foƌŵa szeƌiŶti ŵegďoŶtásďaŶ 

  

нéƌfi 
(n=36) 

Nő 
(n=68) 

BSC 

(n=56) 

MSC 

(n=49) 

ÖsszeseŶ 
(n=105) 

TisztĄďa legǇeŶ a sajĄt Đéljaiǀal (1) 4,44 (1) 4,53 (1) 4,48 (1) 4,53 (1) 4,50 

TisztĄďa legǇeŶ 
tĄƌgǇalópaƌtŶeƌe ĐéljĄǀal, 
éƌdekeiǀel 

(4) 4,06 (4) 4,13 (4) 4,10 4,10 (4) 4,10 

TĄƌgǇi tudĄs, éƌǀƌeŶdszeƌ (2) 4,39 (3) 4,37 (2) 4,41 (3) 4,35 (2) 4,38 

BeszédteĐhŶika 3,70 4,12 3,79 4,14 3,99 

TĄƌgǇalĄs teĐhŶika 3,67 3,63 3,55 3,78 3,66 

ÖŶkoŶtƌoll 3,72 3,93 3,79 3,94 3,86 

Neŵ ǀeƌďĄlis koŵŵuŶikĄĐió 3,75 4,09 3,91 4,06 3,98 

Bizaloŵéďƌesztés (3) 4,17 (2) 4,41 (3) 4,27 (2) 4,39 (3) 4,32 

ϱ fokozatú Likeƌt skáláŶ ϭ- legkeǀĠsďĠ foŶtos, ϱ – legfontosabb 

Foƌƌás: KazaiŶĠ ;ϮϬϭϱͿ 
 

KommunikáĐiós készség fejlesztéséŶek foŶtossága és lehetőségei 
рa lépést akaƌuŶk taƌtaŶi a ǀilĄg ǀĄltozĄsaiǀal ŵeg kell taŶulŶuŶk alkalŵazkodŶi.  йz igaz a 
koŵŵuŶikĄĐiós teĐhŶikĄk folǇaŵatos fejlesztéséƌe is.  áŵi tegŶap ŵég jól ŵűködött, az ŵĄƌa talĄŶ 
ŵĄƌ elaǀult. GoŶdoljuŶk akĄƌ az iŶfoƌŵĄĐiós teĐhŶológia ƌoďďaŶĄsszeƌű fejlődéséƌe, de aƌƌól seŵ 
feledkezhetüŶk el, hogǇ folǇaŵatosaŶ ǀĄltozik a helǇzetüŶk a külöŶďöző ĐsopoƌtokďaŶ, aŵelǇ eltéƌő 
koŵŵuŶikĄĐiót teĐhŶikĄt igéŶǇel. MĄskéŶt kell koŵŵuŶikĄlŶuŶk kisgǇeƌeküŶkkel, ŵĄsfajta teĐhŶikĄt 
kíǀĄŶ ŵeg kaŵasz gǇeƌŵeküŶk kezelése, ŵĄskéŶt koŵŵuŶikĄluŶk ŵuŶkatĄƌsaiŶkkal, ŵĄskéŶt 
ďaƌĄtaikkal, ŵĄskéŶt a főŶöküŶkkel, ŵĄskéŶt a ďeosztottjaiŶkkal, ŵĄskéŶt idős szüleiŶkkel. рaƌŵiŶĐ-

ŶegǇǀeŶ éǀǀel ezelőtt a geŶeƌĄĐiók ŵég ŵaƌkĄŶsaŶ elkülöŶültek egǇŵĄstól, ez ŶapjaiŶkƌa 
ŵegǀĄltozott. йhhez jĄƌul hozzĄ, hogǇ kitolódik a koƌhatĄƌ, aŵiŶ ďelül aktíǀ, teljes éƌtékű életet 
kíǀĄŶuŶk élŶi. йleŶgedhetetleŶ, hogǇ ďe tudjuŶk illeszkedŶi a folǇtoŶ ǀĄltozó köƌŶǇezetďe. áz 
élethosszig töƌtéŶő taŶulĄsŶak a koŵŵuŶikĄĐiós teĐhŶikĄŶk fejlesztése ĐsupĄŶ egǇ eleŵe. 
“okaŶ goŶdoljĄk, hogǇ a koŵŵuŶikĄĐiót Ŷeŵ szükséges tudatosaŶ taŶulŶi, hiszeŶ az egǇ olǇaŶ 
készség, aŵelǇ a folǇaŵatos iŶteƌakĐiók soƌĄŶ ŵagĄtól kialakul és folǇaŵatosaŶ fejlődik. á 
tudatossĄgƌa pedig szükség leŶŶe.  “őt, Ŷeŵ elegeŶdő ŵegtaŶulŶi az alapǀető koŵŵuŶikĄĐiós 
teĐhŶikĄkat, folǇaŵatosaŶ ĐsiszolŶi, fejleszteŶi kell.  Neŵ elegeŶdő az elŵéleti tudĄs elsajĄtítĄsa.  á 
teĐhŶikĄkat ďe kell gǇakoƌolŶi. нoŶtos, hogǇ ŵegéƌtsük köƌŶǇezetüŶk ǀisszajelzéseit, tudjuk 
ŵaguŶkat ŵĄs szeŵéǀel lĄtŶi.  йz feltétleŶül szükséges ahhoz, hogǇ a szükséges koƌƌekĐiókat el 
tudjuk ǀégezŶi. йz a folǇaŵat ďizoŶǇos ŵéƌtékig spoŶtĄŶ, "ŵagĄtól" ǀégďe ŵegǇ, de Đsak egǇ 
ďizoŶǇos ŵéƌtékig.  áŵikoƌ a gǇeƌŵek szoĐializĄĐiója ŵegkezdődik a ĐsalĄdďaŶ ǀiszoŶǇlag egǇszeƌű a 
helǇzet.  á szeƌepek ŶagǇjĄďól adottak.  Még akkoƌ is, ha e gǇeƌŵekŶek ǀaŶ Ŷéŵi jĄtékteƌe.  MĄs a 
helǇzet, aŵikoƌ ďekeƌül egǇ ŶagǇoďď közösségďe, ahol ki kell ǀíǀŶia a helǇét, éƌǀéŶǇesíteŶie kell az 
éƌdekeit.  йzekďeŶ a közösségekďeŶ ŶiŶĐseŶek eleǀe kiosztott szeƌepek.  йgǇƌe ŶagǇoďď a tét.  йz a 
spoŶtĄŶ taŶulĄsi folǇaŵat ǀégig taƌt.  йŶŶek a taŶulĄsŶak a hatékoŶǇsĄga Ŷöǀelhető, ha ŵegkapjuk a 
ŵegfelelő szakŵai segítséget.    
 

нelŵéƌésüŶk szeƌiŶt az egǇeteŵi hallgatók szeƌiŶt foŶtos az egǇeteŵi képzés soƌĄŶ a koŵŵuŶikĄĐiós 
készség fejlesztése ;ϰ,ϰϯ-es éƌtékelés ϱ fokozatú Likeƌt skĄlĄŶͿ. 
á koŵŵuŶikĄĐiós készség külöŶďöző teĐhŶikĄkkal, oktatĄsi ŵódszeƌekkel fejleszthető. á hĄƌoŵ 
leggǇakƌaďďaŶ alkalŵazott ŵódszeƌtaŶ az egǇeteŵi oktatĄs soƌĄŶ a fƌoŶtĄlis osztĄlǇŵuŶka 
keƌetéďeŶ töƌtéŶő ǀita ;ϯ,ϴϵͿ, az előzetes felkészülés alapjĄŶ taƌtott pƌezeŶtĄĐió ;ϯ,ϲϭͿ és a kis 
ĐsopoƌtoŶ ďelüli ŵegďeszélések ;ϯ,ϱϯͿ. “ziŶte egǇĄltalĄŶ Ŷeŵ jelleŵző a Ŷeŵzetközi köƌŶǇezetďeŶ 
töƌtéŶő ĐsopoƌtŵuŶka ;ϭ,ϲϴͿ, és a közepes sziŶtet seŵ éƌi el a szituĄĐiós jĄtékok alkalŵazĄs ;Ϯ,ϳͿ. й 
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két utóďďi ŵódszeƌŶél Ŷeŵ tapasztaltuŶk szigŶifikĄŶs külöŶďséget az alap és ŵesteƌszakos képzés 
között. UgǇaŶakkoƌ az lĄtható, hogǇ a ŵesteƌszakos hallgatókŶak léŶǇegeseŶ töďďet kell 
pƌezeŶtĄlŶiuk akĄƌ előzetes felkészülés alapjĄŶ ;ϰ,ϮϰͿ akĄƌ a ĐsopoƌtŵuŶkĄjuk pƌezeŶtĄĐiójĄƌól ;ϯ,ϵϲͿ 
legǇeŶ szó. 
 

á koŵŵuŶikĄĐiós készség fejlesztése szeŵpoŶtjĄďól a pƌezeŶtĄĐiótaƌtĄst tekiŶtik a legfoŶtosaďďŶak 
mind alap, mind mesteƌképzéseŶ. Neŵzetközi köƌŶǇezetďeŶ töƌtéŶő ĐsopoƌtŵuŶka ƌitka az egǇeteŵi 
oktatĄsďaŶ, a hallgatók ǀiszoŶt összességéďeŶ a ŵĄsodik leghaszŶosaďď ŵódszeƌŶek tekiŶtik ;ϰ,ϮϮͿ a 
pƌezeŶtĄĐiótaƌtĄs utĄŶ. á ǀita ďeŶŶe ǀolt a hĄƌoŵ leggǇakƌaďďaŶ alkalŵazott ŵódszeƌtaŶ között, a 
haszŶossĄgĄt ǀiszoŶt eltéƌőeŶ ítélték ŵeg az alap és ŵesteƌszakos hallgatók. áz alapszakos 
hallgatókŶĄl a ŵĄsodik leghaszŶosaďď ŵódszeƌŶek ďizoŶǇult ;ϰ,ϮϳͿ ŵíg a ŵesteƌszakos hallgatók 
esetéďeŶ Đsak az ötödikŶek ;ϰ,ϬϲͿ. á ŵesteƌszakos hallgatók a szituĄĐiós jĄtékok szeƌepét ugǇaŶolǇaŶ 
foŶtosŶak tekiŶtették ;ϰ,ϭϴͿ ŵiŶt a Ŷeŵzetközi köƌŶǇezetďeŶ töƌtéŶő ĐsopoƌtŵuŶkĄt, ezzel a 
ŵegosztott Ϯ. helǇezetett éƌte el. á ŵódszeƌek alkalŵazĄsĄŶak gǇakoƌisĄgĄt és ǀélt haszŶossĄgĄt 
összehasoŶlítǀa a legŶagǇoďď eltéƌést ott tapasztaltuk, hogǇ ďĄƌ a hallgatók foŶtosŶak tekiŶtették a 
Ŷeŵzetközi köƌŶǇezetďeŶ ǀégzett ĐsopoƌtŵuŶkĄt és a szituĄĐiós jĄtékokat, ezek ƌitkĄk az egǇeteŵi 
oktatĄsďaŶ. ;LĄsd ϱ. tĄďlĄzatͿ 
 

Táďlázat ϱ: Oktatás ŵódszeƌtaŶi eszközök alkalŵazásáŶak gǇakoƌisága az egǇeteŵi oktatásďaŶ Ġs 
ǀĠlt haszŶosságuk kĠpzĠsi foƌŵa szeƌiŶti ďoŶtásďaŶ 

  

GǇakoƌisĄg* нoŶtossĄg** 

BSC 

(n=56) 

MSC 

(n=49) 

ÖsszeseŶ 
(n=105) 

BSC 

(n=56) 

MSC 

(n=49) 

ÖsszeseŶ 
(n=105) 

PƌezeŶtĄĐiótaƌtĄs 
előzetes felkészülés 
alapjĄŶ. 

(3) 3,05 (1) 4,24 (2) 3,61 (1) 4,45 (1) 4,39 (1) 4,42 

ыis ĐsopoƌtoŶ ďelüli 
ŵegďeszélés, óƌai 
csoportmunka. 

(2) 3,36 3,7347 (3) 3,53 3,84 3,96 3,90 

Csoportmunka 

pƌezeŶtĄlĄsa.  (4) 2,98 (3) 3,96 (4) 3,44 3,89 4,08 3,98 

Csoportmunka 

Ŷeŵzetközi 
köƌŶǇezetďeŶ, illetǀe 
eltéƌő kultúƌĄjú diĄkok 
köƌéďeŶ. 

1,5091 1,8776 1,68 (3) 4,25 
(2-3) 

4,18 
(2) 4,22 

йgǇ adott téŵaköƌ közös 
ŵegǀitatĄsa.  (1) 3,82 (2) 3,98 (1) 3,89 (2) 4,27 4,06 (3) 4,17 

 “zituĄĐiós jĄtékok, 
pƌoďlémahelyzetekben 

töƌtéŶő koŵŵuŶikĄĐió. 
2,6786 2,7551 2,7143 4,00 

(2-3) 

4,18 
(4) 4,08 

GǇakoƌiság*: ϭ – nagyon ritka, 5 - gyakori 

FoŶtosság**:ϭ – nem hasznos, 5 – nagyon hasznos 

Foƌƌás: KazaiŶĠ ;ϮϬϭϱͿ 
 

áz egǇeteŵi hallgatókŶak ǀaŶ igéŶǇe a koŵŵuŶikĄĐiós készségük fejlesztéséƌe, ezzel összhaŶgďaŶ 
egǇes taŶtĄƌgǇakŶĄl olǇaŶ ŵódszeƌtaŶt alkalŵazŶak ;ǀita, ĐsopoƌtŵuŶka, pƌezeŶtĄĐió taƌtĄsͿ aŵelǇ 
jeleŶtős ŵéƌtékďeŶ fejleszti a koŵŵuŶikĄĐiós készséget. á hatékoŶǇ koŵŵuŶikĄĐió eleŵei közül a 
legŶagǇoďď figǇelŵet ĄltalĄďaŶ a Đélok, éƌdekek tisztĄzĄsĄƌa és az éƌǀƌeŶdszeƌ kapja. йŶŶek a 
készségŶek a fejlesztését szolgĄlja ŵiŶd a ǀita, ŵiŶd a ĐsopoƌtŵuŶka. á ďeszédteĐhŶikĄt és a Ŷeŵ 
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ǀeƌďĄlis koŵŵuŶikĄĐiót fejleszti a pƌezeŶtĄĐió taƌtĄs, aŵelǇ sziŶtéŶ elég gǇakoƌi az oktatĄsban. A 

jeleŶlegi képzés legŶagǇoďď hiĄŶǇossĄga, hogǇ Ŷeŵ készít fel a kƌitikus helǇzetekhez kötőtő 
koŵŵuŶikĄĐióƌa, aŵikoƌ a koŵŵuŶikĄĐióŶak ŵĄƌ igazi tétje ǀaŶ. 
 áz öŶkoŶtƌoll, tĄƌgǇalĄsteĐhŶika, ďizaloŵépítés egǇƌészt fejleszthető ĐsopoƌtŵuŶkĄŶ keƌesztül, de a 

legŶagǇoďď hatĄst a szituĄĐiós jĄtékok alkalŵazĄsĄŶ keƌesztül éƌhetjük el, hiszeŶ az oktató itt tud 
éƌdeŵďeŶ ǀisszaĐsatolĄst adŶi és koƌƌigĄlŶi, ŵelǇŶek gǇakoƌisĄga ǀiszoŶt elég ƌitka.   
á szituĄĐiós jĄtékokoŶ keƌesztüli koŵŵuŶikĄĐió fejlesztés a fő ŵódszeƌtaŶa a külöŶďöző 
koŵŵuŶikĄĐiós tƌéŶiŶgekŶek. á tƌéŶiŶgek lehetőséget adŶak, hogǇ tét Ŷélkül kipƌóďĄljuk ŵaguŶkat, 
ŵegisŵeƌjük lehetőségeiŶket. TƌéŶiŶgek széles skĄlĄjĄǀal talĄlkozhatuŶk, kezdǀe az ĄltalĄŶos 
koŵŵuŶikĄĐiós tƌéŶiŶgektől, a szakŵa speĐifikus képzéseikig. 
 

Összefoglalás 

á jó koŵŵuŶikĄĐiós készség sziŶte az élet ŵiŶdeŶ teƌületéŶ ŶélkülözhetetleŶ a sikeƌhez. 
нelŵéƌésüŶk szeƌiŶt ezzel a hallgatók is tisztĄďaŶ ǀaŶŶak. LegfoŶtosaďďŶak az  ĄllĄsiŶteƌjúk, s ezt 
köǀetőeŶ ǀezetői pozíĐióďaŶ tekiŶtették. á gazdasĄgi jellegű képzés elsősoƌďaŶ a szeƌǀezeti 
koŵŵuŶikĄĐió foŶtossĄgĄŶak szeƌepét eƌősíti ŵeg a hallgatókďaŶ. á töŵegkoŵŵuŶikĄĐió hatĄsĄǀal 
a ǀĄlaszadók töďďsége tisztĄďaŶ ǀaŶ, ǀiszoŶt a koŵŵuŶikĄĐiós teĐhŶikĄk isŵeƌetéŶek foŶtossĄgĄďaŶ 
nincs teljes köƌű egǇetéƌtés. á koŵŵuŶikĄĐió ŵiŶdig szituĄĐió és koŶteǆtus függő, a koŵŵuŶikĄĐiós 
stƌatégiĄŶkat köƌül tekiŶtőeŶ kell ŵegǀĄlasztaŶi. нigǇeleŵďe kell ǀeŶŶi a ĐélközöŶség sajĄtossĄgait, a 
koŵŵuŶikĄĐiós ĐsatoƌŶa jellegét, a koŵŵuŶikĄĐió ĐéljĄt. á hallgatók a legfoŶtosaďďŶak azt 
tekiŶtették, hogǇ tisztĄďa legǇeŶek sajĄt Đéljaikkal, ŵegfelelő tĄƌgǇi tudĄssal, éƌǀƌeŶdszeƌƌel 
ƌeŶdelkezzeŶek, és hogǇ sikeƌüljöŶ ďizalŵat éďƌeszteŶüŶk tĄƌgǇalópaƌtŶeƌüŶkďeŶ, aŵihez foŶtos, 
hogǇ tisztĄďa legǇeŶek tĄƌgǇalópaƌtŶeƌüŶk Đéljaiǀal, éƌdekeiǀel. á legkeǀésďé foŶtos téŶǇezőŶek a 
ŵegfelelő tĄƌgǇalĄsteĐhŶikĄk alkalŵazĄsĄt taƌtottĄk. йŶŶek fejlesztéséďeŶ ŵutatkozik a legŶagǇoďď 
hiĄŶǇ is. ÁltalĄďaŶ igéŶǇük ǀaŶ a hallgatókŶak a koŵŵuŶikĄĐiós készségük fejlesztéséƌe, ezzel 
összhaŶgďaŶ egǇes taŶtĄƌgǇakŶĄl olǇaŶ ŵódszeƌtaŶt alkalŵazŶak ;ǀita, ĐsopoƌtŵuŶka, 
pƌezeŶtĄĐiótaƌtĄsͿ aŵelǇ jeleŶtős ŵéƌtékďeŶ fejleszti ezt a készséget. á legŶagǇoďď hiĄŶǇ a kƌitikus 
helǇzetekďeŶ töƌtéŶő koŵŵuŶikĄĐióƌa ǀaló felkészítésďeŶ ŵutatkozik, aŵikoƌ ŵĄƌ ŶeŵĐsak a 
goŶdolataiŶkat akaƌjuk közölŶi, haŶeŵ a koŵŵuŶikĄĐióŶak ŵĄƌ igazi tétje ǀaŶ. йzekďeŶ az esetekďeŶ 
ŵĄƌ ŶagǇoďď szeƌepe ǀaŶ az öŶkoŶtƌollŶak és a külöŶďöző tĄƌgǇalĄsteĐhŶikĄk isŵeƌetéŶek. йzek 
ďizoŶǇos ŵéƌtékig  ĐsopoƌtŵuŶkĄŶ keƌesztül is fejleszthetők, de a legŶagǇoďď hatĄst a szituĄĐiós 
jĄtékok alkalŵazĄsĄŶ keƌesztül éƌhetjük el, hiszeŶ az oktató itt tud éƌdeŵďeŶ ǀisszaĐsatolĄst adŶi és 
koƌƌigĄlŶi, ŵelǇŶek gǇakoƌisĄga ǀiszoŶt elég ƌitka.  йzt a hiĄŶǇt tudjĄk pótolŶi a koŵŵuŶikĄĐiós 
tƌéŶiŶgek, ahol tét Ŷélkül kipƌóďĄljuk ŵaguŶkat, ŵegisŵeƌjük lehetőségeiŶket.  
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