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Hollé Sandor**-Kazainé Dr. Onodi Annamdria®s: Kommunikdcids készség fejlesztése
felnéttkorban

Absztrakt: A kézdsségi lét alapveté eszkbze a kommunikdcio. A kommunikdcidval tessziik
gondolatainkat mdsok szdmdra Idthatdvd, vagy éppen rejtjiik el. A j6 kommunikdcids készség
egyardnt lételem magdnéletiinkben és a munkahelyiinkén is. Ugyis fogalmazhatndnk, hogy kevés
olyan munkahely van, ahol a kommunikdcionak nincs szerepe. Ennek ellenére a vdllalati
gyakorlatban mégsem kezelik értékén a jo kommunikdcids készséget. Elvdrjgk, mint alapveté
készséget, de a fejlesztésére legtébbszér nem forditanak kell6 gondot. Fejleszthet6-e egydltaldn a
kommunikdciés készség feln6tt  korban? Erdemes-e erre id6t, energidt forditani?
Tanulmdnyunkban kettés megkézelitést alkalmazunk. Egyrészt a kérdést gyakorlati szempontbdl,
tobb évtizedes HR vezeté személyes tapasztalataira alapozva vizsgdljuk, mdsrészt oktatds
mdodszertani szempontbdl is gorcsé ald vessziik. Ez utdbbit tamogatja a tébb mint 100 egyetemi
hallgatét megkérdezé kérddives felmérés eredményei. Az oktatdsi tapasztalatok azt mutatjdk,
hogy a kommunikdcids készség igenis fejleszthet6. Az egyetemistdk tisztdba vannak a jo
kommunikdcios készség fontossdgdval, ennek fejlesztésének sziikségességével, ugyanakkor
szembe kell nézniink az egyetemi oktatds korldtozott idébeli lehetbségeivel.

Bevezetd

A kommunikacidval foglalkozé szakirodalom rendkivil széleskord, kilonbozé fékuszpontokkal. Buda,
2004 megkozelitésében a kommunikacié 6 teriletei: kommunikacid informacidelméleti-kibernetikai
értelemben, (az embertdl is fliggetlenll Iétez6 kommunikacié az atomok vilagatdl a galaktikakig),
kommunikacid technikai értelemben (informacié-atadas ember alkotta, technikai rendszerekben),
bioldgiai kommunikacid, tarsadalmi kommunikacié. Vizsgadlddasunkat leszlkitve a tarsadalmi
kommunikdcié teriiletére még mindig egy Osszetett, kérdéskorrel kell szembenézniink, kezdve a
kisgyermekek kommunikacids készségfejlesztésétél egészen az Uzleti illetve a tdrsadalmi
kommunikdciéig. Jelen tanulmanynak nem célja attekinteni a kommunikacié széleskord irodalmat,
csupan érzékeltetni szeretnénk a kérdéskor szertedgazé és komplex voltat. A kommunikacié
folyamatat tekinti at tobbek kozott Griffin, 2000; Szabd, 2002; Moss, 2008, Buda, 2014. A
kommunikdciéval foglalkozé szakirodalomban megfigyelheté egy-egy specidlis szakteriilet koré
torténd csoportosulds. Meghatarozd példaul a témegkommunikacié (Mcquail, 2003; Suresh 2003), a
marketing kommunikdcié (Bauer — Horvath, 2013; Fazekas — Harsanyi 2003, Yadin, 2000), a szervezeti
kommunikdcié (Rogers et. al. 1976, Komor 2008, Lazar 2011) az orvosi vagy pszichiatriai
kommunikdcié, a kritikus helyzetekben torténé kommunikacié (Patterson et. al. 2002), és
természetesen a hétkdéznapi kommunikacié. A kommunikacidval foglalkozé irodalmak masik nagy
csoportositasi lehetdsége, amikor a hatékony kommunikaciénak egy-egy kiemelt elemére, illetve
ennek kutatasi mdédszertanara koncentralnak. Csupdn néhdany példat emlitiink. Meghatdrozé iranyzat
a tomegkommunikacié tartamelemzésével foglalkozé kutatasok (pl. Berelson, 1952; Lombard et. al.,
2002). A nem verbdlis kommunikaciés technikak alkalmazdsdnak jelentGségét targyalja tobbek kozott
Harrison, 1974; Pease et. al., 2012; Wacha 2011. A megfelel6 hanghordozas szerepével foglalkozik
tobbek kozott Alpert et. al., 1967 vagy Juslin — Laukka 2003, Macnamara, 2006.
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Tanulmanyunkban a tarsadalmi kommunikaciéval foglalkozunk. Annak ellenére, hogy a leirt
megallapitasokkal az lizleti kommunikaciéra, a munka vilagdra koncentraltunk, nem volt célunk hogy
kizarélag egy egy specidlis szakterllet, vagy szakma kommunikacidés kihivdsaira korlatozzuk a
vizsgalatot. Ebbdl a szempontbdl tanulmanyunk inkdbb a kéznapi kommunikacid teriiletéhez tartozik,
ugyanakkor nem gy&zziik hangsulyozni, hogy a kommunikacié nem csupan az informacié dtadasanak
az eszkéze. A kommunikacid min6sége, iranya meghatarozhatja, megerGsitheti a kozdsségben
elfoglalt pozicionkat. A jé kommunikdacids technika biztositja a parbeszéd folyamatossagat. Ahhoz,
hogy érvényesiilni tudjunk, meg kell taldlnunk a helylinket a csoportban, ahova tartozunk, ehhez
viszont nélkiilozhetetlen a jé kommunikacids technika.

Tanulmanyunk nem a kommunikacié elméletével foglalkozd rendkivil széleskord irodalmat kivanja
tovabb gazdagitani, hanem elsésorban az oktatoknak és gyakorlati szakembereknek, masodsorban
azoknak a jovéjiket tudatosan tervez6 embereknek a figyelmét szeretné felhivni a j6 kommunikdacids
készség fontossdgdra, és ennek fejlesztési lehet&ségeire, akik sikeresek szeretnének lenni és maradni.
Tanulmanyunk harom f6 kérdéskorre koncentral: a j6 kommunikacidés készség fontossdgdra, a
kommunikdcids készség fejlesztésének szlikségességére felnbttkorban és végilil ennek fejlesztési
lehet&ségeire.

Kutatas célja, modszertana

Jelen tanulmany az akadémiai és lzleti szféra egylttmiikodésén alapul. A munkaer6 piaci felmérések
szerint a palyakezd6k esetében a két legfontosabbnak tartott képesség az egylittmiikodési készség és
a hatékony kommunikacio (atvéve Olahné, 2013). Az allashirdetések legaldbb negyedében szerepel a
j6 kommunikacids készség mint elvaras, ezen belll Hollé (2015) szerint a jobinfo.hu aktudlis
allashirdetéseinek 14%-a, kozel négyezer hirdetés kifejezetten kommunikdaciéval kapcsolatos
poziciéra iranyult. Az Eurdpai felsGoktatdsi térség képesitési keretrendszerében a kimeneteli
kovetelmények kozott a probléma érzékenység és a kritikus gondolkodds mellett kiemelt
kompetenciacsoport a tdrsas kompetencidk, egyluttmikodési kézség, és a nyelvi kommunikacio
(Derényi-Vamos 2015)

Jelen tanulmany harom pillérre épilt. A szakirodalom feldolgozasan alapult Kazainé (2015) egyetemi
hallgaték korében végzett felmérése. A hallgatok véleményét vetjik Gssze a munkaerd piaci
elvardsokkal, illetve tovabblépve ennél altalanosabb véleményt formalunk Holl6 munkaerd piaci
tapasztalatai alapjan a feln6ttkori kommunikacids készség fejlesztésével kapcsolatban.

Kazainé 2015. februdrjdban a Budapesti Corvinus Egyetemen 106 hallgatéval toltetett ki egy
kommunikdciés készség fejlesztésérél sz6l6 kérdbivet. Egy kérddivet ki kellett zarni a felmérésbdl
annak megbizhatatlansadga miatt. Osszességében 105 értékelhetd kérd8iv allt rendelkezésre. A
valaszadok 65,4%-a nG, 34,6%-a férfi,. 53,3%-uk alapképzésen, 46,7%-uk mesterképzésen tanult. Az
alapképzésen tanuldk atlagos életkora 19,2 év volt, a mesterképzésen tanuld hallgatéké 22,77 év. A
felmérésben tobbek kozott részt vettek Gazdasdginformatikus, Alkalmazott kozgazdasdagtan,
Gazdasdg és menedzsment, Nemzetkozi gazdalkodas, Pénziigy és szamvitel, Emberi eréforrasok,
Marketing, Turizmus-vendéglatas, Logisztikai menedzsment s Nemzetkozi gazdasag és gazdalkodas
zakiranyos hallgatoék is. (Felmérést részletesen lasd Kazainé, 2015.)

Kommunikacids készség fontossaga

Az ember tarsas lény, az élet minden terllete 6sszehangolt alkalmazkodast igényel. Ennek a
hangoldsnak, a kapcsolatteremtésnek az eszk6ze a kommunikacid. A kommunikacié nemcsak tikrozi,
de bizonyos mértékig befolyasolja a csoportban elfoglalt helylinket. Meghatarozza az egytttm(kodés
mindségét. Ezzel szemben a nem megfelel6 kommunikaci6 a legjobb elképzeléseket is
meghilsithatja. Ez igaz az élet minden teriiletére. Vannak azonban olyan élethelyzetek, amikor a
kommunikacié sikeressége kritikus tényez6 (Iasd Patterson et. al. 2002). A j6 kommunikacids készség
fontossagat széleskori szakirodalom hangsulyozza (pl. Griffin 2000, Moss 2008)
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Felmérésiink azt mutatta, hogy az egyetemi hallgatdk is tisztdaban vannak a kommunikacids készség
fontossagaval. A legfontosabbnak az allasinterjuk soran tekintették (4,8-as érték 5 fokozatu Likert
skalan) ezt kovet6en vezetGi pozicidban (4,7) majd szébeli vizsgan (4,5). A nék az élet minden
tertiletén fontosabbnak tekintették a j6 kommunikdacidés készséget mint a férfiak, a legnagyobb
kilonbség a munkahelyi kommunikacid megitélésében mutatkozott, kiilondsen az alapképzésen. Az
alapképzésen tanulé férfiak korében a munkahelyi kommunikacié fontossdgaganak &atlagos
értékelése nem érte el a 4-es értéket. Latszélag az egyetemi oktatasban eltoltétt id6 alatt a
férfiakban is egyre jobban tudatosul a j6 kommunikdcios készség fontossdga. Legjelent6sebb
novekedés a munkahelyi kommunikacié fontossaganak megitélésében volt, 3,96-rél 4,17-re nétt,
vezetGi pozicidban 4,64-re. A n6k a vezetGi poziciéban a kommunikacid fontossagat atlagosan 4,86-ra
értékelték, a férfiak 4,47-re. Tehat az egyetemi képzés sordan a hallgatékban tudatosul a szervezeti
kommunikacié fontossaga. (Lasd 1. tablazat)

Tdbldzat 1: Kommunikdcids készség fontossdga nem és képzési forma szerinti bontdsban

Alapképzés (BSC) Mesterképzés (MSC)
Kommunikacids NG
készség fontossaga Férfi n=25 n=30 Férfi n=11 N6 n=38
Szdébeli vizsgan 4,44 4,57 4,54 4,53
Allasinterjin 4,72 4,97 4,82 4,81
Munkahelyen 3,96 4,17 4,27 4,34
Vezet§ beosztasban | 4,40 4,83 4,64 4,89
Zg:qk:nh;Z' 3,92 417 |48 4,50
Maganéletben 4,04 4,13 4,09 4,24

5 fokozatu Likert skdldn 1- egydltaldn nem fontos, 5 — nagyon fontos
Forrds: Kazainé (2015)

A kommunikacio szerepének megitélését mindennapi életlinkben az alabbi négy kérdés segitségével
vizsgaltuk tovabb. Az els6 harom kérdés a tomegkommunikdcié hatdsmechanizmusaval van
Osszefliggésben, mig a negyedik a szervezeti kommunikacidhoz tartozik. Zardjelben azon hallgatok
aranya lathato, akik egyetértettek az adott allitassal.

1. J6 kommunikaciéval barmi eladhatd, elfogadtathatd, ezért ériasi felelGsség, hogy ezt a tudast a
tarsadalom szempontjabdl értékes célok szolgalataba allitsuk (79%-os egyetértés)

2. Az, hogy céljaink érdekében befolydsolni tudjunk masokat ugyanolyan fontos, mint az, hogy
masok ne tudjanak bennilinket kommunikacids eszk6zokkel az irdnyitdsuk ald vonni. (71,15%-os
egyetértés)

3. Ha ismerjiik a kommunikaciés technikdkat jobban a kulisszak moégé lathatunk, kénnyebben
eligazodunk a vilag dolgaiban. (69,52%-0s egyetértés)

4. A felsGoktatdsi intézményekben vezet6 beosztasu dolgozdkat képeznek, ezért a tarsas
érintkezés szabdlyainak megismerése legaldbb olyan fontos, mint a szakmai tudas. (67,62%-os
egyetértés)

Az els6 kérdéskor esetében azt a megallapitdst vonhattuk le, hogy a szakirodalommal 6sszhangban a
felmérésben résztvevé egyetemi hallgatok elismerik a j6 kommunikacios készség fontossagat,
legfontosabbnak az allasinterjuk soran és vezet6i poziciéban tekintik. A Budapesti Corvinus
Egyetemen a képzés elsGsorban a szervezeti kommunikdcié szerepét erGsiti meg. A
tomegkommunikacié hatdsaval a valaszaddk tobbsége tisztdban van, de ezen a terileten csak
kismértékd fejlédést lehet kimutatni az alap és mesterszakos hallgaték kozétt. Erdemes felfigyelni
arra, hogy a valaszaddk 30%-a nem tulajdonit olyan nagy jelentdséget a kommunikacids technikdk
ismeretének, viszont ez az a terilet, ahol statisztikailag is szignifikdnsan magasabb egyetértést
lehetett kimutatni a mesterszakos hallgaték kérében, annak ellenére, hogy ez a teriilet altaldban
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Tabldzat 2: Kommunikdcio szerepe a tarsadalomban (n=105)

kivil esik az gazdasagi jelleg(i képzésen. (Részletes adatokat lasd 2. és 3. tablazat.)

Kommunikacié szerepe

Nem ért
egyet
(1-2)

Semleges

(3)

Egyetér
t
(4-5)

J6 kommunikaciéval barmi eladhatd,
elfogadtathatd, ezért 6ridsi felelGsség,
hogy ezt a tudadst a tdrsadalom
szempontjabdl értékes célok
szolgalataba allitsuk.

6,67%

14,29%

79,05%

Az, hogy céljaink érdekében befolyasolni
tudjunk masokat ugyanolyan fontos,
mint az, hogy masok ne tudjanak
bennlinket kommunikacids eszkdzokkel
az irdnyitasuk ald vonni.

Ha ismerjuk a kommunikacios
technikdkat jobban a kulisszak mogé
l[athatunk, konnyebben eligazodunk a
vilag dolgaiban.

A fels6oktatasi intézményekben vezet6
beosztasu dolgozdkat képeznek, ezért a
tarsas érintkezés szabalyainak
megismerése legalabb olyan fontos, mint
a szakmai tudds

4,81% 24,04% | 71,15%

4,76% 25,7%1 | 69,52%

5,71% 26,6%7 | 67,62%

Tdbldzat 3: Kommunikdcid szerepe a tdrsadalomban alap és mesterszak szerinti bontdsban
BSC MSC
(n=56) (n=49)

Kommunikacio szerepe

Jo kommunikacidval barmi eladhato,
elfogadtathatd, ezért ériasi felelGsség, hogy ezt a
tudast a tarsadalom szempontjabdl értékes célok
szolgdlataba allitsuk.
Az, hogy céljaink érdekében befolyasolni tudjunk
masokat ugyanolyan fontos, mint az, hogy mdsok
ne tudjanak  bennilinket = kommunikacids
eszkozokkel az irdnyitasuk ald vonni.
Ha ismerjik a kommunikacids technikdkat
jobban a kulisszdk mogé lathatunk, konnyebben
eligazodunk a vilag dolgaiban.
A felsGoktatdsi  intézményekben  vezetd
beosztasu dolgozékat képeznek, ezért a tarsas
érintkezés szabalyainak megismerése legalabb
olyan fontos, mint a szakmai tudas

5 fokozatu Likert skdldn 1- egydltaldn nem fontos, 5 — nagyon fontos

Forrds: Kazainé (2015)

4,0357| 4,1020

3,9464| 3,9167

3,8750| 4,0204

3,8036| 3,8367

Hatékony kommunikacio

A kommunikacié jelen van életiink minden tertletén. A rekldam (marketingkommunikacid), a hiradd
(tomegkommunikacid), egy kezelési-karbantartasi utasitas (szervezeti kommunikacid), s6t, még egy
kozlekedési lampa (technikai kommunikacid) is Uzenetet kozvetit. Mit6l j6 a kommunikacié?
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Roviden fogalmazva: mondanddnk ,célba ér”.

A kommunikacié alapmodellje: A kommunikacié elinditéjaban, a “kildében” megsziiletik egy
gondolat vagy egy érzés, amit kozolni akar. Ezt a gondolatot kddolja, amelyben egyarant lehetnek
verbalis és nem verbalis elemek. Kivalasztja a megfelel6 kommunikaciés csatornat és elkiildi az
lizenetet. Ezt az lizenetet miutdn megérkezik a ,fogaddhoz”, az dekddolja, értelmezi magdnak és
ennek megfelel6en cselekszik, illetve nem cselekszik. A kommunikaciés kor akkor zarul le, amikor a
kiildé megkapja a fogadotdl a visszajelzést.

A kommunikacios technikak eszkoztara rendkivil gazdag. A kommunikacié mddjat koriltekintéen kell
megvalasztani. Nem szabad elfeledkezni arrdl, hogy a kommunikdcié mindig szituacio és kontextus
fliggd. (Lasd Buda, 2014.) Figyelembe kell venni a célk6zonség sajatossagait, a kommunikacios
csatorna jellegét, a kommunikacié céljat. Nem mindegy, hogy mondanddénkat milyen széles
kozonségnek, milyen terjedelemben, milyen gyorsan, hanyszor kivanjuk eljuttatni. Ez csupdn néhany
kiemelt szempont azok koziil, melyeket mérlegelniink kell a kommunikacids stratégiank kidolgozasa
sordn. Jelen tanulmany nem kivan elmenni sem a marketing sem a tdémegkommunikacids stratégidk
kidolgozasanak irdnyaba, mindkettd kilonallé szakterdilet.

Néhany olyan alapelvet emelnénk csupan ki, melyek szakmatoél fliggetlenll barki szdmara hasznosak
lehetnek a kdzvetlen emberi kommunikacié sordn. Az egyik legizgalmasabb kommunikacids kihivas
amikor egy, vagy tobb résztvevé személyesen kommunikal. Ilyenkor fontos, hogy minden fél nyitott
legyen, partnernek érezze magdt és ne csupan elszenvedje az informacidkat, amiket razuditanak.
Hidba a jél megkomponadlt beszéd, ha a masik fél nem tekint partnernek, és bezarkdzik. Mindez
forditva is igaz. Ha a kommunikacié célja az informdacid szerzés, akkor is biztositanunk kell a masik
felet, hogy aktiv részesei vagyunk a beszélgetésnek. Rovid kérdésekkel, hozzaszélasokkal, ,aktiv
hallgatdssal” teremthetiink egyensulyt. Fontos, hogy a tdrsalgdsnak legyen egy kis ,holtjatéka”.
Tudjunk visszabb vonulni és ezt a lehetGséget adjuk meg masoknak is. Ismerjik fel, hogy mikor
valthatunk irdnyt és mikor kell ragaszkodnunk az eredetileg elképzelt menetrendhez.

A hatékony kommunikacid tényezbivel széleskorl szakirodalom foglalkozik (pl. Moss 2008, Yadin
2000). Felmérésiinkben az lzenet dtadd/a kommunikald fél szempontjabdl gydjtottik ©ssze a
szakirodalom alapjan a hatékony kozvetlen emberi kommunikacié legfontosabb jellemzGit. A
hallgaték altalanos véleménye alapjan a legfontosabb, hogy tisztaba legylink sajat céljainkkal, tudjuk
mit szeretnénk igazabdl elérni (4,5), ezt kdvette a megfelel§ targyi tudas, érvrendszer (4,38) és hogy
sikeriiljon bizalmat ébresztenlink targyalépartneriinkben (4,32), amihez fontos, hogy tisztdba legylink
targyaldpartneriink céljaival, érdekeivel (4,1). A legkevésbé fontos tényez6nek a megfelel
targyaldstechnikak alkalmazasat tartottak, amely abbdl is adddhat, hogy nincsenek tisztdban a
kiilonb6z6 targyaldstechnikakkal, illetve ezek hatdsaival. Az egyetemi oktatds soran elsGsorban a
targyi tudasra, a megfelel6 érvelésre, az ok-okozati Osszefliggések feltarasara koncentralunk.
Prezentdcidtartds soran megjelenik a beszédtechnika és a nem verbalis kommunikacié fejlesztése is,
de az értékelés soran a legnagyobb hangsulyt a targyi ismeretek kapjak. Targyaldstechnikaval csak
egy-egy tantargy keretében talalkozhatnak egy-egy elGaddas soran a hallgatok. A n6k és a férfiak
véleményét 6sszehasonlitva a legnagyobb kilonbség a beszédtechnika megitélésében tapasztalhato.
A n6k ezt sokkal fontosabbnak (4,12) tartottdk mint a férfiak (3,70), kisebb de még mindig
szignifikdns kilonbséget tapasztaltunk az onkontroll, a nem verbalis kommunikacié és a
bizalomébresztés kapcsan. A mesterszakos hallgatok esetében a legnagyobb kiilonbség a
beszédtechnika és a targyalds technika fontossaganak megitélésében volt, de statisztikailag is
szignifikdnsan fontosabbnak értékelték az onkontroll, a nem verbalis kommunikacié és a
bizalomépités fontossagat. Az alapszakos hallgatdk a targyi tudasnak, a megfelelé érvrendszernek
tulajdonitottak fontosabb szerepet. (Lasd 4. tablazat.)
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Tabldzat 4: A hatékony kommunikdcio elemei, nem és képzési forma szerinti megbontdsban

Férfi NS BSC MSC | Osszesen
(n=36) | (n=68) | (n=56) | (n=49) | (n=105)

Tisztaba legyen a sajat céljaival | (1)4,44| (1)4,53|(1)4,48| (1)4,53| (1)4,50
Tisztaba legyen
targyaldpartnere céljaval, | (4) 4,06| (4)4,13]| (4) 4,10 4,10| (4)4,10
érdekeivel
Targyi tudas, érvrendszer (2)4,39| (3)4,37|(2)4,41|(3)4,35| (2)4,38
Beszédtechnika 3,70 4,12 3,79 4,14 3,99
Targyalds technika 3,67 3,63 3,55 3,78 3,66
Onkontroll 3,72 3,93 3,79 3,94 3,86
Nem verbalis kommunikacio 3,75 4,09 3,91 4,06 3,98
Bizalomébresztés (3)4,17| (2)4,41|(3)4,27|(2)4,39| (3)4,32

5 fokozatu Likert skdldn 1- legkevésbé fontos, 5 — legfontosabb
Forrds: Kazainé (2015)

Kommunikacids készség fejlesztésének fontossaga és lehetdségei

Ha |épést akarunk tartani a vildg valtozdsaival meg kell tanulnunk alkalmazkodni. Ez igaz a
kommunikacidés technikdk folyamatos fejlesztésére is. Ami tegnap még jol miikddott, az mara talan
mar elavult. Gondoljunk akar az informacids technoldgia robbandsszer(i fejlédésére, de arrdl sem
feledkezhetiink el, hogy folyamatosan véltozik a helyzetiink a kiilonb6z6 csoportokban, amely eltéré
kommunikaciét technikat igényel. Masként kell kommunikalnunk kisgyerekiinkkel, masfajta technikat
kivdn meg kamasz gyermekiink kezelése, masként kommunikalunk munkatarsainkkal, masként
barataikkal, mdsként a fénokinkkel, masként a beosztottjainkkal, masként idGs sziileinkkel. Harminc-
negyven évvel ezel6tt a generdciék még markansan elkiiloniltek egymastél, ez napjainkra
megvaltozott. Ehhez jarul hozza, hogy kitolddik a korhatar, amin beliil aktiv, teljes értékl életet
kivanunk élni. Elengedhetetlen, hogy be tudjunk illeszkedni a folyton valtozé kornyezetbe. Az
élethosszig torténd tanuldsnak a kommunikacids technikank fejlesztése csupdn egy eleme.

Sokan gondoljak, hogy a kommunikaciét nem sziikséges tudatosan tanulni, hiszen az egy olyan
készség, amely a folyamatos interakciék sordn magatél kialakul és folyamatosan fejlédik. A
tudatossdgra pedig sziikség lenne. S6t, nem elegendé megtanulni az alapveté kommunikacids
technikdkat, folyamatosan csiszolni, fejleszteni kell. Nem elegendé az elméleti tudas elsajatitasa. A
technikdkat be kell gyakorolni. Fontos, hogy megértsik kornyezetiink visszajelzéseit, tudjuk
magunkat mas szemével latni. Ez feltétlendl szlikséges ahhoz, hogy a sziikséges korrekcidkat el
tudjuk végezni. Ez a folyamat bizonyos mértékig spontan, "magatol" végbe megy, de csak egy
bizonyos mértékig. Amikor a gyermek szocializacidja megkezd6dik a csalddban viszonylag egyszer( a
helyzet. A szerepek nagyjabdl adottak. Még akkor is, ha e gyermeknek van némi jatéktere. Mas a
helyzet, amikor bekeriil egy nagyobb kdzosségbe, ahol ki kell vivnia a helyét, érvényesitenie kell az
érdekeit. Ezekben a kdzosségekben nincsenek eleve kiosztott szerepek. Egyre nagyobb a tét. Ez a
spontdn tanuldsi folyamat végig tart. Ennek a tanuldsnak a hatékonysaga névelhets, ha megkapjuk a
megfelel§ szakmai segitséget.

Felmérésiink szerint az egyetemi hallgatdk szerint fontos az egyetemi képzés sordn a kommunikacids
készség fejlesztése (4,43-es értékelés 5 fokozatu Likert skalan).

A kommunikdciés készség kilonb6z6 technikakkal, oktatdsi mddszerekkel fejleszthet6. A harom
leggyakrabban alkalmazott mddszertan az egyetemi oktatds soran a frontdlis osztdlymunka
keretében torténé vita (3,89), az elGzetes felkésziilés alapjan tartott prezentacid (3,61) és a kis
csoporton belili megbeszélések (3,53). Szinte egyaltalan nem jellemz6 a nemzetkozi kérnyezetben
torténd csoportmunka (1,68), és a kozepes szintet sem éri el a szituacids jatékok alkalmazas (2,7). E
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két utdbbi mddszernél nem tapasztaltunk szignifikdns kiilonbséget az alap és mesterszakos képzés
kozott. Ugyanakkor az I[dthatd, hogy a mesterszakos hallgatéknak lényegesen tobbet kell
prezentalniuk akar elGzetes felkésziilés alapjan (4,24) akar a csoportmunkajuk prezentaciojardl (3,96)
legyen szo.

A kommunikacids készség fejlesztése szempontjabdl a prezentdcidtartast tekintik a legfontosabbnak
mind alap, mind mesterképzésen. Nemzetkozi kdrnyezetben torténé csoportmunka ritka az egyetemi
oktatdsban, a hallgatok viszont 6sszességében a masodik leghasznosabb mddszernek tekintik (4,22) a
prezentdcidtartas utan. A vita benne volt a hdrom leggyakrabban alkalmazott médszertan kdzott, a
hasznossagdat viszont eltéréen itélték meg az alap és mesterszakos hallgatok. Az alapszakos
hallgatdéknal a masodik leghasznosabb maddszernek bizonyult (4,27) mig a mesterszakos hallgatdk
esetében csak az otddiknek (4,06). A mesterszakos hallgatdk a szituacids jatékok szerepét ugyanolyan
fontosnak tekintették (4,18) mint a nemzetkdzi kornyezetben toérténd csoportmunkat, ezzel a
megosztott 2. helyezetett érte el. A mddszerek alkalmazasanak gyakorisagat és vélt hasznossagat
Osszehasonlitva a legnagyobb eltérést ott tapasztaltuk, hogy bar a hallgaték fontosnak tekintették a
nemzetkozi kérnyezetben végzett csoportmunkdt és a szitudcids jatékokat, ezek ritkak az egyetemi
oktatasban. (Lasd 5. tablazat)

Tdbldzat 5: Oktatds mdodszertani eszk6z6k alkalmazdsdnak gyakorisdga az egyetemi oktatdsban és
vélt hasznossdguk képzési forma szerinti bontdsban

Gyakorisag™* Fontossag**
BSC MSC | Osszesen| BSC MSC | Osszesen
(n=56) | (n=49) | (n=105) | (n=56) | (n=49) | (n=105)

Prezentacidtartas
el6zetes felkészulés| (3)3,05| (1)4,24| (2)3,61|(1)4,45|(1)4,39| (1)4,42
alapjan.

Kis  csoporton  belili
meghbeszélés, orai| (2) 3,36 3,7347| (3)3,53 3,84 3,96 3,90
csoportmunka.

Csoportmunka
prezentalasa.
Csoportmunka
nemzetkozi
kornyezetben, illetve | 1,5091 1,8776 1,68 (3) 4,25
eltér6 kulturdju didkok
korében.

(4)2,98| (3)3,96| (4)3,44 3,89 4,08 3,98

(2-3)

418 (2) 4,22

Egy adott témakor kdzos

meguitatisa. (1)3,82| (2)3,98| (1)3,89]|(2)4,27| 4,06| (3)4,17

Szituacios jatékok,
problémahelyzetekben 2,6786 2,7551 2,7143 4,00
torténé kommunikacio.

(2-3)

418 (4) 4,08

Gyakorisag*: 1 —nagyon ritka, 5 - gyakori
Fontossdg**:1 — nem hasznos, 5 — nagyon hasznos
Forrds: Kazainé (2015)

Az egyetemi hallgatoknak van igénye a kommunikaciés készségiik fejlesztésére, ezzel 6sszhangban
egyes tantargyaknal olyan mddszertant alkalmaznak (vita, csoportmunka, prezentacid tartas) amely
jelentés mértékben fejleszti a kommunikacids készséget. A hatékony kommunikacié elemei kozil a
legnagyobb figyelmet altaldban a célok, érdekek tisztazasara és az érvrendszer kapja. Ennek a
készségnek a fejlesztését szolgalja mind a vita, mind a csoportmunka. A beszédtechnikat és a nem
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verbalis kommunikaciét fejleszti a prezentacid tartds, amely szintén elég gyakori az oktatasban. A
jelenlegi képzés legnagyobb hidnyossaga, hogy nem készit fel a kritikus helyzetekhez kot6td
kommunikacidra, amikor a kommunikdciénak mar igazi tétje van.
Az onkontroll, targyaladstechnika, bizalomépités egyrészt fejlesztheté csoportmunkan keresztiil, de a
legnagyobb hatdst a szitudcids jatékok alkalmazasan keresztll érhetjik el, hiszen az oktaté itt tud
érdemben visszacsatoldst adni és korrigdlni, melynek gyakorisdga viszont elég ritka.

A szitudciés jatékokon keresztiili kommunikacio fejlesztés a f6 modszertana a kilénb6z6
kommunikdcids tréningeknek. A tréningek lehet6séget adnak, hogy tét nélkiil kiprébaljuk magunkat,
megismerjik lehet6ségeinket. Tréningek széles skaldjaval taldlkozhatunk, kezdve az 4ltalanos
kommunikacids tréningektél, a szakma specifikus képzéseikig.

Osszefoglalas

A jo kommunikacidés készség szinte az élet minden teriletén nélkilézhetetlen a sikerhez.
Felmérésiink szerint ezzel a hallgatdk is tisztdban vannak. Legfontosabbnak az Aallasinterjuk, s ezt
kovetben vezetSi poziciéban tekintették. A gazdasagi jellegl képzés elsésorban a szervezeti
kommunikdcié fontossaganak szerepét erGsiti meg a hallgatékban. A tomegkommunikacié hatasaval
a valaszadok tobbsége tisztdban van, viszont a kommunikacids technikdk ismeretének fontossagaban
nincs teljes korl egyetértés. A kommunikacié mindig szituacié és kontextus fliggd, a kommunikacios
stratégiankat koril tekintéen kell megvalasztani. Figyelembe kell venni a célk6zonség sajatossagait, a
kommunikdciés csatorna jellegét, a kommunikaciéd céljat. A hallgaték a legfontosabbnak azt
tekintették, hogy tisztdba legyenek sajat céljaikkal, megfelel6 targyi tudassal, érvrendszerrel
rendelkezzenek, és hogy sikeriljon bizalmat ébreszteniink targyaldpartneriinkben, amihez fontos,
hogy tisztaba legyenek targyaldpartneriink céljaival, érdekeivel. A legkevésbé fontos tényezének a
megfelel6 targyalastechnikdk alkalmazasat tartottak. Ennek fejlesztésében mutatkozik a legnagyobb
hiany is. Altaldban igényiik van a hallgatéknak a kommunikaciés készségiik fejlesztésére, ezzel
O0sszhangban egyes tantdrgyakndl olyan moddszertant alkalmaznak (vita, csoportmunka,
prezentdcidtartds) amely jelentés mértékben fejleszti ezt a készséget. A legnagyobb hiany a kritikus
helyzetekben toérténé kommunikaciora valé felkészitésben mutatkozik, amikor mar nemcsak a
gondolatainkat akarjuk k6z6lni, hanem a kommunikaciénak mar igazi tétje van. Ezekben az esetekben
mar nagyobb szerepe van az onkontrollnak és a kilonbozé targyaldstechnikak ismeretének. Ezek
bizonyos mértékig csoportmunkdn keresztll is fejleszthet6k, de a legnagyobb hatast a szituacids
jatékok alkalmazadsan keresztiil érhetjik el, hiszen az oktaté itt tud érdemben visszacsatolast adni és
korrigadlni, melynek gyakorisaga viszont elég ritka. Ezt a hianyt tudjak pdtolni a kommunikacids
tréningek, ahol tét nélkil kiprobaljuk magunkat, megismerjik lehet6ségeinket.
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