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OrďáŶ AŶŶa873: “záŵítási felhők az e-közigazgatásďaŶ – EgǇ ǀeƌseŶǇkĠpes 
teĐhŶológia közigazgatási alkalŵazásáŶak kĠƌdĠsei  

 

Absztrakt: Az iŶfoƌŵatikai felhő ;ĐloudͿ a ŵáƌ lĠtező teĐhŶológiák, szolgáltatások Ġs ĠƌtĠkesítĠsi 
ŵodellek újszeƌű koŵďiŶáĐiója, aŵelǇ az állaŵpolgáƌok, ǀállalkozások Ġs a közigazgatás száŵáƌa 
is ŵegfelelő eszköz egǇ ǀeƌseŶǇkĠpes digitális egǇsĠges piaĐoŶ.. A felhő ŵodell, ŵiŶt a 
közigazgatási iŶfoƌŵatika olĐsóďďá, kiszáŵíthatóďďá Ġs ďiztoŶságosaďďá tĠtelĠŶek egǇik 
lehetsĠges ŵódja, ŶeŵƌĠg keƌült a köztudatďa. Az Euƌópai Bizottság töƌekǀĠseiǀel összhaŶgďaŶ 
ŶáluŶk is kieŵelt szeƌep jut a digitális állaŵ ĐĠlƌeŶdszeƌĠďeŶ a felhőalapú szolgáltatások 
koƌŵáŶǇzati alkalŵazásáŶak. Az iŶfoƌŵatikai felhőďől ŶǇujtott szolgáltatás teĐhŶikailag 
lehetsĠges, ǀizsgálŶi kell ǀiszoŶt a ŵodell előŶǇeit, hátƌáŶǇait, a szĠlesköƌű elteƌjedĠsĠƌe ható 
okokat közigazgatási koŶteǆtusďaŶ is. A felhőalapú szolgáltatások, platfoƌŵok, illetǀe 
iŶfƌastƌuktúƌák kialakítása, a szolgáltatások ŶǇújtása Ġs igéŶǇďeǀételeà szĄŵosà kéƌdéstà ;pl.à aà
ďiztoŶsĄg,à azà autheŶtikĄĐiſ,à azà authoƌizĄĐiſ,à aà szolgĄltatĄsfejlesztés,à aà ƌeŶdszeƌŵeŶedzsŵeŶt,à aà
rendszermonitoƌozĄs,àazàelosztottàadattĄƌolĄs,àazàelosztottàiƌĄŶǇítĄsiàƌeŶdszeƌekàalkalŵazĄsaàésàazà
iŶteƌopeƌaďilitĄsàkéƌdéseiͿàǀetàfel,àaŵelǇekƌeàaàgǇakoƌlatiàszakeŵďeƌekŶekàésàkutatſkŶakàkƂzƂseŶà
kellàǀĄlasztà talĄlŶiuk.à JeleŶàtaŶulŵĄŶǇàƂsszefoglaljaàaàfelhőalapƷàƌeŶdszeƌekàĄltalĄŶosà jelleŵzőit,à
kieŵelteŶà aà kƂzigazgatĄsà szeŵpoŶtjĄďſl,à felǀetǀeà aà toǀĄďďià fejlesztésekhezà szükségesà kutatĄsià
iƌĄŶǇokat. 

 

Bevezetés 

áà kƂzigazgatĄsà ŵegďízhatſà ésà staďilà ŵűkƂdése,à azà elektƌoŶikusà kƂzszolgĄltatĄsokà ďiztosítĄsaà
szeŵpoŶtjĄďſlà kulĐsfoŶtossĄgƷ,à hogǇà aà koƌŵĄŶǇzatià iŶfoƌŵatikaià ƌeŶdszeƌekà ďiztoŶsĄgosaŶ,à
iŶteƌopeƌĄďilisà ŵſdoŶà ésà ǀalaŵeŶŶǇià alƌeŶdszeƌt,à iŶtézŵéŶǇtà ésà felhaszŶĄlſià kƂƌtà kiszolgĄlǀaà
ŵűkƂdjeŶek.à EŶŶekà feltételeà azà olǇaŶà koƌŵĄŶǇzatià IT-hĄttéƌà sziszteŵatikusà felépítése,à aŵelǇàŵind 

iŶfƌastƌuktuƌĄlis,àŵiŶdà üzeŵeltetési,àŵiŶdà pedigà fejlesztésià szeŵpoŶtďſlà képesà aà hagǇoŵĄŶǇosà IT-

szolgĄltatĄsokà ésà aà ǀĄƌhatſaŶà egǇƌeà tƂďďà teƌületeŶà elteƌjedőà felhőalapƷà ŵegoldĄsokà staďilà ésà
ŵegďízhatſàďiztosítĄsĄƌa.à 

JohŶàMĐCaƌthǇ,àaàŵesteƌségesà iŶtelligeŶĐiaàŶeǀesàkutatſja,àŵĄƌàazàϭϵϲϬ-asàéǀekàelejéŶàŵegjſsolta,à
hogǇàeljƂhetàazàazàidő,àaŵikoƌàaàszĄŵítĄsiàfeladatokàelǀégzéseàolǇaŶàkƂzŵűƌeàhasoŶlítàŵajd,àŵiŶtàaà
telefoŶhĄlſzat.874 Ehhezà teƌŵészeteseŶà szükségà ǀoltà aà kƂzŵűƌe,à aŵità ŵaà ŵĄƌà azà IŶteƌŶetà ;aŵità
ĄltalĄďaŶà felhőkéŶtà ĄďƌĄzolŶakͿà ďiztosít.à áà szĄŵítĄsià felhőà ;Đloudà ĐoŵputiŶgͿ,à aŵelǇà azà elŵƷltà
időszakďaŶàazàiŶfoƌŵatikaàlegdiŶaŵikusaďďaŶàfejlődőàteƌülete,àŶeŵàĐsakàegǇàƷjàteĐhŶolſgia,àhaŶeŵà
fokozatosàfejlődésàsoƌĄŶàkialakultàƷjàszolgĄltatĄsiàésàfogǇasztĄsiàŵodellàis,àaŵelǇàazàüzletiàszféƌĄŶàtƷlàaà
kƂzigazgatĄsďaŶàisàhatékoŶǇaŶàalkalŵazhatſ.à 

                                                             
873 dr., PhD hallgatὰ, σemzeti Közszolgálati Egyetem, Közigazgatás-tudományi Doktori Iskola, 

orban.anna@office.uni-nke.hu 
874 Részlet John εcűarthy 1λθ1-es εIT űentenáriumi beszédébőlμ “Computing may someday be organized as a 

public utility, just as the telephone system is a public utility. Each subscriber needs to pay only for the 

capacity he actually uses, but he has access to all programming languages characteristic of a very large 

system. … Certain subscribers might offer service to other subscribers. … The computer utility could become 
the basis of a new and important industry.” σJVűμ For more than half a century, cloud computing has 
changed names more often than a Hollywood starlet, Online: http://www.njvc.com/thanking-fathers-cloud-

computing (δetöltésμ β01ηέ0Őέ0β) 

mailto:orban.anna@office.uni-nke.hu
http://www.njvc.com/thanking-fathers-cloud-computing
http://www.njvc.com/thanking-fathers-cloud-computing
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BĄƌàGaƌtŶeƌàϮϬϭϰ-esàdigitĄlisàkoƌŵĄŶǇzatàéletĐiklusàgƂƌďéjeàszeƌiŶt875 aàszĄŵítĄsiàfelhőàteĐhŶolſgiĄkà
jeleŶlegà leszĄllſà ĄgďaŶà ǀaŶŶak,à deàŵégisà aà ϮϬϭϱ-ƌeà azoŶosítottà ϭϬà éleŶjĄƌſà staƌtégiaià teĐhŶolſgiaià
trend egyik eleme a Cloud/Client Computing876.àáà jƂǀőďeŶàaàhaŶgsƷlǇà aà taƌtalŵakàésà alkalŵazĄsokà
sziŶkƌoŶizĄlĄsĄƌaàhelǇeződikà Ątà aà felhőàésà azàügǇfélà eszkƂzeià kƂzƂtt,à tĄŵogatǀaàaàhoƌdozhatſsĄgot,à
aŵitàkutatĄsokkalàkellàŵegalapozŶiàaàkƂzigazgatĄsďaŶàis. 

“záŵítási felhő 

áàszĄŵítĄsià felhőƌeà ;felhőalapƷàszĄŵítĄsteĐhŶikĄƌaͿàszĄŵosàŵeghatĄƌozĄsà létezik,àdeàaàNI“T877 Ąltalà
2009-ben megalkotott, majd 2011-ďeŶàǀéglegesítettàdefiŶíĐiſjĄtàĐélszeƌűàfigǇeleŵďeàǀeŶŶi. 
A száŵítási felhő egǇ iŶfoƌŵatikai ŵodell, ŵelǇďeŶ általáŶos Ġs kĠŶǇelŵes hálózati hozzáfĠƌĠst 
kapuŶk testƌe szaďható, ŵegosztott száŵítógĠpes eƌőfoƌƌáskĠszletekhez ;pl. hálózat, szeƌǀeƌ, táƌhelǇ, 
alkalŵazások, szolgáltatásokͿ. Az eƌőfoƌƌások foglalása gǇoƌs, egǇszeƌű, Ġs ŵiŶiŵális szolgáltatói 
iŶteƌakĐiót igĠŶǇel.878 

áà szĄŵítĄsià felhőà fogalŵĄtà gǇakƌaŶà ƂsszehasoŶlítjĄkà aà gƌidà ĐoŵputiŶgà ;ǀiƌtuĄlisà szeƌǀeƌekͿ,à aà
distƌiďutedà ĐoŵputiŶgà ;elosztottà szĄŵítĄsokͿ,à aà utilitǇà ĐoŵputiŶgà ;feldolgozĄsià szolgĄltatĄsokͿ,à aà
ǀiƌtualizĄĐiſàésàazàautoŵatiĐàĐoŵputiŶgà;ƂŶkiszolgĄlſͿàteĐhŶolſgiĄkkal,àkƂzƂsàaspektusaikàalapjĄŶ. 
NI“TàszeƌiŶtàaàfelhőalapƷàszĄŵítĄsteĐhŶikaàfőďďàjelleŵzői: 
IgéŶǇà szeƌiŶtià ƂŶkiszolgĄlĄsà ;OŶ-deŵaŶdà selfà seƌǀiĐeͿ:à áà felhaszŶĄlſkà szükségleteikà szeƌiŶt,à
autoŵatikusaŶà ;szolgĄltatſà eŵďeƌià ďeaǀatkozĄsaà ŶélkülͿà ŵſdosíthatjĄkà azà eƌőfoƌƌĄsokà
igéŶǇďeǀételét. 
Jſà hĄlſzatià hozzĄféƌésà ;Bƌoadà Ŷetǁoƌkà aĐĐessͿ:à ázà eƌőfoƌƌĄsokà hĄlſzatoŶà keƌesztül,à szaďǀĄŶǇosà
ŵeĐhaŶizŵusokkal,àheteƌogéŶàeszkƂzƂkkelàéƌhetőkàel. 
EƌőfoƌƌĄsà készletekà ;‘esouƌĐeà pooliŶgͿ:à áà szolgĄltatſà készletezettà fizikaià ésà ǀiƌtuĄlisà eƌőfoƌƌĄsokatà
kíŶĄlàaàfogǇasztſkàszĄŵĄƌaàtƂďď-ďéƌlősàŵodellàszeƌiŶt,àazokatàazàigéŶǇekàszeƌiŶtàdiŶaŵikusaŶàkiosztǀaà
ésàƷjƌaosztǀa. 
TeljesàƌugalŵassĄgà;‘apidàelastiĐitǇͿ:àáàkíŶĄltàkapaĐitĄsàgǇoƌsaŶàésàƌugalŵasaŶàigazodikàaàfelhaszŶĄlſkà
igéŶǇeihezà;skĄlĄzhatſaŶàŶƂǀelhető,àǀagǇàĐsƂkkeŶthetőͿ. 
Méƌtà szolgĄltatĄsokà ;Measuƌedà seƌǀiĐeͿ:à áà kapaĐitĄsokà autoŵatikusà ǀezéƌléseà ésà optiŵalizĄlĄsa,à aà
szolgĄltatĄsàtípusĄŶakàŵegfelelőeŶ.àáàŶǇƷjtottàszolgĄltatĄsàŵéƌtékeàazàelszĄŵolĄsà;ďelső,àǀagǇàkülsőà
szĄŵlĄzĄsͿàésàaàtoǀĄďďfejlesztésàalapja. 
 

“záŵítási felhő ŵodellek  
NI“TàszeƌiŶtàaàfelhőalapƷàƌeŶdszeƌeketàĐsopoƌtosíthatjukàaàŶǇƷjtottàszolgĄltatĄs,àǀagǇàaàtelepítésiàŵſdà
alapjĄŶ. 
“zolgáltatási ŵodellek (Service Models): 

“zoftǀeƌà szolgĄltatĄsà ;“aa“:à “oftǁaƌeà asà aà “eƌǀiĐeͿ:à Teljesà szolgĄltatĄsià alkalŵazĄsà ŶǇƷjtĄsaà aà
ǀégfelhaszŶĄlſkà szĄŵĄƌa.àázà alkalŵazĄsokà külƂŶďƂzőàeszkƂzƂkƂŶàkeƌesztül,à ǀékoŶǇklieŶsà felületeŶ,à
példĄulà ǁeďà ďƂŶgészőŶà éƌhetőkà el.à áà felhaszŶĄlſkà Ŷeŵà ŵeŶedzselhetikà ésà felügǇelhetik az 

üzeŵeltetésiàkƂƌŶǇezetet,àĐsakàŵiŶiŵĄlisàkoŶfiguƌĄĐiſsàďeĄllítĄsokƌaàǀaŶàlehetőségük. 

 Platfoƌŵà szolgĄltatĄsà ;Paa“:à Platfoƌŵà asà aà “eƌǀiĐeͿ:à ázà alkalŵazĄsokà üzeŵeltetéséhezà
szükségesà kƂƌŶǇezetetà ďiztosítja.à ázà ügǇfélà alkalŵazĄsaità aà szolgĄltatſà telepítià aà felhőà

                                                             
875 Gartner: Hype Cycle for Digital Government, 2014 - 22 July 2014 G00263793. 

http://www.gartner.com/technology/research/hype-cycles/ (LetƂltés:à2014.12.08) 
876 Gartner: Gartner Identifies the Top 10 Strategic Technology Trends for 2015, Gartner Symposium/ITxpo 

2014, October 5-9, Orlando, Online: http://www.gartner.com/ newsroom/id/2867917 ;LetƂltés:àϮϬϭϱ.Ϭϰ.ϬϯͿ 
877 National Institute of Standards and Technology's (NIST),àU“áàNeŵzetià“zaďǀĄŶǇosítĄsiàésàTeĐhŶolſgiaià

IŶtézete 
878 Mell, P. – Grance, T.: The NIST Definition of Cloud Computing. NIST Special Publication 800-145, 2011, 

Online: http://csrc.nist.gov/publications/nistpubs/800-145/SP800-145.pdf ;LetƂltés:àϮϬϭϰ.ϭϮ.ϬϴͿ 

http://www.gartner.com/technology/research/hype-cycles/
http://www.gartner.com/newsroom/id/2867917
http://csrc.nist.gov/publications/nistpubs/800-145/SP800-145.pdf
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iŶfƌastƌuktƷƌĄƌa.à áà felhaszŶĄlſà felügǇelhetià aà telepítettà alkalŵazĄsokat, illetve azok 

fogadĄsĄƌaàszolgĄlſàkƂƌŶǇezetàkoŶfiguƌĄĐiſjĄt.à 

 IŶfƌastƌuktƷƌaàszolgĄltatĄsà;Iaa“:àIŶfƌastƌuĐtuƌeàasàaà“eƌǀiĐeͿ:àáàkiszolgĄlſiàhaƌdǀeƌtà;ǀiƌtuĄlisà
szervereket,à tĄƌhelǇet,à hĄlſzatià kapĐsolatot,à szĄŵítĄsià kapaĐitĄstͿà ésà alapà – rendszer - szoftvereket 

szolgĄltat.à ázà ügǇfélà azà alapǀetőà iŶfoƌŵatikaià eƌőfoƌƌĄsokƌaà telepíthetà opeƌĄĐiſsà ƌeŶdszeƌtà ésà
alkalŵazĄsokat,àaŵelǇeketàfelügǇelhetàis. 
áàszĄŵítĄsià felhőt,àŵiŶt szolgĄltatĄst,àŶéhĄŶǇàéǀǀelàezelőttà iŶdítottĄkàelàŵultiŶaĐioŶĄlisàĐégek,àakikà
sajĄtà eƌőfoƌƌĄsaikŶakà ésà üzletià éƌdekeikŶekà ŵegfelelőeŶà tƂďďà külƂŶďƂzőà szolgĄltatĄsià ŵodelltà
dolgoztakà ki.à ázà Xaa“à ŵodellekŶélà azà Xà külƂŶďƂzőà jeleŶtéstà takaƌhat,à lehetà “toƌageà ;tĄƌhelǇͿ,à
Dataďaseà;adatkezelésͿ,àDesktopà;ǀiƌtuĄlisàdesktopͿ,àHaƌdǁaƌeà;haƌdǀeƌͿ,àNetǁoƌkà;hĄlſzatͿ,àBaĐkupà
;ďiztoŶsĄgiàŵeŶtésͿ,àCoŵŵuŶiĐatioŶsà;koŵŵuŶikĄĐiſͿ,àIdeŶtitǇà;azoŶosítĄsͿ,à“eĐuƌitǇà;ďiztoŶsĄgͿ. 

Telepítési ŵodellek (Deployment Models): 

 MagĄŶàfelhőà;PƌiǀateàCloudͿ:àáàszolgĄltatĄstàŶǇƷjtſàteljesàkiszolgĄlſià iŶfƌastƌuktƷƌaà;haƌdǀeƌ,à
szoftǀeƌͿà kizĄƌſlagà azà adottà szeƌǀezetà szĄŵĄƌaà ǀaŶà feŶŶtaƌtǀa,à Ŷeŵà kellà osztozŶià azokoŶà
ŵĄsokkal.879 

 KƂzƂsségià felhőà ;CoŵŵuŶitǇà CloudͿ:à áà kiszolgĄlſià iŶfƌastƌuktƷƌĄtà tƂďďà szervezet 

ŵegosztottaŶà haszŶĄlja,à tĄŵogatǀaà aà kƂzƂsségà kƂzƂsà éƌdekeit,à hasoŶlſà adatǀédelŵi,à
ďiztoŶsĄgiàstď.àkƂǀetelŵéŶǇeketàďetaƌtǀa. 

 NǇilǀĄŶosà felhőà ;PuďliĐàCloudͿ:àáà szolgĄltatĄstàŶǇƷjtſàeƌőfoƌƌĄsokàďĄƌkià szĄŵĄƌaàeléƌhetőekà
haǀidíjàfizetéseàelleŶéďeŶ,àǀagǇàiŶgǇeŶ,àdeàazokàaàszolgĄltatĄstàŶǇƷjtſàtulajdoŶĄďaŶàǀaŶŶak.à 

 Hiďƌidàfelhőà;HǇďƌidàCloudͿ:àáàŵagĄŶ,àkƂzƂsségiàésàŶǇilǀĄŶosàfelhőkàkeǀeƌéke,àazàegǇesàfelhőkà
jellegzetességeiŶekà aà ŵegtaƌtĄsĄǀal.à Jelleŵzőà aà ŵagĄŶà felhőà szükségà szeƌiŶtià kiegészítéseà
(kiterjesztéseͿà ŶǇilǀĄŶosà eleŵekkel.à Jſà példaà eƌƌeà aà ŵuŶkaĐsopoƌtà ŵegoldĄsokà ;példĄulà
leǀelezésͿàigéŶǇďeàǀételeàaàŶǇilǀĄŶosàfelhőďől. 

 

“záŵítási felhők előŶǇei és hátráŶǇai 

MiŶdegǇikà kiépítésŶekà ǀaŶŶakà előŶǇei.à áà ŵagĄŶà felhőkà esetéŶà példĄulà joďďaŶà kézďeŶà taƌhatſà a 

ďiztoŶsĄg,àazàadatǀédeleŵàésàaàjogszaďĄlǇokŶakàǀalſàŵegfelelés,àǀalaŵiŶtàaàszolgĄltatĄsàszíŶǀoŶala.àáà
ŶǇilǀĄŶosàfelhőkàszĄŵosàjogszaďĄlǇiàelőíƌĄsŶakà;azàadatokàtĄƌolĄsiàhelǇéƌől,àŶǇoŵoŶàkƂǀethetőségéƌőlà
stď.Ϳà jeleŶlegà ŵégà Ŷeŵà tudŶakà ŵegfelelŶi,à deà ŵagĄŶà szeŵélǇekŶek,à kisà ǀĄllalkozĄsokŶakà ideĄlisà
ŵegoldĄstàjeleŶthetŶekàelőŶǇƂsàtulajdoŶsĄgaikàŵiatt.à 

BĄƌàaàszĄŵítĄsiàfelhőkàalkalŵazĄsaàszĄŵosàgazdasĄgiàésàtĄƌsadalŵiàelőŶŶǇelàjĄƌ,àdeàǀeszélǇeketàisàƌejtà
;TĄďlĄzatàϭͿ.àáàfelhőàiŶfƌastƌuktƷƌaàesetéŶàelsősoƌďaŶàaà telepítés,àilletǀeàszolgĄltatĄsàfƂlƂttiàiƌĄŶǇítĄsà
ésà felelősségàŵegosztĄsaà tisztĄzaŶdſ.àáà kƂzigazgatĄsŶakàelleŶőƌzésà alattà kellà taƌtaŶià azà adattĄƌolĄsà
helǇét,àŵegfelelǀeà szĄŵosàadatǀédelŵiàésàďiztoŶsĄgià kƂǀetelŵéŶǇŶek,à aŵiŶekà Đsakà aàŵagĄŶ,à ǀagǇà
kƂzƂsségiàfelhőàŵodellekàfelelŶekàŵeg. 

                                                             
879 KezeléseàszeŵpoŶtjĄďſlàŵegkülƂŶďƂztethetüŶkàďelső,àǀagǇàkülsőàŵagĄŶàfelhőt.àáàkülsőàŵagĄŶàfelhőà
taƌtalŵazàdedikĄltàǀagǇàŵegosztottàiŶfƌastƌuktƷƌĄtàis. 
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TĄďlĄzatàϭ: áàfelhőalapƷàƌeŶdszeƌekàelőŶǇeiàésàhĄtƌĄŶǇai 

FelhőalapƷàƌeŶdszeƌekƌeàǀalſà
ĄttéƌésàelőŶǇei:880 

áàfelhőalapƷàƌeŶdszeƌekà
elteƌjedésétàgĄtlſàtéŶǇezők:881 

 KƂltségŵegtakaƌítĄs:à Đsakà aà
felhaszŶĄltà eƌőfoƌƌĄsokéƌtà kellà
fizetni, ŶiŶĐsà szükségà kezdetià
ďeƌuhĄzĄsƌa. 

 “okàfajtaàésàszélesàszolgĄltatĄsià
paletta:à olǇaŶà alkalŵazĄsokà isà
haszŶĄlhatſk,à aŵelǇeketà
kisebb szervezetek eddig nem 

tudtakàeléƌŶi. 
 HelǇfüggetleŶség:à IŶteƌŶeteŶà

keƌesztülà ďĄƌhoŶŶaŶà
eléƌhetők. 

 EszkƂzfüggetleŶség:àheteƌogéŶà
platfoƌŵoŶ,à heteƌogéŶà
eszkƂzƂkkelàhaszŶĄlhatſk. 

 Mindig friss szoftverek: mindig 

aà legkoƌszeƌűďďà szoftǀeƌekà
éƌhetőkàel. 

 HagǇoŵĄŶǇosà kiépítésŶélà
ŶagǇoďďà ƌeŶdelkezésƌeà ĄllĄsà
;kƂzelàϭϬϬ%Ϳ. 

 NagǇoďďà ďiztoŶsĄg:à joďďà
eszkƂzƂk,à képzetteďďà
üzeŵeltetőkàstď. 

 ImplemeŶtĄĐiſà ésà
ǀĄltozĄskezelésàŶehézségei 

 IŵpleŵeŶtĄĐiſ/iŶtegƌĄĐiſà
ŵagasàkƂltségei 

 ádatǀédelŵià ésà ďiztoŶsĄgià
koĐkĄzatok 

 “zaďǀĄŶǇok,à ŵſdszeƌtaŶokà
hiĄŶǇa 

 Jogià ésà szaďĄlǇozſià kƂƌŶǇezetà
pƌoďléŵĄi 

 IŶteƌopeƌaďilitĄsià
hiĄŶǇossĄgok 

 KoƌlĄtozottàtestƌeszaďhatſsĄg 

 KulturĄlisàelleŶĄllĄs 
 ITàŵeŶedzsŵeŶtàelleŶĄllĄsa 

 

 

ázà adatǀédelŵià ŵuŶkaĐsopoƌt882 isà felhíǀtaà aà figǇelŵetà aà felhőà szolgĄltatĄsokà széleskƂƌűà
elteƌjedéséŶekà adatǀédelŵià ésà adatďiztoŶsĄgià koĐkĄzataiƌa,à ezéƌtà jaǀasoljĄk,à hogǇà „azokŶakà aà
ǀĄllalkozĄsokŶakàésàkƂzigazgatĄsiàszeƌǀekŶek,àaŵelǇekàigéŶǇďeàkíǀĄŶjĄkàǀeŶŶiàaàszĄŵítĄsiàfelhőt,àelsőà
lépéskéŶtà Ątfogſà ésà alaposà koĐkĄzateleŵzéstà kellà ǀégezŶiük͟883,à ígǇà felkészülǀeà aà ǀeszélǇekà
elhĄƌítĄsĄƌa. 

                                                             
880 KoǀĄĐsà)oltĄŶ:àFelhőalapƷàiŶfoƌŵatikaiàƌeŶdszeƌek,àŵiŶtàŶeŵzetďiztoŶsĄgiàkihíǀĄs.àáàϮϬϭϮ.àŵĄjusàϮϰ-éŶàaà

NeŵzetiàKƂzszolgĄlatiàEgǇeteŵeŶàƌeŶdezettàNeŵzetďiztoŶsĄgiàkihíǀĄsok,àŶeŵzetďiztoŶsĄgiàszolgĄlatokàĐ.à
szakŵaiàkoŶfeƌeŶĐiĄŶàelhaŶgzottàelőadĄsàszeƌkesztettàǀĄltozata.àHadtudoŵĄŶǇ,àϮϬϭϯ;ϭ-2). pp. 5-12. 

881 KPMG International 2012-esàfelŵéƌéseàalapjĄŶ.àThe Cloud - Changing The Business Ecosystem. Online: 

http://www.kpmg.com/IN/en/IssuesAndInsights/ThoughtLeader 

ship/The_Cloud_Changing_the_Business_Ecosystem.pdf ;LetƂltés:àϮϬϭϰ.ϭϮ.ϬϰͿ 
882 áàϵϱ/ϰϲ/EKàiƌĄŶǇelǀàϮϵ.àĐikkeàalapjĄŶàlétƌejƂttàŵuŶkaĐsopoƌtàadatǀédeleŵŵel,àǀalaŵiŶtàaàŵagĄŶéletà

ǀédelŵéǀelàkapĐsolatosàkéƌdésekkelàfoglalkozſàfüggetleŶàeuƌſpaiàtaŶĄĐsadſàszeƌǀ. 
883 áàϮϵ.àĐikkàszeƌiŶtiàadatǀédelŵiàŵuŶkaĐsopoƌt:àϬϱ/ϮϬϭϮ.àszĄŵƷàǀéleŵéŶǇàaàszĄŵítĄsiàfelhőƌől,àϬϭϬϯϳ/ϭϮ/HUà

WP 196, 2012, pp. 22., online: http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-

29/documentation/opinion-recommendation/files/2012/wp196_hu.pdf ;LetƂltés:àϮϬϭϱ.Ϭϱ.ϭϮͿ 

http://www.kpmg.com/IN/en/IssuesAndInsights/ThoughtLeadership/The_Cloud_Changing_the_Business_Ecosystem.pdf
http://www.kpmg.com/IN/en/IssuesAndInsights/ThoughtLeadership/The_Cloud_Changing_the_Business_Ecosystem.pdf
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2012/wp196_hu.pdf
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2012/wp196_hu.pdf
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áà Cloudà “eĐuƌitǇà álliaŶĐeà ;C“áͿ,à azà EUà hĄlſzatià ésà iŶfoƌŵĄĐiſďiztoŶsĄgià szeƌǀezeteà ;ENI“áͿà ésà aà
Dƌaŵstadtià EgǇeteŵà ϮϬϭϱà feďƌuĄƌjĄďaŶà ŵutattaà ďeà aztà aà dokuŵeŶtuŵot884, amely az EU 

tagĄllaŵokatà segítià aà koƌŵĄŶǇzatià felhőkà ďiztoŶsĄgià keƌetƌeŶdszeƌéŶekà aà kidolgozĄsĄďaŶà aà PDCáà
modellnek885 ŵegfelelőeŶ. 

KorŵáŶǇzati felhő 

áà digitĄlisà ŵeŶetƌeŶdà ƷtŵutatĄsaà szeƌiŶt:à „EuƌſpĄŶakà egǇesà kieŵeltà teƌületekeŶà azà iŶŶoǀĄĐiſà
szeŵpoŶtjĄďſlà ǀeƌseŶǇelőŶǇƌeà kellà szeƌtà teŶŶieà e-iŶfƌastƌuktƷƌĄkà kiépítéséǀelà ésà aà kieŵeltà
teƌületekeŶàiŶŶoǀĄĐiſsàklaszteƌekàĐélzottàfejlesztéséǀel.àEzeŶàkíǀülàazàegészàuŶiſƌaàkiteƌjedőàstƌatégiĄtà
kellà alkotŶiaà azà ƷŶ.à szĄŵítĄsià felhők,à külƂŶƂseŶà azokà koƌŵĄŶǇzatià ésà tudoŵĄŶǇosà haszŶĄlatĄƌaà
ǀoŶatkozſaŶ.͟886 áà stƌatégiaà ŶégǇà főà Đélkitűzéstà fogalŵazà ŵegà aà felhőalapƷà szolgĄltatĄsokkalà
kapcsolatosan:  

 BiztosítaŶiàkellàazàadatokàhoƌdozhatſsĄgĄtàaàfelhőkàkƂzƂtt.à 

 ázàEUàegészéƌeàkiteƌjedőàtaŶƷsítĄsiàƌeŶdszeƌtàkellàďeǀezetŶi,àŵelǇŶekàƌéǀéŶàazoŶosítaŶiàlehet,à
ŵelǇekàaàŵegďízhatſàszĄŵítĄsifelhő-szolgĄltatſk.à 

 “zeƌződésŵiŶtĄkatàkellàkidolgozŶi,àƌƂgzítǀeàaàjogiàkƂtelezettségeket.à 

 PaƌtŶeƌségetà kellà létƌehozŶià azà Ągazatià szeƌeplőkà ésà aà kƂzszféƌaďelià felhaszŶĄlſkà kƂzƂttà aà
felhaszŶĄlſiàszükségletekàazoŶosítĄsaàĐéljĄďſl.à 

 

áà ŵagǇaƌà koƌŵĄŶǇà Neŵzetià IŶfokoŵŵuŶikĄĐiſsà “tƌatégiĄjĄďaŶà isà kieŵeltà szeƌepà jutà aà felhőà
ŵegoldĄsokŶak.à áà Neŵzetià IŶfokoŵŵuŶikĄĐiſsà “tƌatégiaà digitĄlisà Ąllaŵà pilléƌà ĐélƌeŶdszeƌéďeŶà
ŵegfogalŵazottà Đél,à hogǇà „ϮϬϮϬ-ƌaà ĄlljoŶà ƌeŶdelkezésƌeà akkoƌaà kapaĐitĄsà koƌŵĄŶǇzatià á“P/“aa“à
szolgĄltatĄsokďſl,àhogǇàazokatàaàkƂzigazgatĄsià iŶtézŵéŶǇekàϭϬϬ%-aà igéŶǇďeàtudjaàǀeŶŶi.͟887 Ezzel a 

ĐéllalàƂsszhaŶgďaŶàaàfelhőalapƷàfejlesztésekàtƂďďàpƌojektďeŶ888 isàhelǇetàkaptakàésàϮϬϭϯ-ban elindult 

hazĄŶkďaŶàaàKoƌŵĄŶǇzatiàFelhőà;KOFͿàpƌojekt. 

KorŵáŶǇzati felhő kialakítása 

áà KoƌŵĄŶǇzatià FelhőàŵegǀalſsítĄsaà soƌĄŶà elsőà lépésà azà iŶfƌastƌuktƷƌaà ;Iaa“Ϳà felépítése,à ǀalaŵiŶtà aà
biztonsĄgiàésàŵeŶedzsŵeŶtàfuŶkĐiſkà;“ECaa“Ϳ,àǀagǇisàegǇàďiztoŶsĄgosàfelhőalapƷàszolgĄltatſàkƂzpoŶtà
ŵegǀalſsítĄsaàǀolt.889 ázàIaa“àszolgĄltatĄsiàŵodellàalapjĄŶàaàszolgĄltatſà;NeŵzetiàIŶfokoŵŵuŶikĄĐiſsà

                                                             
884 ENISA: Security Framework for Governmental Clouds, February, 2015, Online: 

https://www.enisa.europa.eu/activities/Resilience-and-CIIP/cloud-computing/govern-mental-cloud-

security/security-framework-for-govenmental-clouds/security-frame-work-for-governmental-clouds 

;LetƂltés:àϮϬϭϱ.Ϭϱ.ϬϯͿ 
885 PlaŶ:àďiztoŶsĄgiàkoŶtƌollokàŵegteƌǀezése.àDo:àďeǀezetés.àCheĐk:àelleŶőƌzés.àáĐt:àaàtapasztaltàhiĄŶǇossĄgokà

jaǀítĄsa. 
886 EuƌſpaiàBizottsĄg:àáàBizottsĄgàkƂzleŵéŶǇeàazàEuƌſpaiàPaƌlaŵeŶtŶek,àaàTaŶĄĐsŶak,àazàEuƌſpaiàGazdasĄgiàésà

“zoĐiĄlisàBizottsĄgŶakàésàaà‘égiſkàBizottsĄgĄŶak.àázàEuƌſpaiàDigitĄlisàMeŶetƌeŶd,àBƌüsszel,àϮϬϭϬ.ϱ.ϭϵ.à
COM;ϮϬϭϬͿϮϰϱàǀégleges,àpp. 26, online: http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/AUTO/?uri=CELEX:52010DC0245&qid=1435040407135&rid=1 ;LetƂltés:àϮϬϭϰ.ϭϬ.ϮϬ 
887 NeŵzetiàIŶfokoŵŵuŶikĄĐiſsà“tƌatégiaàϮϬϭϰ-ϮϬϮϬ.àázàiŶfokoŵŵuŶikĄĐiſsàszektoƌàfejlesztésiàstƌatégiĄjaà

(2014-2020) v7.0. 2014.02.04. http://nkfih.gov.hu/download .php?docID=28329 ;LetƂltés:àϮϬϭϱ.Ϭϰ.ϬϲͿ 
888 GazdasĄgfejlesztésiàOPà;GOPͿ:àϯ.ϰ.ϭà„VĄllalatià“aa“àkƂzpoŶtokàlétƌehozĄsaàésàfejlesztése͟àpĄlǇĄzatà

ElektƌoŶikusàKƂzigazgatĄsàOPà;EKOPͿ:àϮ.Ϯ.ϭà„KoƌŵĄŶǇzatiàadatkƂzpoŶtàésàITàéƌtékŶƂǀeltàszolgĄltatĄsokà
ŶǇƷjtĄsaà;KoƌŵĄŶǇzatiàfelhőͿ͟àkieŵeltàpƌojektàésàϯ.ϭ.ϲà„ÖŶkoƌŵĄŶǇzatiàá“PàkƂzpoŶtàfelĄllítĄsa͟àkieŵeltà
projekt, OktatĄsiàésàegészségügǇiàiŶfoƌŵatikai,àƌészďeŶàfelhőalapƷàfejlesztésekàTIOPàésàTÁMOP 

projektekben 
889 KülƂŶàszeƌződésàalapjĄŶàigéŶǇelhetőàŵégàaàŵeŶtés,àaƌĐhiǀĄlĄsà;Baa“ͿàszolgĄltatĄsàis. 

https://www.enisa.europa.eu/activities/Resilience-and-CIIP/cloud-computing/govern-mental-cloud-security/security-framework-for-govenmental-clouds/security-frame-work-for-governmental-clouds
https://www.enisa.europa.eu/activities/Resilience-and-CIIP/cloud-computing/govern-mental-cloud-security/security-framework-for-govenmental-clouds/security-frame-work-for-governmental-clouds
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/AUTO/?uri=CELEX:52010DC0245&%1fqid=1435040407135&rid=1
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/AUTO/?uri=CELEX:52010DC0245&%1fqid=1435040407135&rid=1
http://nkfih.gov.hu/download.php?docID=28329
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“zolgĄltatſà )ƌt.Ϳà szĄŵítĄsi,à tĄƌolĄsià ésà hĄlſzatià eƌőfoƌƌĄsokatà ŶǇƷjtà ügǇfeleià ƌészéƌe.à áà tƂďďià
szolgĄltatĄsià sziŶtà ;Paa“,à “aa“Ϳà aà kƂǀetkezőà éǀekďeŶà fokozatosaŶà ǀezethetőà ďe.à áà szolgĄltatĄsà
igéŶǇďeǀételéŶekà aà feltétele,à hogǇà azà ügǇfélà aà jogszaďĄlǇokà ;lĄsdà ϯ.Ϯà “zaďĄlǇozĄsià hĄttéƌà fejezetͿà
alapjĄŶàjogosultàlegǇeŶàaàNeŵzetiàTĄǀkƂzlésiàGeƌiŶĐhĄlſzathozàtƂƌtéŶőàĐsatlakozĄsƌa.àáàkƂzigazgatĄsià
szeƌǀezetekà hiďƌidà kƂƌŶǇezetet,àŵagĄŶà és/ǀagǇà kƂzƂsségià felhőà szolgĄltatĄsokatà ǀehetŶekà igéŶǇďe,à
ŵeƌtàezekàkíŶĄljĄkàaàlegŵagasaďďàsziŶtűàiƌĄŶǇítĄst,àelleŶőƌzést,àďiztosítǀaàaàtƂƌǀéŶǇiàŵegfelelőséget. 

ázàĄllaŵiàfeŶŶtaƌtĄsƷàITàeƌőfoƌƌĄsokàhatàĐsopoƌtjĄtàteƌǀeziàaàkoƌŵĄŶǇàfelhőàalapƌaàhelǇezŶiàϮϬϭϴ-ig: 

1. áàKƂzpoŶtià‘eŶdszeƌà;K‘ͿàƌeŶdszeƌei. 
2. áàNeŵzetiàTĄǀkƂzlésiàGeƌiŶĐhĄlſzatà;NTGͿàkƂzpoŶtiàƌeŶdszeƌei. 
3. ázàEgǇségesàIŶfƌastƌuktƷƌaà;EIͿàƌeŶdszeƌei.890 

4. KƂzigazgatĄsďaŶàüzeŵelőàgépteƌŵek. 
5. KƂzigazgatĄsďaŶàhaszŶĄltàalkalŵazĄsok. 
6. PC-keŶàfuttatott,àazoŶďaŶàǀékoŶǇklieŶsàŵegoldĄssalàkiǀĄlthatſàszoftǀeƌek. 891 

áàKOFàszolgĄltatĄsokàŶǇƷjtĄsĄŶĄlàazàalĄďďiàszeŵpoŶtokatà;ÁďƌaàϭͿàkellàkieŵelŶi: 
 ‘eŶdkíǀülàgǇoƌsàiŵpleŵeŶtĄĐiſsàlehetőség. 
 ádatďiztoŶsĄgiàkƂǀetelŵéŶǇekŶekàtƂƌtéŶőàŵegfelelőség. 
 ‘eŶdelkezésƌeàĄllĄsiàkƂǀetelŵéŶǇekŶekàtƂƌtéŶőàŵegfelelőség. 
 ázàiŶtézŵéŶǇàƌészéƌőlàŶeàjeleŶtkezzeŶàüzeŵeltetésiàeƌőfoƌƌĄsàigéŶǇà;ŵiŶdeŶàaàszolgĄltatſŶĄl,à

aàszolgĄltatĄsiàdíjďaàlegǇeŶàďeépítǀeͿ. 
 

 

ϭ. ábra: KoƌŵáŶǇzati felhő ügǇfelei Ġs azok elǀáƌásai892 

áàfeŶtiekàŵegǀalſsítĄsaàéƌdekéďeŶàaàKoƌŵĄŶǇzatiàFelhőďeŶàViƌtuĄlisàádatkƂzpoŶtokà;VáͿàésàViƌtuĄlisà
Gépekà ;VGͿà keƌülŶekà kialakítĄsƌa.à áà ViƌtuĄlisà ádatkƂzpoŶtokà azà ügǇfelekà szĄŵĄƌaà dedikĄltà hardver 

eszkƂzƂkƂŶà ďiztosítaŶakà szĄŵítĄsià ésà tĄƌolĄsià kapaĐitĄsokat,à aholà aà ViƌtuĄlisà Gépekà előƌeà

                                                             
890 Az 1-ϯ.àĐsopoƌtàesetéŶàazàadatďiztoŶsĄgiàelőíƌĄsokàǀizsgĄlataàalapjĄŶàdeƌülhetàki,àhogǇàkoŶszolidĄĐiſjukà

ŵegǀalſsíthatſ-e. 
891 EKOP-Ϯ.Ϯ.ϭà‘észletesàfelhíǀĄsàésàƷtŵutatſàazàazàElektƌoŶikusàkƂzigazgatĄsàopeƌatíǀàpƌogƌaŵàkeƌetéďeŶà

ŵegǀalſsulſà„KoƌŵĄŶǇzatiàadatkƂzpoŶtàésàITàéƌtékŶƂǀeltàszolgĄltatĄsokàŶǇƷjtĄsaà;KoƌŵĄŶǇzatiàFelhőͿ͟àĐíŵűà
kieŵeltàpƌojektàtĄŵogatĄsĄhoz. 

892 GazdagàFeƌeŶĐ:àáàkoƌŵĄŶǇzatiàfelhőàkialakítĄsaàĐ.àelőadĄsa.àIV“)àadatkƂzpoŶtàésàfelhőàǁoƌkshop,àϮϬϭϰ.à
Online: http://ivsz.hu/hu/~/media/files2/adatkpws/ Korm%C3%A1nyzati-Felh%C5%91-NISZ-

Gazdag%20Ferenc ;LetƂltés:àϮϬϭϰ.ϭϮ.ϬϭͿ 

http://ivsz.hu/hu/~/media/files2/adatkpws/Korm%C3%A1nyzati-Felh%C5%91-NISZ-Gazdag%20Ferenc
http://ivsz.hu/hu/~/media/files2/adatkpws/Korm%C3%A1nyzati-Felh%C5%91-NISZ-Gazdag%20Ferenc
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ŵeghatĄƌozottà kapaĐitĄsokkalà ;ǀiƌtuĄlisà pƌoĐesszoƌ,à ŵeŵſƌia,à tĄƌhelǇͿà ƌeŶdelkezőà ǀiƌtuĄlisà
kiszolgĄlſkéŶtàǀehetőkàigéŶǇďe. 

áà KoƌŵĄŶǇzatià Felhőà egǇà egǇséges,à kƂzpoŶtosított,à ƌeŶdszeƌesà ďiztoŶsĄgià audittalà üzeŵeltetett,à
ǀiƌtuĄlisàiŶfokoŵŵuŶikĄĐiſsàiŶfƌastƌuktƷƌa,àaholàazàopeƌĄĐiſsàƌeŶdszeƌàésàalkalŵazĄsokàüzeŵeltetőjeà
toǀĄďďƌaàisàaàkƂzigazgatĄsiàszeƌǀezetàŵaƌad.àáàkialakítottàfelhőalapƷàszolgĄltatĄsàŵegfelelàaàŵagyar 

kƂzigazgatĄsƌaàelőíƌtà ďiztoŶsĄgià előíƌĄsokŶak,à ugǇaŶakkoƌà alkalŵasà aà koƌŵĄŶǇzatà ésà aà kƂzigazgatĄsà
külƂŶďƂzőàiŶfƌastƌuktuƌĄlisàigéŶǇeiŶekàkielégítéséƌeàis.893 

“zaďálǇozási háttér  
áà koƌŵĄŶǇzatià felhőà iŶfƌastƌuktƷƌĄjaà ésà kapĐsolſdſà szolgĄltatĄsaià aà kƂzigazgatĄsià iŶtézŵéŶǇekà
szĄŵĄƌaàďiztosítàiŶfoƌŵatikaiàeƌőfoƌƌĄstàaàjogszaďĄlǇiàelőíƌĄsokŶakàŵegfelelőeŶ.à 

 áàkoƌŵĄŶǇzatiàĐélƷàhĄlſzatokƌſlàszſlſàϯϰϲ/ϮϬϭϬ.à;XII.àϮϴ.ͿàKoƌŵ.àƌeŶdeletàϮϭ.à§à;ϭͿàďekezdéseà
éƌtelŵéďeŶà Ŷeŵzetià tĄǀkƂzlésià geƌiŶĐhĄlſzatà ;NTGͿà ďiztosítjaà aà koƌŵĄŶǇzatià ĐélƷà hĄlſzatokà
iŶfƌastƌuktƷƌĄjĄŶakàalapjĄt.àáàϯ.à§àalapjĄŶàaàNeŵzetiàIŶfokoŵŵuŶikĄĐiſsà“zolgĄltatſà)ƌt.à;NI“)à
)ƌt.Ϳà aà kijelƂltàkoƌŵĄŶǇzatià ĐélƷàhíƌkƂzlésià szolgĄltatſ.àáàϰ.à §à ;ϭͿàďekezdéseàŵeghatĄƌozzaàaà
koƌŵĄŶǇzatiàĐélƷàhĄlſzatàfelhaszŶĄlſiàkƂƌét894. 

 A 309/2011. (XII. 23.) Korm. rendelet - aàkƂzpoŶtosítottàiŶfoƌŵatikaiàésàelektƌoŶikusàhíƌkƂzlésià
szolgĄltatĄsokƌſlà- ϭ.àŵellékleteàhatĄƌozzaàŵegàaàkƂzpoŶtosítottàiŶfoƌŵatikaiàésàelektƌoŶikusà
híƌkƂzlésià szolgĄltatĄsokà kƂƌét,à aà Ϯ.à ŵellékletà pedigà ezeŶà szolgĄltatĄsokatà kƂtelezőeŶà
igéŶǇďeǀeǀőàkƂltségǀetésiàszeƌǀekàkƂƌét. 

 áà ϮϬϭϯ.à éǀià L.à tƂƌǀéŶǇà ;IBTVͿà - azà Ąllaŵià ésà ƂŶkoƌŵĄŶǇzatià szeƌǀekà elektƌoŶikusà
iŶfoƌŵĄĐiſďiztoŶsĄgĄƌſlà - ϯ.à §-aà szaďĄlǇozzaà azà adatokà külsőà szolgĄltatſŶĄlà tƂƌtéŶőà
tĄƌolĄsĄŶak,àazàelektƌoŶikusàiŶfoƌŵĄĐiſsàƌeŶdszeƌekàkiszeƌǀezéséŶekàaàkƂǀetelŵéŶǇeit895. 

                                                             
893 KoƌŵĄŶǇzatiàfelhőàhoŶlapja.àOŶliŶe:àhttp://kof.hu/ (2014.12.04) 
894 aͿàazàOƌszĄggǇűlés,àaàkƂztĄƌsasĄgiàelŶƂk,àazàálkotŵĄŶǇďíƌſsĄg,àaàďíƌſsĄgok,àazàügǇészség,àazàÁllaŵià

“zĄŵǀeǀőszék,àaàMagǇaƌàNeŵzetiàBaŶk,àaàkƂzpoŶtiàĄllaŵigazgatĄsiàszeƌǀekàésàteƌületiàszeƌǀeik,àaàfőǀĄƌosiàésà
ŵegǇeiàkoƌŵĄŶǇhiǀatalok,àaàƌeŶdǀédelŵiàszeƌǀek,àaàǀédelŵiàigazgatĄsàszeƌǀei,àaàMagǇaƌàHoŶǀédség; 

 ďͿàaàhelǇiàƂŶkoƌŵĄŶǇzatokƌſlàszſlſàtƂƌǀéŶǇàszeƌiŶtàĄllaŵigazgatĄsiàfeladatotàǀagǇàhatſsĄgiàhatĄskƂƌtàellĄtſà
helǇiàƂŶkoƌŵĄŶǇzatiàszeƌǀ,àǀalaŵiŶtàaàkƂztestület; 

 ĐͿàazàaͿàésàďͿàpoŶtďaŶàŵeghatĄƌozottakàĄltalàalapítottàkƂltségǀetésiàszeƌǀ; 
 dͿàtƂďďségiàĄllaŵi,àǀagǇàƂŶkoƌŵĄŶǇzatiàtulajdoŶďaŶàĄllſàgazdasĄgiàtĄƌsasĄg; 
 eͿàaàdͿàpoŶtďaŶàŵeghatĄƌozottakàtƂďďségiàtulajdoŶĄďaŶàĄllſàgazdasĄgiàtĄƌsasĄg; 
 fͿàtoǀĄďďĄàĄllaŵiàǀagǇàhelǇiàƂŶkoƌŵĄŶǇzatiàfeladatot,àǀalaŵiŶtàjogszaďĄlǇďaŶàŵeghatĄƌozottàegǇéďà

kƂzfeladatotàellĄtſàszeƌǀezet; 
 gͿàtƂƌǀéŶǇ ǀagǇàkoƌŵĄŶǇƌeŶdeletàĄltalàkƂzigazgatĄsiàhatſsĄgiàjogkƂƌàgǇakoƌlĄsĄƌaàfeljogosítottàegǇéďà

szeƌǀezet,àkƂztestületàǀagǇàszeŵélǇ; 
 h) az a)-gͿàpoŶtďaŶàŵeghatĄƌozottakàĄltalàfelhatalŵazott,àaàhĄlſzatotàaàŶeǀükďeŶàésàfeladataikhozà

kapĐsolſdſaŶàhaszŶĄlſàteƌŵészetesàǀagǇàjogiàszeŵélǇ,àǀalaŵiŶtàŵĄsàszeƌǀezet; 
 iͿàaàkoƌŵĄŶǇzatiàĐélƷàhíƌkƂzlésiàszolgĄltatſ; 
 jͿàazàED‘àǀoŶatkozĄsĄďaŶàkizĄƌſlagàaàƌeŶdeletàϯ.àŵellékletéďeŶàŵeghatĄƌozottàésàaàϭϳ.à§à;ϲͿàďekezdéseà

alapjĄŶàĐsatlakozĄsƌaàfeljogosítottàfelhaszŶĄlſk. 
895 (1) A Ϯ.à§à;ϭͿàďekezdésàa)-k) poŶtjĄďaŶàŵegjelƂltàszeƌǀekàĄltalàkezeltàadatokàésàaàϮ.à§à;ϮͿàďekezdésàb) 

poŶtjĄďaŶàŵegjelƂltàszeƌǀezetekàĄltalàkezelt,àaàŶeŵzetiàadatǀagǇoŶàƌészétàképezőàadatokàMagǇaƌoƌszĄgà
teƌületéŶàüzeŵeltetettàelektƌoŶikusàiŶfoƌŵĄĐiſsàƌeŶdszeƌekďeŶ,àǀalaŵiŶtàdiploŵĄĐiaiàiŶfoƌŵĄĐiſsàĐélokƌaà
haszŶĄltàzĄƌtàĐélƷàelektƌoŶikusàiŶfoƌŵĄĐiſsàƌeŶdszeƌďeŶàkezelhetőek. 

 ;ϮͿàáàϮ.à§à;ϮͿàďekezdésàc) poŶtjĄďaŶàŵegjelƂltàelektƌoŶikusàiŶfoƌŵĄĐiſsàƌeŶdszeƌekà- azà;ϭͿàďekezdésďeŶà
ŵeghatĄƌozottàkiǀétellelà- azàEuƌſpaiàUŶiſàtagĄllaŵaiàteƌületéŶàüzeŵeltethetőek. 

 ;ϯͿàáàϮ.à§à;ϭͿàďekezdésàa)-k) poŶtjĄďaŶàŵegjelƂltàszeƌǀekàĄltalàkezeltàadatokàelektƌoŶikusàiŶfoƌŵĄĐiſsà
ƌeŶdszeƌeiàazàelektƌoŶikusàiŶfoƌŵĄĐiſsàƌeŶdszeƌekàďiztoŶsĄgĄŶakàfelügǇeletétàellĄtſàhatſsĄgà;aà

http://kof.hu/
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 áàϯϬϭ/ϮϬϭϯ.à;VII.àϮϵ.ͿàKoƌŵ.àƌeŶdeletàaàNeŵzetiàElektƌoŶikusàIŶfoƌŵĄĐiſďiztoŶsĄgiàHatſsĄgàésà
azàiŶfoƌŵĄĐiſďiztoŶsĄgiàfelügǇelőàfeladat- ésàhatĄskƂƌéƌől,àǀalaŵiŶtàaàNeŵzetiàBiztoŶsĄgiàFelügǇelet 

szakhatſsĄgià eljĄƌĄsĄƌſlà ϭ.à §à ϳ.à ďekezdéséďeŶàdefiŶiĄljaà aà felhőalapƷà szĄŵítĄsteĐhŶikaiàszolgĄltatĄsà
fogalŵĄt,àaàϲ-ϳ.à§-ďaŶàŵeghatĄƌozzaàaàhatſsĄgàfeladataitàaàkülfƂldiàadatkezelésekkelàkapĐsolatosaŶ. 
áà jogiàszaďĄlǇozĄsďaŶàŵegjeleŶikàugǇaŶàaàszĄŵítĄsià felhő,àdeà jeleŶlegàŵégàĐsakàazàadatǀédeleŵàésà
iŶfoƌŵĄĐiſďiztoŶsĄgàǀoŶatkozĄsĄďaŶ. 

áà ϮϬϭϯ.à éǀià L.à tƂƌǀéŶǇà ;azà Ąllaŵià ésà ƂŶkoƌŵĄŶǇzatià szeƌǀekà elektƌoŶikusà iŶfoƌŵĄĐiſďiztoŶsĄgĄƌſlͿà
ŵſdosítĄsaàŵĄƌàaàkƂzeljƂǀőďeŶàǀĄƌhatſ,àaŵiàaàϯϬϭ/ϮϬϭϯ.à;VII.àϮϵ.ͿàKoƌŵ.àƌeŶdeletetàisàéƌiŶtheti. 

Összefoglalás 

áàfelhőalapƷàszĄŵítĄsteĐhŶikaàſƌiĄsiàéƌtéketàteƌeŵtàaàfelhaszŶĄlſkàésàaàszolgĄltatĄstàŶǇƷjtſkàszĄŵĄƌaà
is.àBĄƌàhazĄŶkďaŶàaàfelhőàalkalŵazĄsaàŵégàŶeŵàéƌteàelàaàĐsƷĐspoŶtjĄt,àdeàegǇƌeàtƂďďàŵagĄŶszeŵélǇ,à
ǀĄllalatàésàszeƌǀezetàisŵeƌiàfelàaàfelhőàszolgĄltatĄsàjeleŶtőségét.à 

Egy 2014-esà Euƌostatà felŵéƌésà szeƌiŶtà Ƃtďőlà egǇàŵagĄŶszeŵélǇ,à illetǀeà ǀĄllalkozĄsà haszŶĄlà aà felhőà
szolgĄltatĄsokatàazàEuƌſpaiàUŶiſàtagĄllaŵaiďaŶ,àĄtlagosaŶ.àázàéleŶàŵagĄŶszeŵélǇeketàtekiŶtǀeàDĄŶiaà
(42%-kal), a ǀĄllalkozĄsokŶĄlà pedigà FiŶŶoƌszĄgà ;ϱϭ%-kalͿà Ąll.à “ajŶosà MagǇaƌoƌszĄgà ettőlà aà sziŶttőlà
jeleŶtőseŶà elŵaƌad.à HazĄŶkďaŶà aà felŵéƌésà szeƌiŶtà azà ĄllaŵpolgĄƌokà ϭϮ%-a,à aà ǀĄllalkozĄsokà ϴ%-a 

haszŶĄltàϮϬϭϰ-ďeŶàfelhőàszolgĄltatĄst. 896 897  

ázàelőƌejelzésekàalapjĄŶàaà felhőà szolgĄltatĄsokà ;kƂƌéŶekàésà sziŶtjéŶekͿà toǀĄďďià fejlődéseà ǀĄƌhatſ.àáà
kezdeti – gǇakƌaŶà iŶfoƌŵĄĐiſhiĄŶǇďſlà eƌedőà - elleŶĄllĄsà utĄŶà egǇƌeà tƂďďeŶà haszŶĄljĄkà kià azà Ʒjà
teĐhŶolſgiaà lehetőségeit,à aà hagǇoŵĄŶǇos,à helǇszíŶià teĐhŶolſgiĄkkalà ƂsszhaŶgďaŶ.à ázà igéŶǇà aà
vĄllalatok,àaàŵagĄŶszeŵélǇekàŵellettàŵaàŵĄƌàaàkƂzigazgatĄsďaŶàisàjeleŶtkezik. 

áà felhőà szolgĄltatĄsokà ŶǇƷjtĄsaà ésà igéŶǇďeǀételeà azoŶďaŶà kihíǀĄstà isà jeleŶtà aà kutatſkà ésà gǇakoƌlatià
szakeŵďeƌekàszĄŵĄƌa.àáàǀezetőkàtƂďďségeàazàadatǀédelŵiàiƌĄŶǇelǀekŶekàésàaàhatſsĄgiàelőíƌĄsokŶakà
ǀalſàŵegfelelésà ďiztosítĄsĄtà taƌtjaà aà legfoŶtosaďďŶak,à ésà aggſdŶakà azà adatǀagǇoŶà fƂlƂttià iƌĄŶǇítĄsà
elǀesztéseàŵiatt.àáà felhőàŵegoldĄsokƌaà ǀalſàĄttéƌésàkoƌlĄtjaià tƂďďekà kƂzƂttà azà iŶteƌopeƌaďilitĄsià ésà
iŶtegƌĄĐiſsà kihíǀĄsok,à aà szaďǀĄŶǇosítĄs,à aà jogià szaďĄlǇozĄs,à aà felügǇeletià ésà ŵéƌésià ŵſdszeƌtaŶokà
hiĄŶǇa,à illetǀeàeltéƌéseià aà külƂŶďƂzőàoƌszĄgokďaŶ.à “okaŶàaggſdŶakàaàǀĄltĄsà kƂltségei,à aà liĐeŶĐekkelà
kapĐsolatosàpƌoďléŵĄkàésàkƂltségekàŵiattàis.898 

áà politikaià kƂƌŶǇezetà azà Euƌſpaià UŶiſďaŶà ésà hazĄŶkďaŶà isà elkƂtelezettà aà felhőalapƷà ƌeŶdszeƌekà
fejlesztéseàteƌéŶ.àMegtettékàazàelsőàlépéseketàaàjogiàhĄttéƌàďiztosítĄsaàéƌdekéďeŶàis.à 

ázà uŶiſsà adatǀédelŵià kƂǀetelŵéŶǇekà ŵĄƌà koƌĄďďaŶà ŵegjeleŶtekà aà szaďǀĄŶǇokďaŶà ;I“O/IECà
ϮϵϭϬϬ:ϮϬϭϭàésàI“O/IECàϮϵϭϬϭ:ϮϬϭϯͿ,àdeàaàfelhőàszolgĄltatĄsokàďiztoŶsĄgĄtàtoǀĄďďàŶƂǀelteàazàI“O/IECà
ϮϳϬϬϭ:ϮϬϭϯà;iŶfoƌŵĄĐiſďiztoŶsĄgiàiƌĄŶǇítĄsiàƌeŶdszeƌekàkƂǀetelŵéŶǇszaďǀĄŶǇa,àaàtaŶƷsítĄsokàalapjaͿà
                                                                                                                                                                                              

toǀĄďďiakďaŶ:àhatſsĄgͿàeŶgedélǇéǀelàǀagǇàŶeŵzetkƂziàszeƌződésàalapjĄŶàazàEuƌſpaiàUŶiſàtagĄllaŵaiŶakà
teƌületéŶàďelülàüzeŵeltetettàelektƌoŶikusàiŶfoƌŵĄĐiſsàƌeŶdszeƌekďeŶàisàkezelhetőek. 

896 EUROSTAT: One out of every five individuals in the EU28 used the cloud to save files. 196/2014 - 16 

December 2014, Online: http://ec.europa.eu/eurostat/documents/ 2995521/6343581/4-16122014-BP-

EN.pdf ;LetƂltés:àϮϬϭϱ.Ϭϱ.ϭϵͿ 
897 EUROSTAT: Cloud computing services used by one out of every five enterprises in the EU28. 189/2014 - 9 
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ésà azà I“O/IECàϮϳϬϭϴ:ϮϬϭϰà ;felhőďeŶà tĄƌolt,à szeŵélǇesà adatokà ǀédelŵéƌőlà ƌeŶdelkezőͿà szaďǀĄŶǇ.àázà
egǇségesà jogià szaďĄlǇozĄsà ésà szaďǀĄŶǇokà kialakítĄsaà azoŶďaŶà ŵégà Ŷeŵà fejeződƂttà ďe,à toǀĄďďià
fejlesztéstàigéŶǇel.à 

ázà egǇüttŵűkƂdésƌeà képesà ;iŶteƌopeƌĄďilisͿà platfoƌŵokà jaǀíthatjĄkà aà kƂzszféƌaà
szolgĄltatĄsŶǇƷjtĄsĄŶakàaàhatékoŶǇsĄgĄt,àszíŶǀoŶalĄt,àǀalaŵiŶtàkiteƌjeszthetikàaàszolgĄltatĄsokàkƂƌét.à
áà kƂzigazgatĄsià ƌeŶdszeƌekà kƂzƂttià ĄtjĄƌhatſsĄgà jeleŶlegà ŵégà alaĐsoŶǇà sziŶtű,à külƂŶƂseŶà euƌſpaià
szinten.  

áà szĄŵítĄsià felhőďeŶà ƌejlőà poteŶĐiĄlà felszaďadítĄsaà EuƌſpĄďaŶ͟à Đíŵűà ďizottsĄgià kƂzleŵéŶǇà isà
leszƂgezi,àazàiŶteƌopeƌaďilitĄsàfoŶtosàszeƌepetàtƂltàďe,àhiszeŶàĄltalaà„olǇaŶàĄtjĄƌhatſàésàŵéƌetezhetőà
kƂzszolgĄltatĄsokà jƂhetŶekà létƌe,àaŵelǇekàŵegfelelŶekàazàeuƌſpaiàegǇségesàdigitĄlisàpiaĐàelőŶǇeiǀelà
élŶiàkíǀĄŶſàlakossĄgàésàǀĄllalatokàŵoďilitĄsiàigéŶǇeiŶek.͟899 

áà szĄŵítĄsià felhőàelőŶǇeiŶekà joďďà kihaszŶĄlĄsaàazà e-kƂzigazgatĄsďaŶà toǀĄďďià kutatĄsokatà igéŶǇelà aà
külƂŶďƂzőàtudoŵĄŶǇteƌületekàszakéƌtőitől.à 

áà ŵegƷjulſà kƂzigazgatĄsà kieŵeltà feladataà aà ŵűkƂdésià hatékoŶǇsĄgà ŶƂǀeléseà ésà aà szolgĄltatĄsokà
szíŶǀoŶalĄŶakà aà jaǀítĄsa.à EŶŶekàŵegfelelőeŶà előtéƌďeà keƌülŶekà azà iŶfƌastƌuktƷƌaà fejlesztésselà ésà aà
hatékoŶǇàŵűkƂdésselàkapĐsolatosàǀizsgĄlatok. 

JeleŶlegà ŵégà ŶiŶĐseŶekà kialakultà ŵſdszeƌtaŶokà azà e-kƂzigazgatĄsià iŶfoƌŵĄĐiſsà ƌeŶdszeƌekà
hatékoŶǇsĄgĄŶakàaàŵéƌéséƌe,àígǇàazàseŵàŵutathatſàkiàpoŶtosaŶ, hogǇàazàiŶfoƌŵatikaiàkƂzŵűàfelhőďeà
ǀiteleàŵilǇeŶàgazdasĄgiàelőŶǇƂkkelàjĄƌhatàegǇàszeƌǀezetàszĄŵĄƌa. 

PƌoďléŵĄtà jeleŶtà aà kƂzigazgatĄsià alkalŵazĄsokà heteƌogeŶitĄsa.à áà felhőďeà kƂltƂzésà ŵegkƂǀetelià azà
alkalŵazĄsokàfelülǀizsgĄlatĄt,àelŵozdulĄstàazàegǇségesítésàfelé. 

áàkƂzigazgatĄsià szeƌǀezetekŶélà isà egǇƌeà iŶkĄďďàŵegjeleŶŶekàaàŵoďilà iŶfoƌŵatikaià eszkƂzƂk.àKoŵolǇà
iŶfoƌŵatikaià kihíǀĄstà jeleŶt,à hogǇà aà hoƌdozhatſà okosà eszkƂzƂkà ;laptop,à tĄďlagép,à okosà telefoŶokͿà
ďiztoŶsĄgosà haszŶĄlataà éƌdekéďeŶà elkülƂŶítsékà aà ŵagĄŶà és üzletià adatokat,à alkalŵazĄsokat,à
ŵegoldǀaàazàegǇesàeszkƂzƂkƂŶàtĄƌoltàadatokàszükségesàŵéƌtékűàsziŶkƌoŶizĄĐiſjĄt. 

áàŵuŶkaà eliŶdult,à tƂďďà szeƌǀezetà ésà szakeŵďeƌà foglalkozikà aà téŵĄǀal,à deà aà felhőalapƷà ƌeŶdszeƌekà
toǀĄďďfejlesztéseàtoǀĄďďiàkutatĄsokatàésàazokàeƌedŵéŶǇeiŶekàgǇakoƌlatiàŵegǀalſsítĄsĄtàigéŶǇli. 
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