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Sutka Barbara Eva’”*: A SIS Il tdjékoztatdsa Magyarorszdgon

A Replil6téri Rendér Igazgatdsdgon végzett kérddives felmérés ismertetése

Absztrakt: Jelen cikk a késziil6 doktori disszertdciom kutatdsdnak egyik mérfoldkévét ismerteti. A
teljes kutatds kiindulépontja az Eurépai Parlament és a Tandcs 1987/2006/EK rendeletében eldirt,
tajékoztatds. Magyarorszdgon tébb kézigazgatdsi szerv is érintett, azonban a dolgozat csak a
Magyar Rendérség és azon beliil is a Repiilétéri Rendbr Igazgatosdgra (tovabbiakban RRI) terjed
ki. Mindamellett, hogy a vonatkozo rendelet elbirja a lakossdgot célzo tdjékoztatdst, nagyon
fontos az érintett kbzigazgatdsi szervek, szervezeti egységek, jelen esetben az RRI dllomdnydnak
szakirdnyu felkészitése. Mikézben a rend6rék adatokat hivnak le a SIS 1I-bél, a rendszer
segitségével végzik el a feladatokat, sziikség és igény esetén informdcioval kell tudniuk elldtni a
lakossdgot. (Példaként hozhato fel a kézuti ellenérzés sordn feltett, SIS Il-re vonatkozé lakossagi
kérdés.). Erre azonban csak akkor képesek, ha megfelel6 alap- és szaktuddssal rendelkeznek és a
mdr megszerzett tudds szinten tartdsdra, valamint bévitésére lehet6séget kapnak. Az dltalam
dsszedllitott és az érintett dllomdny kérében kitéltétt kérdbivben szereplS kérdésekkel elsé sorban
arra keresem a vdlaszt, hogy az dllomdny milyen formdban, idék6zénként kap(ott) szakképzést és
ezt a szaktuddsukat milyen formdban kérik téliik szadmon. A kérdbiv a fentieken tul még szamos
olyan kérdést is tartalmaz, amely mds fontos hdttér informdciot szolgdltat tébbek kézott az RRI
szervezeti jellemzéirél.

Bevezetés

Aki belép az Eurdpai Unidba vagy mar annak teriletén tartézkodik, sajat maga is szabadon mozoghat
a Schengeni térségben és ezzel egyidejlileg élvezheti a személyek szabad mozgdsa adta el6nydket. Az
Eurdpai Unid Alapjogi Chartdja I. cim 45. cikk (1) kimondja, hogy ,,Minden uniés polgarnak joga van a
tagallamok teriletén valé szabad mozgashoz és tartdézkoddshoz.” (Az Eurdpai Unid Alapjogi Chartdja,
2015.03.13.) A Schengeni térség létrehozasa mérfoldkének szamit az Eurdpai Unid torténetében,
azonban nagyon komoly erdfeszitéseket igényel annak fenntartdsa. Azzal, hogy a belsé hatdrokon
gyakorlatilag megszlint az ellenérzés, olyan (biztonsagvédelmi) intézkedések felszamolasardl
dontottek az érintett tagallamok, amelyek addig az adott tagdllam és maganak a térségnek a
(kdz)biztonsagat szolgaltdak. Megszlint az egyik legfontosabb szlir6rendszer. Kompenzacids
intézkedés(ek) segitségével kell tdmogatni és biztositani a blincselekmények kiszlirését, azok
megakaddlyozasat, feltartdztatdsat. A hétkdznapjainkat is meghatarozd globalizacié vagy az
informdciés tdrsadalom megjelenése olyan kockazatokat rejtenek, amelyek a biztonsagra nézve
fenyegetd hatdssal birnak.

Az igy keletkezett biztonsagi deficit mindenképp kompenzaldst igényel és ennek egyik eleme a SIS Il,
ami nem mds, mint egy hatalmas adatbdzis. A rendszerr6l a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsag Hatdsag ide vonatkozd, Interneten megtaldlhaté oldalan az olvashatd, hogy
»kozel 50 millié figyelmeztetd jelzést (kordzést) tartalmaz, amely szama havonta korilbelil 3%-kal
nd.” (Tdjékoztatd a Schengeni Informdaciés Rendszerrdl (SIS), 2015.03.13.) A rendszerben fellelhet6
adatokhoz kizardlag az Eurdpai Unié és Magyarorszag vonatkozd rendeleteiben és jogszabalyaiban
meghatdrozott, arra feljogositott kozigazgatdsi szerveknek van lehet6sége, melyek a kovetkezdk:

774 Orszagos Rendér-fokapitanysag Titkarsagi Féosztaly Nemzetkozi Kapcesolatok Osztaly kormanytisztviseld
Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Kozigazgatas-tudomanyi Doktori Iskola egyéni felkésziild,
sutkabarbara@ gmail.com
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,nemzeti rendvédelmi, hatardérizeti, vamuigyi, igazsdglgyi, vizumrendészeti és gépjarm( regisztracids
hatdsagok” (Tajékoztatd a Schengeni Informacios Rendszerrdl (SIS), 2015.03.13.).

Ha az lgyfél oldalardl vizsgaljuk a kommunikacids folyamatban részvevd alanyokat, akkor a SIS II
tajékoztatasa szervezeten kiviili kommunikaciét takar, azaz jelen van a front office folyamat. (Budai,
2014.) Ez azt jelenti, hogy a szervezet munkatarsa adott esetben (példaul az allampolgar kérésére)
kozvetlenll ad tajékoztatdst. A SIS II-t alkalmazé szervezetnek, illetve a rendszerrel barmilyen
formaban is dolgozd alkalmazottaknak, esetemben a rendéroknek (ezért is) ismerniik kell a
rendszert, kiilénben nem tudjak hitelesen tajékoztatni a rendszer irant érdekl6dé allampolgart.

Jelen cikk témaja az egyik érintett kozigazgatasi szervezet, nevezetesen a Magyar Rendérség és azon
belll is egy altalam kivdlasztott szervezeti egység, az RRI a SIS Il adatbazissal dolgozd renddri
allomany korében végzett kérdGives felmérés ismertetése és a kapott valaszok kiértékelése, valamint
a levonhaté kovetkeztetések bemutatasa roviden. Olyan kulcsfontossdgu kérdésekre keresem a
valaszt, mint példaul: Milyen formdban készitették fel az érintett dllomanyt?; Az dtadott, valamint
felhalmozott szaktudast milyen gyakorisaggal és hogyan tartjak szinten?.

Kutatdsom e része olyan részteriletekre is adhat betekintést, mint példaul az a fejl6déi folyamat,
amit a Magyar Renddrség vezetése mar évek 6ta intenziven szorgalmaz és megkdvetel a szervezet
teljes dllomdanyatdl. Ez pedig nem mads, mint a marketingben mar jol ismert szlogen, , A vevé a kiraly.”
A Magyar Rendérség esetében ez az allampolgdrok, mint megrendel6k és mint fogyasztok irdnyaba
torténd maximalis nyitdst jelenti. A szervezet nem egyszer hangoztatja, hogy az allampolgarokért
van, nem pedig forditva. Ez a szemlélet megkdveteli tobbek kdzott a vezetés-szervezéselméletek és a
személyzeti politikdk intenziv jelenlétét és alkalmazasat a szervezetnél. A valtozasok jo6 irdnyba viszik
a fejlesztéseket. Szemmel lathatd, ahogy a Magyar Renddrség kifelé, azaz a tarsadalom irdnyaba nyit,
s6t a kommunikdcié mara mar nem egyirdnyd, vagyis a szervezet meghallgatja az allampolgarok
észrevételeit és adott esetben levonja az akdr pozitiv akar negativ tapasztalatokat.

Ha megkiséreljiik roviden jellemezni a szervezetet, azt mondhatjuk, hogy mara valdban
"fogyasztdorientalt’. , A szolgdltatd kozigazgatas gondolata a 2000-es évekre paradigmavaltashoz
vezetett. ... EI6térbe keriilt az Ggyfél, kinek az igényeit széles korben vizsgalja a jogalkotd.” (Vinnai-
Czékmann, 2014., 16. o0.) A tudas, ezen belll is a szaktudas jelent6ségét a Magyar Rendérség vezetdi
is felismerték, arra nagy hangsulyt fektetnek. Mindazonaltal nem elegend6 a tudast atadni az
allomdnynak, azt szinten kell tartani és gyarapitani kell. Nagyon fontos, hogy az allomany motivalt
legyen és felismerje a tuddsban rejlé ériasi lehet8ségeket.””®

Jelen cikkben kutatdsom egyik f6 allomdsat kivanom bemutatni, ami nem mds, mint az RRI érintett
allomdanyaban végzett kérddives felmérés. Remélem, hogy Kriské altal elfogadott megdllapitasra
jutok a kutatdsom végén, vagyis ,.. a kommunikacié minGsége hatidrozza meg a rendérség és az
allampolgarok viszonyat.” (Krisko, 2012., 21. o.)

A vélasztott kutatasi mdédszertan révid ismertetése

A kérdéivet kit6lté minta

A teljes szervezet (vagyis a Magyar Renddrség teljes hivatasos allomanya) kérében elvégzett felmérés
adna valés, torzitasoktdl mentes képet az dllomany ide vonatkozé tudasardl, azonban annak méretét
és annak |étszamat tekintve egy ilyen nagy lépték( felmérést egy személyben nem all médomban
elvégezni.

75 Krémer konyvében olvashatunk bévebben erre vonatkozo kutatasrol és annak eredményeirdl. A kutatiasban
azt kellett mérlegelniiik a rendéroknek, hogy példaul a rendfokozat, az elérelépés vagy a szaktudas névelése,
illetve a tovabbtanulds a meghatarozé a jovojiik alakuldsaban. A szaktudas és a tovabbtanulads kockaban
kimagaslé szamok szerepelnek. (Krémer, 2003., 119. o.)
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Végiggondolva azt, hogy melyik szervezeti egység az, amely reprezentativ mintaul szolgalhat a
kutatdsom sordn, a valasztdsom az RRI-re esett. Ennek f6bb okai a kovetkezbk:
e A Liszt Ferenc Nemzetkozi RepllStér, amelynek rendészettel kapcsolatos feladatai az
igazgatdsag feladatkorébe tartozik, kiilsé hatarnak mindsiil.
o A repll6tér, mint hatardtkelShely jelentés forgalmat bonyolit le.
e Azigazgatdsag allomanyanak igen jelentds része keriil kapcsolatba a SIS I1-vel, igy a kérd6ivben feltett
kérdések nem idegenek a szamukra.
e Végiil, de nem utols6 szempont az, hogy szamomra konnyen elérheté az RRI objektuma, ezzel intenziv,
személyes, kozvetlen kapcsolatot tudtam kialakitani és tudok fenntartani az igazgatosag allomanyaval
mind vezet6i- mind végrehajtod szinten.

A kutatdsi mdédszer megvalasztasa

A kvantitativ adatok lehet&séget biztositanak arra, hogy nagyszdmu és reprezentativ minta
segitségével tegylink szert nagy mennyiség(i adatra, ami egyben strukturdlt. Ezzel lehet&ség nyilik az
adatok szamszer(isitésére és statisztikai elemzésére, majd értékelésére.

A kérdGiv Osszeallitasakor kiinduldsi pont volt témavezetém konyvében bemutatott kozigazgatasi
kompetenciamatrix. Ahogy irja, a matrix segitségével ,Az altaldnos tudasfelméréstsl egészen konkrét
kompetencia felmérésekig is el lehet jutni” (Budai, 2014., 109. o.). lgaz, hogy 6 a matrixrél azt irja,
hogy ,nem statikus eszkoz, hanem dinamikus adatbazis.” (Budai, 2014., 108. 0.) és én statikus
felmérést kivanok végezni, azaz egy adott id6intervallumban fogadom be és értékelem a részemre
visszakildott, beérkezett kérddSiveket, mégis itmutatdonak tekintettem a kérdGivek szerkesztésekor.
A kérdGiv kiosztasat és annak begy(jtését az RRI felsé vezetése végezte az én kérésemre. Annak
tudatdban batorkodtam megkérni 6ket erre a feladatra, hogy biztam abban, hogy az adott szervezeti
egység vezet6i tudjdk a legjobban, hogy az allomanyukba tartozé (hivatasos vagy nem hivatasos)
személyek kozil kik azok, akik dolgoznak, azaz a gyakorlatban is taldalkoznak a SIS Il-vel.

Fontosnak tartom itt megemliteni, hogy a kérdGivek kiosztasat megelGzte a vezetéssel egy személyes
elbeszélgetés, ahol réviden veliik is ismertettem kutatdsom targyat és céljat. igy 6k mar megértve a
feladatot személyesen tajékoztattdk az alsébb szintl vezet6ket a feladatrdl. Ezzel célom az volt, hogy
a kivalasztott célcsoport megértse a feladatot és minél inkdbb motivaljam Gket a kérdéGivek
kitoltésére, torekedve ezzel arra, hogy megfelel6 szadmban érkezzenek be a valaszok. Ennek
megerdsitése céljabdl a kérddiv elején helyet kapott egy rovid bemutatkozas. (1. dbra) Ezt kovetSen a
kérdbivek kitoltésére 2014. november hdnapban kerilt sor és 6sszesen 111 darab kitoltott kérddivet
kaptam vissza, melyeket személyesen rogzitettem szamitdgépen és Excel program segitségével
végeztem a valaszok elemzését.”’®

A kérddiv segitségével végzett felmérést egy mélyinterju egésziti ki, amelyet az RRI fels6- és kdzép
vezet6i korben folytatok. A mélyinterju soran tébbek kozott arra keresem a valaszt, hogy a fels6- és
kozépvezetés milyen mértékben elkotelezett az dllomany (tovdbb)képzése, motivaldsa terlletén,
milyen vezetési elveket kovetnek, de ami még ennél is fontosabb, hogy ezen elve kozil mit vallnak a
magukénak . A mélyinterjuk készitése még folyamatban van, arra a most leirtakon tul nem kivanok
részletesebben kitérni.

776 Tekintettel arra, hogy egy igen hossz(i éa komplex kérdéiv keriilt kiosztasra, jelen cikkben a kérddivben
feltett kérdések koziil nem keriil minden kérdés kiértékelésre.
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KERDOIV
Készitette: Sutka Barbara Eva ktv. (ORFK Titkdrsagi F6osztaly Nemzetkozi Kapcsolatok Osztaly)
BM tel.: 33-311, E-mail: sutkab@orfk.police.hu

Kedves Kolléga!

A Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem Kozigazgatds-tudomanyi Doktori Iskola egyéni felkészilGje vagyok,
kutatasi témdm a Schengeni Informdaciés Rendszer Il. tarsadalom irdanydba torténé kommunikalasa.
Kutatdsomhoz elengedhetetlen a Rend@rség érintett dallomanyanak megkérdezése a SISl
hasznalataval kapcsolatban. Mintanak a Repil6téri Rendéri Igazgatdsag allomanyat valasztottam.
Arra kérem, hogy a kérddiv kitoltésével segitse a kutatdmunkamat.

K6sz6ndm, hogy a kérdések megvalaszoldsaval segitette a kutatdmunkamat!

FONTOS!
Ha van olyan kérdés, ami személyesen Ugy érinti, hogy nem kivan valaszolni, hizza at!

Nem: ndO férfi O

Kor: .......... éves

Rendfokozat: .................... Ha nem hivatasos, akkor: ktv.””” O ka.”® 0O
Végzettség: kdzépfok O fels6fok 0 egyéb.......cocoveieiiiiiiiit.

Idegen nyelvtudas: .......................e O alapfok 0 kozépfok O fels6fok
Rendérségnél eltoltott szolgalati id6: .......... év

RRI-nél eltoltott szolgalati ido: .......... év

Elmult két évben hany alkalommal vett részt Renddrség altal szervezett képzésben? ..... alkalom
Ezek fobb témaja?

idegen nyelvi O adatvédelem 00  informatika O

UEYKEZEIES [1 @YD [ ettt
SISII témakorben volt-e képzésen? igen [ nem [

Ha nem, akkor annak mi az oka (pl. nem dolgozik a SIS-el a munkéaja soran)?

Ha igen, akkor a képzés id6tartama? ............cccccoeeene. (honap, hét, nap /A megfelelot hiizza ala!)

Részesiil-e SISII ismeretek szinten tartd képzésben? igen 1  nem OJ

Mi volt SISII képzés formaja? Internet (e-learning) O jelenléti képzés Cimas O .........
Szamonkérés volt-e? igen O nem OJ
Ha volt szamonkérés, annak a formaja? teszt O kifejtds kérdés Ciszobelirl

Munkéja soran civil személyek fordulnak-e Onhoz SIS-el kapcsolatos kérdéssel? igen Cinem [

Ha igen, akkor altalanossagban mire iranyult a kérdés?

777 ktv.: kormanytisztviseld
718 ka.: kozalkalmazott
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A kérddivek kiértékelése

Jelen cikkben olvashatd értékelés alapjat a beérkezett 111 kérddSiv képezi. Az RRI altal 2014.
november hoénapban rendelkezésemre bocsatott allomanytabla alapjan a jelen kutatds
szempontjabdl relevans rendszeresitett allomany 160 f677°, ebbdl jelenleg 143 hely aktiv. Ha a 143
aktiv statuszt veszem alapadatnak, vagyis kiinduldsi pontnak, akkor az érintett allomany kozel 77,62
szazaléka adott valaszt a kérdéseimre. Ez az ardny abbdl a szempontbdl mérvadd, hogy a kérdGiv
kitoltése teljes mértékben onkéntes volt és a 77,62% azt tlikrozi, hogy munkatarsaim készek és
motivaltak voltak vdlaszolni a kérdésekre. A kapott szazalak alapjan azt feltételezem, hogy mikdzben
tudtdk milyen célbdl készil a kérddives felmérés, biztak abban, hogy a kiértékelésbdl levonhatd
kovetkeztetések tovabbi vdltozasokat, fejlesztéseket eredményez a szervezeti egységiiknél. Ezzel
kapcsolatban fontosnak tartom megjegyezni, hogy az RRI vezet6sége pozitivan fogadta a
kutatdsomat és el6re jelezték, hogy annak eredményeit a kutatds lezarasat, majd publikalasat
kovetben szeretnék attanulmdanyozni és lehet8ség szerint felhasznalni.

A Magyar Rendérség dllomdanydra elmondhaté — miutan alapvetéen egy férfias hivatdsrdl van sz6 -,
hogy a férfiak szama meghaladja a nékét. A beérkezett kérdGivek nemekre adott valasza azt az
eredményt hozta, hogy a vdlaszadd ndk és a férfiak szama szinte azonos, 111 személybdl 58 férfi
(52,22%) és 53 n6 (47,74%). A nék ilyen magas aranyu jelenléte a szervezeti egységnél azt engedi
feltételezni, hogy a n6k szamdra az RRI, mint szolgalati hely tobb okbdl is vonzd. A vdlasztasukat
aldtdmasztd egyben megalapozottnak t(iné indok lehet példaul az, hogy kedvezének itélik meg a
munkahelyi kornyezetet, légkort (Iasd fedett helyen, éplletben végzik az okmdnyellenbrzést).

Munkatapasztalat a Renddrségnél

A kérdGivet kitolté 111 személy korében kértem, hogy években adjdk meg midta teljesitenek
szolgdlatot a Magyar RendGrségnél, valamint az RRI-n (2. dbra).

Kimagasld azok szama, akik 6t-hat éve dolgoznak a Magyar RendGrségnél és az RRI-nél. A kiértékelést
kovetéen azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy fiatal az érintett renddérallomany. Miutan
rendelkeznek 6t-hat éves munkatapasztalattal, mar nem nevezhetjiik 6ket palyakezdének, de el6ttiik
az élet, igy a munka vilaga is. Feltételezhetjik roluk azt, hogy koruknal fogva motivaltak, egyesek
tovdbb kivdnnak akar tanulni, hogy fels6foku végzettséget szerezzenek és a karrierjliket ezzel
parhuzamosan a Magyar Rend8rségnél képzelik el. Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy nagyon nagy
lehetdség rejlik az ilyen kordsszetételli miunkaer6allomanyban.

Tovabbi elénye az ilyen kordsszetételli allomanynak leginkdbb az, hogy lendiiletes, dinamikus,
tovdbba lehet kovetkeztetni a munkahely irdnti lojalitdsra is, ugyanis joggal élhetiink azzal a
feltételezéssel, hogy a rend6r nem csak egy szakma, hanem bizony hivatas, életcél, igy aki a
Rendérségnél kezd el dolgozni, nem kivdn mdshol elhelyezkedni és ezzel egyidejlileg egy mdsik
szakmat kitanulni. Fontos itt megjegyezni, hogy a munkaaddnak is érdeke flz6dik ahhoz, hogy
(tovdbb)képezze a fiatal rendéroket, akik a képzéssel lehetGséget kapnak a ranglétran a
tovdbbjutdsra és id6vel akar magasabb beosztasba is keriilhetnek. Ezek az el6nyok nagyon fontosak
mindkét oldalrdl, egyrészt biztonsagot ad a rend6rnek, mint embernek, masrészt stabilitast ad a
szervezetnek azzal, hogy nincs tulzott mérték fluktuacio.

Fejes 2007-ben az aldbbit irta a kozigazgatas dolgozdinak kordsszetételével kapcsolatban: ,A
kozigazgatason belll elkertlhetetlen, legaldbbis rovidtavon, a fiatalabb korosztdly létszdamban vald
megerGsodése. Ennek oka a jelenlegi rossz kordsszetétel. Az atlagéletkorhoz képest jelentds szoras

779 A 2014. november hénapra érvényes allomanytabla adatat vetettem Ossze a beérkezett kérddivek szamaval,
miutan abban a hénapban lettek kiosztva a kérddivek.
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azt mutatja, hogy kevés a kozépkord munkavidllalé a szervezetekben. Ezen valtoztatni csak egy uj,
kozigazgatasi életpdlyamodell bevezetésével lehet, aminek hatdsa viszont csak hosszabb tdvon
jelentkezik.” (Fejes-Sallai-Sods-Vajlok, 2007., 350. 0.)
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2. dbra: Munkatapasztalat a Magyar Rendérségnél és az RRI-nél (sajdt szeresztés, 2015.')

Hol kezdett el dolgozni? A Hatar6rségnél vagy a Renddérségnél?

Ha tovabbi kiértékeléseket végziink a fenti, 2. szamu abrdan, akkor egy rejtett kérdésre is megkapjuk a
valaszt, miszerint a kérdGives felmérésben résztvevék tesznek-e még kiilonbséget akozott, hogy a
Hatar6rség és a Rend@rség integracidjat megel6z6en a HatarGrségnél és/vagy a Rend&rségnél
dolgoztak. A rejtett kérdésre adott valasz azért nagyon fontos, mert egyértelm(en ravilagit arra, hogy
az allomany fontosnak tartja-e (vagy esetleg éppen ellenkez6leg) a mai napig megkilonboztetni az
integracid el6tti idészakot, ezzel utalva arra, hogy a Hatdr6rség nem azonos a Renddrséggel,
tovdbbgondolva a hatarér hivatas nem azonos a renddr hivatassal.

A kapott valaszok alapjan az az eredmény sziiletett, hogy a 111 valaszdébdl 26 személy még mindig
fontosnak tartja megkiilonboztetni a Hatdrdrségnél teljesitett szolgalati id6t. (3. dbra) Elképzelhetd,
hogy az allomanynak e része nagyon nehezen élte meg az integrdcidt, feltehetéen negativ
tapasztalatokat szereztek, fajo emlékek élnek bennik, amikt6l nem vagy csak nagyon nehezen
tudnak megszabadulni. Mentségilkre szolgéljon az a példa, hogy aki mentGsnek késziil, nem kivan
tlizoltd lenni, aki hatarérnek tanul, nem gondolta, hogy életében valaha is renddr lesz.”®° Meglatdsom
szerint ennek mélyebb vizsgdlata, kutatdsa a pszicholdgia vagy akdr a szociolégia oldalardl a
szervezeten beliil indokoltnak tlinik és nem szabad e témakoér felett elsiklani.

780 Lasd pl. Facebookon az ,,Akik vissza szeretnének menni a HATARORSEGRE dolgozni” kézosségi oldalt.
558



559

26

47 Hatarorségnél
Rendorségnél

Hatarorségnél /
Rendorségnél

3. dbra: Hol kezdett el dolgozni? A Hatdrérségnél vagy a Rendbrségnél? (sajdt szeresztés, 2015. )

Idegen nyelvtudas

Az Eurobarométer 2012-ben végzett felmérése szerint a , Tiz eurdpai polgarbdl csaknem kilenc meg
van gy6z8dve arrdl, hogy nagyon hasznos az idegennyelv-tudas, ...” (Eurobarométer, 2012.06.30.) , A
legszélesebb korben beszélt 6t idegen nyelv tovabbra is az angol (38%), a francia (12%), a német
(11%), a spanyol (7%) és az orosz (5%).” (Eurobarométer, 2012.06.30.) A Magyarorszagon végzett
felmérés szerint a magyar lakossdg ketté nyelvet, az angolt és a németet itéli a leghasznosabbnak.
(Eurobarométer, 2012.06.30.)

A kérddivet kitolt6k altal adott valasz (4. abra) is az imént hivatkozott aranyszamokat adja vissza,
miszerint az angol nyelv ismerete all az elsé helyen, igaz a nyelvtuddsuk tébbnyire alapfok. A
megkérdezettek jelentés hanyada tehat rendelkezik idegen nyelvtuddssal, azonban elgondolkodtaté,
hogy megkdzelit6leg 17 %-uk nyilatkozott ugy, hogy semmilyen idegen nyelven nem beszél.

Az abran jol 1athatd, hogy legtobbjik angol alapfokd nyelvtuddssal rendelkezik, ami elegend6 ahhoz,
hogy a Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiil6téren megforduld magyarul nem beszél6 személyekkel a
legfontosabb informacidkat megosszék. Ebben segitségiikre van az az gy nevezett kisokos’®! is, amit
szlikség esetén el6vehetnek és olyan fontos, az intézkedés soran el6fordulld informacidkat tartalmaz,
mint példaul jogszabalyok rovid tartalma vagy éppen magyar-angol szakkifejezések.

Visszatérve az allomany idegen nyelvtudasara, amennyiben kiinduldsi alapnak vessziik a kérdéivet
kitolté jaréroket, elegedhetetlen az allomany idegen nyelvtuddsat szinten tartani és nem utolsé
sorban fejleszteni. Tekintettel arra, hogy az érintettek nyelvtudasa alapfok, érdemes korikben
felmérni arra vonatkozdan igényt, hogy milyen szintl képzésben kivannak részt venni, valamint
milyen képzési format tudnak a munkajuk, maganéletiik mellett eredményesen (!) elvégezni.

81 A szakmai korokben nevezik igy, ez egy tobb lapbol allo kis fiizet, amit a rendér konnyen el tud tenni,
egyszert kezelni munka kozben.
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4. dbra: Idegen nyelvtudds’®? (sajdt szeresztés, 2015.)

Mai vildgunkban elengedhetetlen minimum egy idegen nyelv ismerete. Lipics L. 2009. évben irt
cikkének vezérfonala éppen az idegen nyelvtudas a Magyar Renddrségnél. irasdban réviden listaba
vette azokat az intézkedési terlileteket, amelyek esetében sziikség lehet az intézked6 jarér
szaktudasara. Felsoroldsa els6 sordban szerepel a ,,... felvildgositas kérés és hatarforgalom ellen6rzés
...” (Lipics, 2009., 238. o.) Lipics megallapitasa aldtamasztja azt a kovetkeztetésemet, miszerint az
idegen nyelvoktatasra nagyobb hangsulyt célszer( fektetni a szervezetnél. Meglatasom szerint a
jar6rok motiviltsagat is novelheti a szdmukra felajanlott idegen nyelvi képzés. Javasolt a szervezetnek
human- és pénzigyi er6forrast aldozni arra, hogy a képzéseket megel6z6en felmérést is végezzen a
leend6 hallgatdk korében az igényekrdl, lehetGségekrél. A felmérés a képzések hatékonysagdaban és
eredményességében jatszik nagyon fontos szerepet.

Képzések az RRI-nél az elmuilt két évben

Ha egy rovid pillantdst vetlink az 5. szdmu abrara, akkor azonnal szembe tiinik ketté kiemelked6
szam, miszerint a megkérdezettek egy vagy két alkalommal vettek részt a Magyar Rendérség, az
RRI”33 vagy akdr mas szervezeti egység altal megszervezett és megtartott képzésen. Atlagot tekintve
megkozelitdleg évente egy-két alkalommal vettek részt tovabbképzésben.

82 Megjegyzés: a valaszadok kozott volt olyan személy, aki tobb idegen nyelven is beszél és ezt feltiintette a
kérddivben. Eppen ezért, ha dsszeadjuk a tablazatban szerepld szamokat, 111 helyett 113 lesz az Gsszesités
végeredménye.

83 A kérdbivben nem kérdeztem ra kozvetleniil arra, hogy a képzéseket melyik szervet(i) egység szervezte, a
kérddivbol ez nem deriil ki. Erre vonatkozoan érdemesnek tartok tovabbi kérddives felmérést végezni.
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5. dbra: Képzések az RRI-nél az elmult két évben (sajat szerkesztés, 2015.)

A képzések kilonos jelent6séggel birnak egy szerveztnél, ugyanis a munkerd fejlesztése a
hatékonysag és az eredményesség egyik zdloga. A Rendd6rség nem profitorinetalt vallalat, igy mint
kozigazgatasi szerv, a versenyel6ny nem szerepel a vallalti célok kdzott, azonban ha a blnildézés
terliletén végrehajtott feladatok vonatkozasaban vizsgaljuk a versenyel6nyt, akkor maris érvényes a
gazdasagi vilagbdl ismert elv, hiszen a blinelkovetSkkel szemben versenyelényre kell szert tennie a
Rendérségnek ahhoz, hogy eredményes legyen.

»A kozigazgatds magas szintli miikodésének elsédleges feltétele a hozzdértéssel, szakértelemmel,
szervezési készséggel, hivatastudattal és felelGsségérzettel rendelkez6 személyi allomany léte.”
(Keresztes, 2012., 28. o0.) A Renddrségnél az allomany naprakészen tartott képzési programmal
rendelkezik, ami mellett tébb pozitivumot is fel lehet sorolni. Miutan naprakész a képzési program, az
allomdany vezetése pontosan tudja, hogy az aldrendelkeségébe tartozd allomanynak milyen
tovabbképzést érdemes tervezni, szakmai szempontbdl milyen tertilet aktudlis fejlesztése indokolt. A
szervezet szdmos e-learning képzést inditott, amit az allomdny a munkahelyi leterheltségének
megfelel6en vehet és vesz igénybe. A tananyag meghallgatasa és elsajatitdsa igazodik az allomany
munkahelyi leterheltségéhez, értem alatta azt, hogy a hallgaténak lehetGsége van beosztani a
képzésre szant id6t, ezzel nem érzi tehernek a munkaidében térténé tanulast.

A képzések témaja

A képzések témajanal zart és nyitott kérdést egyarant alkalmaztam, ugyanis megadtam konkrét
szakteriileteket, amikbdl tébbet is megjeldlhettek’®® a megkérdezettek és az utolsd valaszaddsnal
lehetdségiik volt szabadon megjeldlni mas terlletet is. Csdkkens sorrendbe allitva a kapott
valaszokat (6. dbra) jol lathatd, hogy a legtobben nyelvtanfolyamon vagy a Rend6rség akar az RRI
szakmai tevékenységével kapcsolatos képzésen vettek részt. Megkozelit6leg azonos szamban vettek
részt a rend6rok informatikai és okmanyvzsgdlé képzésen, ami kovetkezik abbdl, hogy a
hatarrendészet teriletérél megkérdezett rendéroknek nagyobb valdszinlséggel kell okmanyokat
vizsgalni, lellendrizni és teszik mindezt szamitdgépen, tobbek kdzott a SIS Il rednszerben.

78 Megjegyzés: a valaszadok kozott volt olyan személy, aki tobb teriiletet megjeldlt. Eppen ezért, ha 6sszeadjuk
a tablazatban szerepld szamokat, 111 helyett 136 lesz az 0sszesités végeredmeénye.
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6. dbra: A képzések témdja (sajdt szeresztés, 2015.)

A megjelolt valaszok 6sszesitése jol mutatja, hogy az RRI felismerte mennyire fontos az allomany
idegen nyelvtudasanak feljesztése és szorgalmazza az allomany nyeloktatasat. Masodik legnagyobb
gyakorisaggal szerepel a szakmai tovabbképzés, ami feltehetden tébb szaketiiletet is jeldl, azonban a
valaszaddok nem kivantak pontosan megnevezni a képzés targyat. Ez sajnos nem teszi lehetévé a
mélyre haté vizsgdlatot. Amennyiben a jovében lehetéségem nyilik egy hasonld tartalmd kérdGives
felmérés elkészitésére, ugy szandékomban all erre a kérdésre adhatd vdlaszok pontositasa. A kozel
azonos szamban bejel6lt szakterilletek, mint informatika, okmanyvizsgald és ligykezelés arra enged
kovetkeztetni, hogy az okmdnyellenérzés teriiletén folynak nagyobb szdmban képzések. Utolséd
helyen szerepel a vezetéselmélet és vezetésmaddszertan. Az utébbi eredmény nem meglepd, miutan
a végrehajtd allomany korében kerilt kiosztasra a kérdbiv. Szamukra ezeken a szakteriileteken nem
indokolt a (tovabb)képzés. Kutatdsom szempontjdbdl azért fontos ez az eredmény, mert igazolja,
hogy valéban a végrehajto szint toltotte ki a kérddivet és nem a kdzép-, illetve fels6vezetés.

SIS Il (tovabb)képzés

Arra a kérdésre, hogy ,SIS Il témakorben volt-e képzésen?” 6t személy kivételével igen volt a
valasz.”® Az ezt kévetd kérdésre, miszerint ,Részt vett-e SIS Il szinten tartd képzésen?” hét személy
adta azt a vdlaszt, hogy nem. Ez arra utal, hogy a megkérdezettek kivétel nélkiil dolgoznak a SIS Il
rendszerrel és lekérdeznek benne adatokat.

A SIS Il képzés id6tartama” kérdésre 98-an azt a valaszt adtak, hogy harom nap. Négyen azt a valaszt
adtdk, hogy egy napos képzésben vettek részt, illetve egy-egy személy két napot, nyolc napot, egy
hetet és kett6 hetet jelolt meg. A beérkezett valaszok Osszesitését kovet6en megallapithato, hogy
tobbségében egy harom napos képzés keretében szerzik meg a SIS Il rendszerrel kapcsolatos
szaktudasukat. (7. dbra)

85 Megjegyzés: a 7. 4bran mindosszesen 106 valasz kiértékelése szerepel, mivel a hidnyzo6 5 személy nemmel
valaszolt, igy azok nem lettek feltintetve az abran.
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7. dbra: A SIS Il képzés idétartama (sajdt szeresztés, 2015.)

A 8. dbra mutatja azt, hogy a SIS Il szinten tartd képzésen ki vett részt. Amint |atni, mind6sszesen 7
személy vdlaszolt nemmel. Ha a kapott valaszokat 6sszehasonlitjuk a ,SIS Il témakérben volt-e
képzésen?” feltett kérdésre kapott valaszokkal, azt 1atjuk, hogy a nemmel valaszolék szama eltér,
mivel az utdbbi kérdésnél 5 személy adott nemleges valaszt. Az eltérés mogott tobb ok is
meghuzddhat, példaul a kérddivet kitolté személy figyelmetlensége, tiirelmetlensége, de akar az is
el6fordulhat, hogy egyesek valéban nem vettek részt egyik vagy masik tipusu képzésen. Az eltéré
okdnak feltarasa a mélyinterjl soran torténik meg, amikor ezt a kérdést is meg kivanom vitatni a
vezetdkkel.

igen

nem

8. dbra: Részt vett-e SIS Il szinten tarto képzésen? (sajdt szeresztés, 2015.)

A SIS Il képzés formdjara vonatkozd kérdés kiértékelése el6zetes magyarazatot kivan. Az RRI érintett
allomdanyanak korében napi szinten kap a végrehajté allomany egy 6t kérdésbél allé feladatsort, amit
a szolgdlat végén kell visszaadni a kozvetlen vezet6knek. A naponta feltett kérdések tobb célt is
szolgdlnak, példaul az dllomdanynak foglalkoznia kell a témakaorrel, tovabba a valaszok kiértékelése
ravilagit azokra a rész-, illetve szakteriletekre, amelyeken a vezetésnek tovabbi informacidval kell
ellatnia az allomanyt. A vezetés igy napi szinten kap visszacsatoldst az allomany tuddsaral.

Figyelembevéve az imént leirt hattérinformaciot, fontos leszégezni ennél a kérdésnél, hogy az
allomany minden bizonnyal erre a naponta kitéltendé feladatsorra értelmezve adta a valaszt. A SIS
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képzés formajanak a jelenléti képzést jelolték meg, minddsszesen kett6 személy jeldlte meg az e-
learning format.

Osszefoglalas

A vezet6nek, ahogy minden szervezetnél kulcsfontossdgu szerep jut. Mint rendészeti terilet, a
vezetGknek a szakteriilet specidlis jellegébdl addéddan tobb kovetelménynek is meg kell felelniiik. A
kovetelmények kozott taldljuk tobbek kozott a magas szintl szakszerlséget. (Kovacs, 2009.) Ezt a
szakszerlséget azonban, mint a példamutatas egyik eszkdze kell, hogy alakalmazza. Az 3dltala
irdnyitott szervezeti egység allomanya akkor lesz kész és motivalt a tovabbfejlédésben és ezzel
parhuzaosan a szakszerliség fokozdsaban, ha megkapja a szamara szikséges (szak)tudast. Ahhoz
hozzaférhet, de ezzel padrhuzamosan téle szdmonkérhetd is sziikség esetén.

A szervezet altal elGirt (tovabb)képzések mind a munkaadé mind a munkavallalé oldalarél nézve
elényds. Ahogy korabban mdar emlitettem, a munkaadd oldaldrél nézve a humdn er6forras
(szak)tuddsanak novelésével né(het) a szervezet hatékonysaga és eredményessege. Ezzel
parhuzamosan a munkavallalé oldalardl vizsgdlva a kérdést ,,... ndveli termelkenységiiket, s ennek
nyoman emelkedik bérik, tovabbd a képzés noveli a munkanélkiliségtél vald védettégiket is.”
(Barizsné - Polényi, 2004., 19. 0.)

Osszegezve az RRI relevans dllomanya koérében végzett kérdSives felmérés elsé lépcsében végzett
kiértékelését, elmondhaté, hogy a SIS Il témakodrrel kapcsolatos képzések kimagasléan fontos
szerepet toltenek be és a vezetés kell6 id6ben felsimerve ezt kész olyan képzési formadkat is
akalmazni (lasd naponta kiadasra keriil§ feladatsorok), amelyek taldn nem megszokottak és
elterjedtek a kozigazgatasban. Amit Fejes ir, miszerint ,Fontos, hogy a kozigazgatdson belil is
kialakuljon egy modern és korszer(, vallalatihoz hasonld gondolkodas és ligyvitel.” (Fejes, 2007., 349.
0.) az altalam vizsgdlt szervezeti egység esetében mar kialakult és az eddigi tapasztalatok azt
mutatjak, hogy m(ikédéképes.

Koszonet

Az RRI-n végzett kutatdmunkdban nyujtott segitségért és kozremikddésért kilon koszonet illeti Papp
Karoly r. altdbornagy orszagos-rendérfékapitany urat, dr. Térék Zoltan r. dandartabornok urat az RRI
igazgatdjat, valamint Balogh Miklds r. ezredes urat az RRI igazgatd-helyettesét és végezetiil, de nem
utolsé sorban a kérddivet kitolt6 renddéroket.
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