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Sutka Barďara Éǀa774: A “I“ II tájĠkoztatása MagǇaƌoƌszágoŶ 

A ‘epülőtĠƌi ‘eŶdőƌ IgazgatóságoŶ ǀĠgzett kĠƌdőíǀes felŵĠƌĠs isŵeƌtetĠse 

 

 

Absztrakt: JeleŶ Đikk a kĠszülő doktoƌi disszeƌtáĐióŵ kutatásáŶak egǇik ŵĠƌföldköǀĠt isŵeƌteti. A 
teljes kutatás kiiŶdulópoŶtja az Euƌópai PaƌlaŵeŶt Ġs a TaŶáĐs ϭϵϴϳ/ϮϬϬϲ/EK ƌeŶdeletĠďeŶ előíƌt, 
a “ĐheŶgeŶi IŶfoƌŵáĐiós ‘eŶdszeƌ ŵásodik geŶeƌáĐiójáƌa ;toǀáďďiakďaŶ “I“ IIͿ ǀoŶatkozó 
tájĠkoztatás. MagǇaƌoƌszágoŶ töďď közigazgatási szeƌǀ is ĠƌiŶtett, azoŶďaŶ a dolgozat Đsak a 
MagǇaƌ ‘eŶdőƌsĠg Ġs azoŶ ďelül is a ‘epülőtĠƌi ‘eŶdőƌ Igazgatóságƌa ;toǀáďďiakďaŶ ‘‘IͿ teƌjed 
ki. MiŶdaŵellett, hogǇ a ǀoŶatkozó ƌeŶdelet előíƌja a lakosságot ĐĠlzó tájĠkoztatást, ŶagǇoŶ 
foŶtos az ĠƌiŶtett közigazgatási szeƌǀek, szeƌǀezeti egǇsĠgek, jeleŶ esetďeŶ az ‘‘I álloŵáŶǇáŶak 
szakiƌáŶǇú felkĠszítĠse. MiközďeŶ a ƌeŶdőƌök adatokat híǀŶak le a “IS II-ďől, a ƌeŶdszeƌ 
segítsĠgĠǀel ǀĠgzik el a feladatokat, szüksĠg Ġs igĠŶǇ esetĠŶ iŶfoƌŵáĐióǀal kell tudŶiuk ellátŶi a 
lakosságot. ;PĠldakĠŶt hozható fel a közúti elleŶőƌzĠs soƌáŶ feltett, “I“ II-ƌe ǀoŶatkozó lakossági 
kĠƌdĠs.Ϳ. Erre azonban csak akkor kĠpesek, ha ŵegfelelő alap- Ġs szaktudással ƌeŶdelkezŶek Ġs a 
ŵáƌ ŵegszeƌzett tudás sziŶteŶ taƌtásáƌa, ǀalaŵiŶt ďőǀítĠsĠƌe lehetősĠget kapŶak. Az általaŵ 
összeállított Ġs az ĠƌiŶtett álloŵáŶǇ köƌĠďeŶ kitöltött kĠƌdőíǀďeŶ szeƌeplő kĠƌdĠsekkel első soƌďaŶ 
arra keƌeseŵ a ǀálaszt, hogǇ az álloŵáŶǇ ŵilǇeŶ foƌŵáďaŶ, időközöŶkĠŶt kap;ottͿ szakkĠpzĠst Ġs 
ezt a szaktudásukat ŵilǇeŶ foƌŵáďaŶ kĠƌik tőlük száŵoŶ. A kĠƌdőíǀ a feŶtiekeŶ túl ŵĠg száŵos 
olǇaŶ kĠƌdĠst is taƌtalŵaz, aŵelǇ ŵás foŶtos háttĠƌ iŶfoƌŵáĐiót szolgáltat töďďek között az ‘‘I 
szeƌǀezeti jelleŵzőiƌől. 

 

 

Bevezetés 

ákiàďelépàazàEuƌſpaiàUŶiſďaàǀagǇàŵĄƌàaŶŶakàteƌületéŶàtaƌtſzkodik,àsajĄtàŵagaàisàszaďadoŶàŵozoghatà
aà“ĐheŶgeŶiàtéƌségďeŶàésàezzelàegǇidejűlegàélǀezhetiàaàszeŵélǇekàszaďadàŵozgĄsaàadtaàelőŶǇƂket.àAz 

EuƌſpaiàUŶiſàálapjogiàChaƌtĄjaàI.àĐíŵàϰϱ.àĐikkà;ϭͿàkiŵoŶdja,àhogǇà„MiŶdeŶàuŶiſsàpolgĄƌŶakàjogaàǀaŶàaà
tagĄllaŵokàteƌületéŶàǀalſàszaďadàŵozgĄshozàésàtaƌtſzkodĄshoz.͟à;ázàEuƌſpaiàUŶiſàálapjogiàChaƌtĄja,à
ϮϬϭϱ.Ϭϯ.ϭϯ.Ϳà áà “ĐheŶgeŶià téƌségà létƌehozĄsaà ŵéƌfƂldkőŶekà szĄŵítà azà Euƌſpaià UŶiſà tƂƌtéŶetéďeŶ,à
azoŶďaŶà ŶagǇoŶà koŵolǇà eƌőfeszítéseketà igéŶǇelà aŶŶakà feŶŶtaƌtĄsa.à ázzal,à hogǇà aà ďelsőà hatĄƌokoŶà
gǇakoƌlatilagà ŵegszűŶtà azà elleŶőƌzés,à olǇaŶà ;ďiztoŶsĄgǀédelŵiͿà iŶtézkedésekà felszĄŵolĄsĄƌſlà
dƂŶtƂttekà azà éƌiŶtettà tagĄllaŵok,à aŵelǇekà addigà azà adottà tagĄllaŵà ésà ŵagĄŶakà aà téƌségŶekà aà
;kƂzͿďiztoŶsĄgĄtà szolgĄltĄk.à MegszűŶtà azà egǇikà legfoŶtosaďďà szűƌőƌeŶdszeƌ.à KoŵpeŶzĄĐiſsà
iŶtézkedés;ekͿà segítségéǀelà kellà tĄŵogatŶià ésà ďiztosítaŶià aà ďűŶĐselekŵéŶǇekà kiszűƌését,à azokà
ŵegakadĄlǇozĄsĄt,à feltaƌtſztatĄsĄt.à áà hétkƂzŶapjaiŶkatà isà ŵeghatĄƌozſà gloďalizĄĐiſà ǀagǇà azà
iŶfoƌŵĄĐiſsà tĄƌsadaloŵà ŵegjeleŶéseà olǇaŶà koĐkĄzatokatà ƌejteŶek,à aŵelǇekà aà ďiztoŶsĄgƌaà Ŷézǀeà
feŶǇegetőàhatĄssalàďíƌŶak. 
 

ázàígǇàkeletkezettàďiztoŶsĄgiàdefiĐitàŵiŶdeŶképpàkoŵpeŶzĄlĄstàigéŶǇelàésàeŶŶekàegǇikàeleŵeàaà“I“àII,à
aŵià Ŷeŵà ŵĄs,à ŵiŶtà egǇà hatalŵasà adatďĄzis.à áà ƌeŶdszeƌƌőlà aà Neŵzetià ádatǀédelŵià ésà
IŶfoƌŵĄĐiſszaďadsĄgà HatſsĄgà ideà ǀoŶatkozſ,à IŶteƌŶeteŶà ŵegtalĄlhatſà oldalĄŶà azà olǀashatſ,à hogǇà
„kƂzelà ϱϬàŵilliſà figǇelŵeztetőà jelzéstà ;kƂƌƂzéstͿà taƌtalŵaz,à aŵelǇà szĄŵaà haǀoŶtaà kƂƌülďelülà ϯ%-kal 

Ŷő.͟à ;TĄjékoztatſàaà “ĐheŶgeŶià IŶfoƌŵĄĐiſsà‘eŶdszeƌƌőlà ;“I“Ϳ,à ϮϬϭϱ.Ϭϯ.ϭϯ.Ϳàáà ƌeŶdszeƌďeŶà fellelhetőà
adatokhozà kizĄƌſlagàazà EuƌſpaiàUŶiſàésàMagǇaƌoƌszĄgà ǀoŶatkozſà ƌeŶdeleteiďeŶàésà jogszaďĄlǇaiďaŶà
ŵeghatĄƌozott,à aƌƌaà feljogosítottà kƂzigazgatĄsià szeƌǀekŶekà ǀaŶà lehetősége,à ŵelǇekà aà kƂǀetkezők:à
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„ŶeŵzetiàƌeŶdǀédelŵi,àhatĄƌőƌizeti,àǀĄŵügǇi,àigazsĄgügǇi,àǀízuŵƌeŶdészetiàésàgépjĄƌŵűàƌegisztƌĄĐiſsà
hatſsĄgok͟à;TĄjékoztatſàaà“ĐheŶgeŶiàIŶfoƌŵĄĐiſsà‘eŶdszeƌƌőlà(SIS), 2015.03.13.). 

Haà azà ügǇfélà oldalĄƌſlà ǀizsgĄljukà aà koŵŵuŶikĄĐiſsà folǇaŵatďaŶà ƌészǀeǀőà alaŶǇokat,à akkoƌà aà “I“à IIà
tĄjékoztatĄsaàszeƌǀezeteŶàkíǀüliàkoŵŵuŶikĄĐiſtàtakaƌ,àazazàjeleŶàǀaŶàaàfƌoŶtàoffiĐeàfolǇaŵat.à;Budai,à
2014.) Ez azt jelenti, hogy a szervezetàŵuŶkatĄƌsaàadottàesetďeŶà;példĄulàazàĄllaŵpolgĄƌàkéƌéséƌeͿà
kƂzǀetleŶülà adà tĄjékoztatĄst.à áà “I“à II-tà alkalŵazſà szeƌǀezetŶek,à illetǀeà aà ƌeŶdszeƌƌelà ďĄƌŵilǇeŶà
foƌŵĄďaŶà isà dolgozſà alkalŵazottakŶak,à eseteŵďeŶà aà ƌeŶdőƌƂkŶekà ;ezéƌtà isͿà isŵeƌŶiükà kellà aà
rendszeƌt,àkülƂŶďeŶàŶeŵàtudjĄkàhiteleseŶàtĄjékoztatŶiàaàƌeŶdszeƌàiƌĄŶtàéƌdeklődőàĄllaŵpolgĄƌt. 
JeleŶàĐikkàtéŵĄjaàazàegǇikàéƌiŶtettàkƂzigazgatĄsiàszeƌǀezet,àŶeǀezeteseŶàaàMagǇaƌà‘eŶdőƌségàésàazoŶà
ďelülà isà egǇà Ąltalaŵà kiǀĄlasztottà szeƌǀezetià egǇség,à azà ‘‘Ià aà “I“à IIà adatďĄzissalà dolgozſà ƌeŶdőƌià
ĄlloŵĄŶǇàkƂƌéďeŶàǀégzettàkéƌdőíǀesàfelŵéƌésàisŵeƌtetéseàésàaàkapottàǀĄlaszokàkiéƌtékelése,àǀalaŵiŶtà
aà leǀoŶhatſà kƂǀetkeztetésekà ďeŵutatĄsaà ƌƂǀideŶ.à OlǇaŶà kulĐsfoŶtossĄgƷà kéƌdésekƌeà keƌeseŵà aà
ǀĄlaszt,àŵiŶtàpéldĄul:àMilǇeŶà foƌŵĄďaŶàkészítettékà felà azà éƌiŶtettà ĄlloŵĄŶǇt?;àázà Ątadott,à ǀalaŵiŶtà
felhalŵozottàszaktudĄstàŵilǇeŶàgǇakoƌisĄggalàésàhogǇaŶàtaƌtjĄkàsziŶteŶ?. 
 

KutatĄsoŵà eà ƌészeà olǇaŶà ƌészteƌületekƌeà isà adhatà ďetekiŶtést,àŵiŶtà példĄulà azà aà fejlődéià folǇaŵat,à
amit a Magyar Rendőƌségà ǀezetéseàŵĄƌàéǀekàſtaà iŶteŶzíǀeŶà szoƌgalŵazàésàŵegkƂǀetelà aà szeƌǀezetà
teljesàĄlloŵĄŶǇĄtſl.àEzàpedigàŶeŵàŵĄs,àŵiŶtàaàŵaƌketiŶgďeŶàŵĄƌàjſlàisŵeƌtàszlogeŶ,à„áàǀeǀőàaàkiƌĄlǇ.͟à
áàMagǇaƌà‘eŶdőƌségàesetéďeŶàezàazàĄllaŵpolgĄƌok,àŵiŶtàŵegƌeŶdelőkàésàŵiŶtàfogǇasztſkàiƌĄŶǇĄďaà
tƂƌtéŶőàŵaǆiŵĄlisà ŶǇitĄstà jeleŶti.à áà szeƌǀezetà Ŷeŵà egǇszeƌà haŶgoztatja,à hogǇà azà ĄllaŵpolgĄƌokéƌtà
ǀaŶ,àŶeŵàpedigàfoƌdítǀa.àEzàaàszeŵléletàŵegkƂǀeteliàtƂďďekàkƂzƂttàaàǀezetés-szeƌǀezéselŵéletekàésàaà
szeŵélǇzetiàpolitikĄkàiŶteŶzíǀàjeleŶlététàésàalkalŵazĄsĄtàaàszeƌǀezetŶél.àáàǀĄltozĄsokàjſàiƌĄŶǇďaàǀiszikà
aàfejlesztéseket.à“zeŵŵelàlĄthatſ,àahogǇàaàMagǇaƌà‘eŶdőƌségàkifelé,àazazàaàtĄƌsadaloŵàiƌĄŶǇĄďaàŶǇit,à
sőtà aà koŵŵuŶikĄĐiſà ŵĄƌaà ŵĄƌà Ŷeŵà egǇiƌĄŶǇƷ,à ǀagǇisà aà szeƌǀezetà ŵeghallgatjaà azà ĄllaŵpolgĄƌokà
észƌeǀételeitàésàadottàesetďeŶàleǀoŶjaàazàakĄƌàpozitíǀàakĄƌàŶegatíǀàtapasztalatokat. 
Haà ŵegkíséƌeljükà ƌƂǀideŶà jelleŵezŶià aà szeƌǀezetet,à aztà ŵoŶdhatjuk,à hogǇà ŵĄƌaà ǀalſďaŶà
͛fogǇasztſoƌieŶtĄlt͛.à „áà szolgĄltatſà kƂzigazgatĄsà goŶdolataà aà ϮϬϬϬ-esà éǀekƌeà paƌadigŵaǀĄltĄshozà
ǀezetett.à…àElőtéƌďeàkeƌültàazàügǇfél,àkiŶekàazàigéŶǇeitàszélesàkƂƌďeŶàǀizsgĄljaàaà jogalkotſ.͟à ;ViŶŶai-
CzékŵaŶŶ,àϮϬϭϰ.,àϭϲ.ào.ͿàáàtudĄs,àezeŶàďelülàisàaàszaktudĄsàjeleŶtőségétàaàMagǇaƌà‘eŶdőƌségàǀezetőià
isà felisŵeƌték,à aƌƌaà ŶagǇà haŶgsƷlǇtà fektetŶek.à MiŶdazoŶĄltalà Ŷeŵà elegeŶdőà aà tudĄstà ĄtadŶià azà
ĄlloŵĄŶǇŶak,à aztà sziŶteŶàkellà taƌtaŶià ésà gǇaƌapítaŶià kell.àNagǇoŶà foŶtos,àhogǇàazà ĄlloŵĄŶǇàŵotiǀĄltà
legǇeŶàésàfelisŵeƌjeàaàtudĄsďaŶàƌejlőàſƌiĄsiàlehetőségeket.775 

 

JeleŶàĐikkďeŶàkutatĄsoŵàegǇikàfőàĄlloŵĄsĄtàkíǀĄŶoŵàďeŵutatŶi,àaŵiàŶeŵàŵĄs,àŵiŶtàazà‘‘IàéƌiŶtettà
ĄlloŵĄŶǇĄďaŶà ǀégzettà kéƌdőíǀesà felŵéƌés.à ‘eŵéleŵ,à hogǇà Kƌiskſà Ąltalà elfogadottà ŵegĄllapítĄsƌaà
jutokà aà kutatĄsoŵà ǀégéŶ,à ǀagǇisà „…à aà koŵŵuŶikĄĐiſàŵiŶőségeà hatĄƌozzaàŵegà aà ƌeŶdőƌségà ésà azà
ĄllaŵpolgĄƌokàǀiszoŶǇĄt.͟à;Kƌiskſ,àϮϬϭϮ.,àϮϭ.ào.Ϳ 
 

A választott kutatási ŵódszertaŶ rövid isŵertetése 

A kérdőívet kitöltő ŵiŶta 

áàteljesàszeƌǀezetà;ǀagǇisàaàMagǇaƌà‘eŶdőƌségàteljesàhiǀatĄsosàĄlloŵĄŶǇaͿàkƂƌéďeŶàelǀégzettàfelŵéƌésà
adŶaàǀalſs,àtoƌzítĄsoktſlàŵeŶtesàképetàazàĄlloŵĄŶǇàideàǀoŶatkozſàtudĄsĄƌſl,àazoŶďaŶàaŶŶakàŵéƌetétà
ésà aŶŶakà létszĄŵĄtà tekiŶtǀeàegǇà ilǇeŶàŶagǇà léptékűà felŵéƌéstà egǇà szeŵélǇďeŶàŶeŵàĄllàŵſdoŵďaŶà
elǀégezŶi. 
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azt kellett mérlegelniὸk a rendőröknek, hogy például a rendfokozat, az előrelépés vagy a szaktudás növelése, 
illetve a továbbtanulás a meghatározὰ a jövőjὸk alakulásábanέ A szaktudás és a továbbtanulás kockában 
kimagaslὰ számok szerepelnekέ (Krémer, β00γέ, 11λέ oέ) 
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VégiggoŶdolǀaà azt,à hogǇà ŵelǇikà szeƌǀezetià egǇségà az,à aŵelǇà ƌepƌezeŶtatíǀà ŵiŶtĄulà szolgĄlhatà aà
kutatĄsoŵàsoƌĄŶ,àaàǀĄlasztĄsoŵàazà‘‘I-ƌeàesett.àEŶŶekàfőďďàokaiàaàkƂǀetkezők: 

 áà Lisztà FeƌeŶĐà NeŵzetkƂzià ‘epülőtéƌ,à aŵelǇŶekà ƌeŶdészettelà kapĐsolatosà feladataià azà
igazgatſsĄgàfeladatkƂƌéďeàtaƌtozik,àkülsőàhatĄƌŶakàŵiŶősül. 

 áàƌepülőtéƌ,àŵiŶtàhatĄƌĄtkelőhelǇàjeleŶtősàfoƌgalŵatàďoŶǇolítàle. 
 Az igazgatὰság állományának igen jelentős része kerὸl kapcsolatba a SIS II-vel, így a kérdőívben feltett 

kérdések nem idegenek a számukraέ 
 Végὸl, de nem utolsὰ szempont az, hogy számomra könnyen elérhető az RRI objektuma, ezzel intenzív, 

személyes, közvetlen kapcsolatot tudtam kialakítani és tudok fenntartani az igazgatὰság állományával 
mind vezetői- mind végrehajtὰ szintenέ 

 

 

A kutatási ŵódszer ŵegválasztása 

áà kǀaŶtitatíǀà adatokà lehetőségetà ďiztosítaŶakà aƌƌa,à hogǇà ŶagǇszĄŵƷà és ƌepƌezeŶtatíǀà ŵiŶtaà
segítségéǀelàtegǇüŶkàszeƌtàŶagǇàŵeŶŶǇiségűàadatƌa,àaŵiàegǇďeŶàstƌuktuƌĄlt.àEzzelàlehetőségàŶǇílikàazà
adatokàszĄŵszeƌűsítéséƌeàésàstatisztikaiàeleŵzéséƌe,àŵajdàéƌtékeléséƌe. 
áà kéƌdőíǀà ƂsszeĄllítĄsakoƌà kiiŶdulĄsià poŶtà ǀoltà téŵaǀezetőŵà kƂŶǇǀéďeŶà ďeŵutatottà kƂzigazgatĄsià
koŵpeteŶĐiaŵĄtƌiǆ.àáhogǇàíƌja,àaàŵĄtƌiǆàsegítségéǀelà„ázàĄltalĄŶosàtudĄsfelŵéƌéstőlàegészeŶàkoŶkƌétà
koŵpeteŶĐiaà felŵéƌésekigàisàelà lehetà jutŶi͟à ;Budai,àϮϬϭϰ.,àϭϬϵ.ào.Ϳ.à Igaz,àhogǇàőàaàŵĄtƌiǆƌſlàaztà íƌja,à
hogǇà „Ŷeŵà statikusà eszkƂz,à haŶeŵà diŶaŵikusà adatďĄzis.͟à ;Budai,à ϮϬϭϰ.,à ϭϬϴ.à o.Ϳà ésà éŶà statikusà
felŵéƌéstà kíǀĄŶokà ǀégezŶi,à azazàegǇàadottà időiŶteƌǀalluŵďaŶà fogadoŵàďeàésàéƌtékeleŵàaà ƌészeŵƌeà
ǀisszaküldƂtt,àďeéƌkezettàkéƌdőíǀeket,àŵégisàƷtŵutatſŶakàtekiŶtetteŵàaàkéƌdőíǀekàszeƌkesztésekoƌ. 
áà kéƌdőíǀà kiosztĄsĄtà ésà aŶŶakà ďegǇűjtésétà azà ‘‘Ià felsőà ǀezetéseà ǀégezteà azà éŶà kéƌéseŵƌe.à áŶŶakà
tudatĄďaŶàďĄtoƌkodtaŵàŵegkéƌŶiàőketàeƌƌeàaàfeladatƌa,àhogǇàďíztaŵàaďďaŶ,àhogǇàazàadottàszeƌǀezetià
egǇségà ǀezetőià tudjĄkà aà legjoďďaŶ,à hogǇà azà ĄlloŵĄŶǇukďaà taƌtozſà ;hiǀatĄsosà ǀagǇà Ŷeŵà hiǀatĄsosͿà
szeŵélǇekàkƂzülàkikàazok,àakikàdolgozŶak,àazazàaàgǇakoƌlatďaŶàisàtalĄlkozŶakàaà“I“àII-vel. 

FoŶtosŶakàtaƌtoŵàittàŵegeŵlíteŶi,àhogǇàaàkéƌdőíǀekàkiosztĄsĄtàŵegelőzteàaàǀezetésselàegǇàszeŵélǇesà
elďeszélgetés,àaholàƌƂǀideŶàǀelükàisàisŵeƌtetteŵàkutatĄsoŵàtĄƌgǇĄtàésàĐéljĄt.àÍgǇàőkàŵĄƌàŵegéƌtǀeàaà
feladatotàszeŵélǇeseŶàtĄjékoztattĄkàazàalsſďďàsziŶtűàǀezetőketàaàfeladatƌſl.àEzzelàĐéloŵàazàǀolt,àhogǇà
aà kiǀĄlasztottà ĐélĐsopoƌtà ŵegéƌtseà aà feladatotà ésà ŵiŶélà iŶkĄďďà ŵotiǀĄljaŵà őketà aà kéƌdőíǀekà
kitƂltéséƌe,à tƂƌekedǀeà ezzelà aƌƌa,à hogǇà ŵegfelelőà szĄŵďaŶà éƌkezzeŶekà ďeà aà ǀĄlaszok.à EŶŶekà
ŵegeƌősítéseàĐéljĄďſlàaàkéƌdőíǀàelejéŶàhelǇetàkapottàegǇàƌƂǀidàďeŵutatkozĄs.à;ϭ.àĄďƌaͿàEztàkƂǀetőeŶàaà
kéƌdőíǀekàkitƂltéséƌeàϮϬϭϰ.àŶoǀeŵďeƌàhſŶapďaŶàkeƌültàsoƌàésàƂsszeseŶàϭϭϭàdaƌaďàkitƂltƂttàkéƌdőíǀetà
kaptaŵà ǀissza,à ŵelǇeketà szeŵélǇeseŶà ƌƂgzítetteŵà szĄŵítſgépeŶà ésà EǆĐelà pƌogƌaŵà segítségéǀelà
ǀégezteŵàaàǀĄlaszokàeleŵzését.776 

áàkéƌdőíǀàsegítségéǀelàǀégzettà felŵéƌéstàegǇàŵélǇiŶteƌjƷàegészítiàki,àaŵelǇetàazà‘‘Ià felső- ésàkƂzépà
ǀezetőiàkƂƌďeŶàfolǇtatok.àáàŵélǇiŶteƌjƷàsoƌĄŶàtƂďďekàkƂzƂttàaƌƌaàkeƌeseŵàaàǀĄlaszt,àhogǇàaàfelső- ésà
kƂzépǀezetésà ŵilǇeŶà ŵéƌtékďeŶà elkƂtelezettà azà ĄlloŵĄŶǇà ;toǀĄďďͿképzése,à ŵotiǀĄlĄsaà teƌületéŶ,à
ŵilǇeŶàǀezetésiàelǀeketàkƂǀetŶek,àdeàaŵiàŵégàeŶŶélàisàfoŶtosaďď,àhogǇàezeŶàelǀeàkƂzülàŵitàǀallŶakàaà
ŵagukéŶakà .àáàŵélǇiŶteƌjƷkàkészítéseàŵégàfolǇaŵatďaŶàǀaŶ,àaƌƌaàaàŵostàleíƌtakoŶàtƷlàŶeŵàkíǀĄŶokà
ƌészleteseďďeŶàkitéƌŶi. 
 

 

 

 

 

 

 

                                                             
776 Tekintettel arra, hogy egy igen hosszú éa komplex kérdőív kerὸlt kiosztásra, jelen cikkben a kérdőívben 

feltett kérdések közὸl nem kerὸl minden kérdés kiértékelésreέ 
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KÉ‘DŐÍV 

Készítette:à“utkaàBaƌďaƌaàÉǀaàktǀ.à;O‘FKàTitkĄƌsĄgiàFőosztĄlǇàNeŵzetkƂziàKapĐsolatokàOsztĄlǇͿ 
BM tel.: 33-311, E-mail: sutkab@orfk.police.hu 

 

Kedves Kolléga! 
áàNeŵzetiàKƂzszolgĄlatiàEgǇeteŵàKƂzigazgatĄs-tudoŵĄŶǇiàDoktoƌiàIskolaàegǇéŶiàfelkészülőjeàǀagǇok,à
kutatĄsià téŵĄŵàaà“ĐheŶgeŶià IŶfoƌŵĄĐiſsà‘eŶdszeƌà II.à tĄƌsadaloŵ iƌĄŶǇĄďaàtƂƌtéŶőàkoŵŵuŶikĄlĄsa.à
KutatĄsoŵhozà eleŶgedhetetleŶà aà ‘eŶdőƌségà éƌiŶtettà ĄlloŵĄŶǇĄŶakà ŵegkéƌdezéseà aà “I“IIà
haszŶĄlatĄǀalàkapĐsolatďaŶ.àMiŶtĄŶakàaà‘epülőtéƌià‘eŶdőƌiàIgazgatſsĄgàĄlloŵĄŶǇĄtàǀĄlasztottaŵ.à 
áƌƌaàkéƌeŵ,àhogǇàaàkéƌdőíǀàkitƂltéséǀelàsegítseàaàkutatſŵuŶkĄŵat. 
KƂszƂŶƂŵ,àhogǇàaàkéƌdésekàŵegǀĄlaszolĄsĄǀalàsegítetteàaàkutatſŵuŶkĄŵat! 
 

FONTOS! 

HaàǀaŶàolǇaŶàkéƌdés,àaŵiàszeŵélǇeseŶàƷgǇàéƌiŶti,àhogǇàŶeŵàkíǀĄŶàǀĄlaszolŶi,àhƷzzaàĄt! 

 

Nem: nő  férfi  

Korμ ………έ éves 

Rendfokozatμ ………………έέ Ha nem hivatásos, akkorμ ktvέ777  ka.778  

Végzettségμ középfok  felsőfok  egyéb………………………… 

Idegen nyelvtudásμ ……………………έ       alapfok  középfok  felsőfok 

Rendőrségnél eltöltött szolgálati időμ ………έ év 

RRI-nél eltöltött szolgálati időμ ………έ év 

Elmúlt két évben hány alkalommal vett részt Rendőrség által szervezett képzésbenς έέέέέ alkalom 

Ezek főbb témájaς  

idegen nyelvi  adatvédelem  informatika  

ὸgykezelés  egyéb  ………………………………………………………………………… 

SISII témakörben volt-e képzésenς igen  nem  

Ha nem, akkor annak mi az oka (pl. nem dolgozik a SIS-el a munkája során)ς 

…………………………………………………………………………………………………έέ 

Ha igen, akkor a képzés időtartamaς έέέέέέέέέέέέέέέέέέέέέέέέέέ(hὰnap, hét, nap /A megfelelőt húzza alá!) 

Részesὸl-e SISII ismeretek szinten tartὰ képzésbenς igen   nem  

εi volt SISII képzés formájaς Internet (e-learning)  jelenléti képzés  más  ……… 

Számonkérés volt-e? igen   nem  

Ha volt számonkérés, annak a formájaς teszt   kifejtős kérdés  szὰbeli 

εunkája során civil személyek fordulnak-e Önhöz SIS-el kapcsolatos kérdésselς igen  nem  

Ha igen, akkor általánosságban mire irányult a kérdésς 

............................................................................................................................. ........................................ 

Egyéb észrevétel, megjegyzésμ…………………………………………………………………………… 

 

                                                             
777 ktvέμ kormánytisztviselő 
778 kaέμ közalkalmazott 
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A kérdőívek kiértékelése 

JeleŶà ĐikkďeŶà olǀashatſà éƌtékelésà alapjĄtà aà ďeéƌkezettà ϭϭϭà kéƌdőíǀà képezi.à ázà ‘‘Ià Ąltalà ϮϬϭϰ.à
Ŷoǀeŵďeƌà hſŶapďaŶà ƌeŶdelkezéseŵƌeà ďoĐsĄtottà ĄlloŵĄŶǇtĄďlaà alapjĄŶà aà jeleŶà kutatĄsà
szeŵpoŶtjĄďſlà ƌeleǀĄŶsàƌeŶdszeƌesítettàĄlloŵĄŶǇàϭϲϬàfő779,àeďďőlà jeleŶlegàϭϰϯàhelǇàaktíǀ.àHaàaàϭϰϯà
aktíǀàstĄtusztàǀeszeŵàalapadatŶak,àǀagǇisàkiiŶdulĄsiàpoŶtŶak,àakkoƌàazàéƌiŶtettàĄlloŵĄŶǇàkƂzelàϳϳ,ϲϮà
szĄzalékaà adottà ǀĄlasztà aà kéƌdéseiŵƌe.à Ezà azà aƌĄŶǇà aďďſlà aà szeŵpoŶtďſlàŵéƌǀadſ,à hogǇà aà kéƌdőíǀà
kitƂltéseà teljesà ŵéƌtékďeŶà ƂŶkéŶtesà ǀoltà ésà aà ϳϳ,ϲϮ%à aztà tükƌƂzi,à hogǇà ŵuŶkatĄƌsaiŵà készekà ésà
ŵotiǀĄltakàǀoltakàǀĄlaszolŶiàaàkéƌdésekƌe.àáàkapottàszĄzalĄkàalapjĄŶàaztàfeltételezeŵ,àhogǇàŵikƂzďeŶà
tudtĄkà ŵilǇeŶà Đélďſlà készülà aà kéƌdőíǀesà felŵéƌés,à ďíztakà aďďaŶ,à hogǇà aà kiéƌtékelésďőlà leǀoŶhatſà
kƂǀetkeztetésekà toǀĄďďià ǀĄltozĄsokat,à fejlesztéseketà eƌedŵéŶǇezà aà szeƌǀezetià egǇségükŶél.à Ezzelà
kapĐsolatďaŶà foŶtosŶakà taƌtoŵà ŵegjegǇezŶi,à hogǇà azà ‘‘Ià ǀezetőségeà pozitíǀaŶà fogadta a 

kutatĄsoŵatà ésà előƌeà jelezték,à hogǇà aŶŶakà eƌedŵéŶǇeità aà kutatĄsà lezĄƌĄsĄt,à ŵajdà puďlikĄlĄsĄtà
kƂǀetőeŶàszeƌetŶékàĄttaŶulŵĄŶǇozŶiàésàlehetőségàszeƌiŶtàfelhaszŶĄlŶi. 
 

áàMagǇaƌà‘eŶdőƌségàĄlloŵĄŶǇĄƌaàelŵoŶdhatſà– ŵiutĄŶàalapǀetőeŶàegǇàféƌfiasàhiǀatĄsƌſlàǀaŶàszſà-, 
hogǇà à aà féƌfiakà szĄŵaàŵeghaladjaà aà Ŷőkét.à áà ďeéƌkezettà kéƌdőíǀekà Ŷeŵekƌeà adottà ǀĄlaszaà aztà azà
eƌedŵéŶǇtàhozta,àhogǇà à aà ǀĄlaszadſàŶőkàésà aà féƌfiakà szĄŵaà sziŶteà azoŶos,à ϭϭϭà szeŵélǇďőlà ϱϴà féƌfià
;ϱϮ,ϮϮ%ͿàésàϱϯàŶőà ;ϰϳ,ϳϰ%Ϳ.àáàŶőkà ilǇeŶàŵagasàaƌĄŶǇƷà jeleŶléteà aà szeƌǀezetià egǇségŶélà aztà eŶgedià
feltételezŶi,à hogǇà aà Ŷőkà szĄŵĄƌaà azà ‘‘I,à ŵiŶtà szolgĄlatià helǇà tƂďďà okďſlà isà ǀoŶzſ.à áà ǀĄlasztĄsukatà
alĄtĄŵasztſà egǇďeŶà ŵegalapozottŶakà tűŶőà iŶdokà lehetà példĄulà az,à hogǇà kedǀezőŶekà ítélikà ŵegà aà
ŵuŶkahelǇiàkƂƌŶǇezetet, légkƂƌtà;lĄsdàfedettàhelǇeŶ,àépületďeŶàǀégzikàazàokŵĄŶǇelleŶőƌzéstͿ. 
 

 

MuŶkatapasztalat a ReŶdőrségŶél 
áà kéƌdőíǀetà kitƂltőà ϭϭϭà szeŵélǇà kƂƌéďeŶà kéƌteŵ,à hogǇà éǀekďeŶà adjĄkà ŵegà ŵiſtaà teljesíteŶekà
szolgĄlatotàaàMagǇaƌà‘eŶdőƌségŶél,àǀalaŵiŶtàazà‘‘I-Ŷà;Ϯ.àĄďƌaͿ. 
KiŵagaslſàazokàszĄŵa,àakikàƂt-hatàéǀeàdolgozŶakàaàMagǇaƌà‘eŶdőƌségŶélàésàazà‘‘I-Ŷél.àáàkiéƌtékeléstà
kƂǀetőeŶà aztà aà kƂǀetkeztetéstà lehetà leǀoŶŶi,à hogǇà fiatalà azà éƌiŶtettà ƌeŶdőƌĄlloŵĄŶǇ.à MiutĄŶà
ƌeŶdelkezŶekàƂt-hatàéǀesàŵuŶkatapasztalattal,àŵĄƌàŶeŵàŶeǀezhetjükàőketàpĄlǇakezdőŶek,àdeàelőttükà
azà élet,à ígǇà aàŵuŶkaà ǀilĄgaà is.à Feltételezhetjükà ƌſlukà azt,à hogǇà koƌukŶĄlà fogǀaàŵotiǀĄltak,à egǇesekà
toǀĄďďà kíǀĄŶŶakà akĄƌà taŶulŶi,à hogǇà felsőfokƷà ǀégzettségetà szeƌezzeŶekà ésà aà kaƌƌieƌjüketà ezzelà
pĄƌhuzaŵosaŶàaàMagǇaƌà‘eŶdőƌségŶélà képzelikà el.àÖsszefoglalǀaàelŵoŶdhatjuk,àhogǇàŶagǇoŶàŶagǇà
lehetőségàƌejlikàazàilǇeŶàkoƌƂsszetételűàŵiuŶkaeƌőĄlloŵĄŶǇďaŶ. 
 

ToǀĄďďià előŶǇeà azà ilǇeŶà koƌƂsszetételűà ĄlloŵĄŶǇŶakà legiŶkĄďďà az,à hogǇà leŶdületes,à diŶaŵikus,à
toǀĄďďĄà lehetà kƂǀetkeztetŶià aà ŵuŶkahelǇà iƌĄŶtià lojalitĄsƌaà is,à ugǇaŶisà joggalà élhetüŶkà azzalà aà
feltételezéssel,à hogǇà aà ƌeŶdőƌà Ŷeŵà Đsakà egǇà szakŵa,à haŶeŵà ďizoŶǇà hiǀatĄs,à életĐél,à ígǇà akià aà
‘eŶdőƌségŶélà kezdà elà dolgozŶi,à Ŷeŵà kíǀĄŶà ŵĄsholà elhelǇezkedŶià ésà ezzelà egǇidejűlegà egǇà ŵĄsikà
szakŵĄtà kitaŶulŶi.à FoŶtosà ittà ŵegjegǇezŶi,à hogǇà aà ŵuŶkaadſŶakà isà éƌdekeà fűződikà ahhoz,à hogǇà
;toǀĄďďͿképezzeà aà fiatalà ƌeŶdőƌƂket,à akikà aà képzésselà lehetőségetà kapŶakà aà ƌaŶglétƌĄŶà aà
toǀĄďďjutĄsƌaàésàidőǀelàakĄƌàŵagasaďďàďeosztĄsďaàisàkeƌülhetŶek.àEzekàazàelőŶǇƂkàŶagyon fontosak 

ŵiŶdkétà oldalƌſl,à egǇƌésztà ďiztoŶsĄgotà adà aà ƌeŶdőƌŶek,à ŵiŶtà eŵďeƌŶek,à ŵĄsƌésztà staďilitĄstà adà aà
szeƌǀezetŶekàazzal,àhogǇàŶiŶĐsàtƷlzottàŵéƌtékűàfluktuĄĐiſ. 
 

Fejes 2007-ďeŶà azà alĄďďità íƌtaà aà kƂzigazgatĄsà dolgozſiŶakà koƌƂsszetételéǀelà kapĐsolatďaŶ:à „áà
kƂzigazgatĄsoŶà ďelülà elkeƌülhetetleŶ,à legalĄďďisà ƌƂǀidtĄǀoŶ,à aà fiatalaďďà koƌosztĄlǇà létszĄŵďaŶà ǀalſà
ŵegeƌősƂdése.àEŶŶekàokaàaà jeleŶlegià ƌosszàkoƌƂsszetétel.àázàĄtlagéletkoƌhozàképestà jeleŶtősàszſƌĄsà

                                                             
779 A β01Őέ november hὰnapra érvényes állománytábla adatát vetettem össze a beérkezett kérdőívek számával, 

miután abban a hὰnapban lettek kiosztva a kérdőívekέ 
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aztàŵutatja,à hogǇà keǀésà aà kƂzépkoƌƷàŵuŶkaǀĄllalſà aà szeƌǀezetekďeŶ.à EzeŶà ǀĄltoztatŶià Đsakà egǇà Ʒj,à
kƂzigazgatĄsià életpĄlǇaŵodellà ďeǀezetéséǀelà lehet,à aŵiŶekà hatĄsaà ǀiszoŶtà Đsakà hosszaďďà tĄǀoŶà
jeleŶtkezik.͟à;Fejes-Sallai-“oſs-VĄjlok,àϮϬϬϳ.,àϯϱϬ.ào.Ϳ 
 

 
Ϯ. ábra: MuŶkatapasztalat a MagǇaƌ ‘eŶdőƌsĠgŶĠl Ġs az ‘‘I-ŶĠl ;saját szeƌesztĠs, ϮϬϭϱ.Ϳ 

 

Hol kezdett el dolgozŶi? A HatárőrségŶél vagǇ a ReŶdőrségŶél? 

HaàtoǀĄďďiàkiéƌtékeléseketàǀégzüŶkàaàfeŶti,àϮ.àszĄŵƷàĄďƌĄŶ,àakkoƌàegǇàƌejtettàkéƌdésƌeàisàŵegkapjukàaà
ǀĄlaszt,à ŵiszeƌiŶtà aà kéƌdőíǀesà felŵéƌésďeŶà ƌésztǀeǀőkà teszŶek-eàŵégà külƂŶďségetà akƂzƂtt,à hogǇà aà
HatĄƌőƌségà ésà aà ‘eŶdőƌségà iŶtegƌĄĐiſjĄtà ŵegelőzőeŶà aà HatĄƌőƌségŶélà és/ǀagǇà aà ‘eŶdőƌségŶélà
dolgoztak.àáàƌejtettàkéƌdésƌeàadottàǀĄlaszàazéƌtàŶagǇoŶàfoŶtos,àŵeƌtàegǇéƌtelŵűeŶàƌĄǀilĄgítàaƌƌa,àhogǇà
azà ĄlloŵĄŶǇà foŶtosŶakà taƌtja-eà ;ǀagǇàesetlegàéppeŶàelleŶkezőlegͿà aàŵaiàŶapigàŵegkülƂŶďƂztetŶià azà
iŶtegƌĄĐiſà előttià időszakot,à ezzelà utalǀaà aƌƌa,à hogǇà aà HatĄƌőƌségà Ŷeŵà azoŶosà aà ‘eŶdőƌséggel,à
toǀĄďďgoŶdolǀaàaàhatĄƌőƌàhiǀatĄsàŶeŵàazoŶosàaàƌeŶdőƌàhiǀatĄssal. 

áàkapottàǀĄlaszokàalapjĄŶàaz azàeƌedŵéŶǇàszületett,àhogǇàaàϭϭϭàǀĄlaszdſďſlàϮϲàszeŵélǇàŵégàŵiŶdigà
foŶtosŶakàtaƌtjaàŵegkülƂŶďƂztetŶiàaàHatĄƌőƌségŶélàteljesítettàszolgĄlatià időt.à;ϯ.àĄďƌaͿàElképzelhető,à
hogǇà azà ĄlloŵĄŶǇŶakà eà ƌészeà ŶagǇoŶà ŶehezeŶà élteà ŵegà azà iŶtegƌĄĐiſt,à feltehetőeŶà Ŷegatíǀà
tapasztalatokatà szeƌeztek,à fĄjſà eŵlékekà élŶekà ďeŶŶük,à aŵiktőlà Ŷeŵà ǀagǇà Đsakà ŶagǇoŶà ŶehezeŶà
tudŶakàŵegszaďadulŶi.àMeŶtségükƌeà szolgĄljoŶà azà aàpélda,à hogǇà akiàŵeŶtősŶekà készül,à Ŷeŵà kíǀĄŶà
tűzoltſàleŶŶi,àakiàhatĄƌőƌŶekàtaŶul,àŶeŵàgoŶdolta,àhogǇàéletéďeŶàǀalahaàisàƌeŶdőƌàlesz.780 MeglĄtĄsoŵà
szeƌiŶtà eŶŶekà ŵélǇeďďà ǀizsgĄlata,à kutatĄsaà aà psziĐholſgiaà ǀagǇà akĄƌà aà szoĐiolſgiaà oldalĄƌſlà aà
szeƌǀezeteŶàďelülàiŶdokoltŶakàtűŶikàésàŶeŵàszaďadàeàtéŵakƂƌàfelettàelsiklaŶi. 

 

                                                             
780 δásd plέ Facebookon az „Akik vissza szeretnének menni a HATÁRėRSÉGRE dolgozni” közösségi oldaltέ 
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ϯ. ábra: Hol kezdett el dolgozŶi? A HatáƌőƌsĠgŶĠl ǀagǇ a ‘eŶdőƌsĠgŶĠl? ;saját szeƌesztĠs, ϮϬϭϱ.Ϳ 

 

 

IdegeŶ ŶǇelvtudás 

ázàEuƌoďaƌoŵéteƌàϮϬϭϮ-ďeŶàǀégzettàfelŵéƌéseàszeƌiŶtàaà„TízàeuƌſpaiàpolgĄƌďſlàĐsakŶeŵàkileŶĐàŵegà
ǀaŶàgǇőződǀeàaƌƌſl,àhogǇàŶagǇoŶàhaszŶosàazàidegeŶŶǇelǀ-tudĄs,à…͟à;Euƌoďaƌoŵéteƌ,àϮϬϭϮ.Ϭϲ.ϯϬ.Ϳà„áà
legszéleseďďà kƂƌďeŶà ďeszéltà Ƃtà idegeŶà ŶǇelǀà toǀĄďďƌaà isà azà aŶgolà ;ϯϴ%Ϳ,à aà fƌaŶĐiaà ;ϭϮ%Ϳ,à aà Ŷéŵetà
;ϭϭ%Ϳ,à aà spaŶǇolà ;ϳ%Ϳà ésà azà oƌoszà ;ϱ%Ϳ.͟à ;Euƌoďaƌoŵéteƌ,à ϮϬϭϮ.Ϭϲ.ϯϬ.Ϳà áàMagǇaƌoƌszĄgoŶà ǀégzettà
felŵéƌésàszeƌiŶtàaàŵagǇaƌàlakossĄgàkettőàŶǇelǀet,àazà aŶgoltàésàaàŶéŵetetà ítéliàaà leghaszŶosaďďŶak.à
;Euƌoďaƌoŵéteƌ,àϮϬϭϮ.Ϭϲ.ϯϬ.Ϳ 

áà kéƌdőíǀetà kitƂltőkà Ąltalà adottà ǀĄlaszà ;ϰ.à ĄďƌaͿà isà azà iŵéŶtà hiǀatkozottà aƌĄŶǇszĄŵokatà adjaà ǀissza,à
ŵiszeƌiŶtà azà aŶgolà ŶǇelǀà isŵeƌeteà Ąllà azà elsőà helǇeŶ,à igazà aà ŶǇelǀtudĄsukà tƂďďŶǇiƌeà alapfok. A 

ŵegkéƌdezettekàjeleŶtősàhĄŶǇadaàtehĄtàƌeŶdelkezikàidegeŶàŶǇelǀtudĄssal,àazoŶďaŶàelgoŶdolkodtatſ,à
hogǇàŵegkƂzelítőlegàϭϳà%-ukàŶǇilatkozottàƷgǇ,àhogǇàseŵŵilǇeŶàidegeŶàŶǇelǀeŶàŶeŵàďeszél. 

ázàĄďƌĄŶàjſlàlĄthatſ,àhogǇàlegtƂďďjükàaŶgolàalapfokƷàŶǇelǀtudĄssalàƌeŶdelkezik,àaŵiàelegeŶdőàahhoz,à
hogǇà aà Lisztà FeƌeŶĐà NeŵzetkƂzià ‘epülőtéƌeŶà ŵegfoƌdulſà ŵagǇaƌulà Ŷeŵà ďeszélőà szeŵélǇekkelà aà
legfoŶtosaďďàiŶfoƌŵĄĐiſkatàŵegosszĄk.àEďďeŶàsegítségükƌeàǀaŶàazàazàƷgǇàŶeǀezettàkisokos781 is, amit 

szükségàesetéŶàelőǀehetŶekàés olǇaŶàfoŶtos,àazàiŶtézkedésàsoƌĄŶàelőfoƌdulƷàiŶfoƌŵĄĐiſkatàtaƌtalŵaz,à
ŵiŶtàpéldĄulàjogszaďĄlǇokàƌƂǀidàtaƌtalŵaàǀagǇàéppeŶàŵagǇaƌ-aŶgolàszakkifejezések.à 

Visszatéƌǀeà azà ĄlloŵĄŶǇà idegeŶà ŶǇelǀtudĄsĄƌa,à aŵeŶŶǇiďeŶà kiiŶdulĄsià alapŶakà ǀesszükà aà kéƌdőíǀetà
kitƂltőà jĄƌőƌƂket,à elegedhetetleŶà azà ĄlloŵĄŶǇà idegeŶà ŶǇelǀtudĄsĄtà sziŶteŶà taƌtaŶià ésà Ŷeŵà utolsſà
soƌďaŶà fejleszteŶi.à TekiŶtettelà aƌƌa,à hogǇà azà éƌiŶtettekà ŶǇelǀtudĄsaà alapfok,à éƌdeŵesà kƂƌükďeŶà
felŵéƌŶià aƌƌaà ǀoŶatkozſaŶà igéŶǇt,à hogǇà ŵilǇeŶà sziŶtűà képzésďeŶà kíǀĄŶŶak ƌésztà ǀeŶŶi,à ǀalaŵiŶtà
ŵilǇeŶàképzésiàfoƌŵĄtàtudŶakàaàŵuŶkĄjuk,àŵagĄŶéletükàŵellettàeƌedŵéŶǇeseŶà;!ͿàelǀégezŶi. 

 

                                                             
781 A szakmai körökben nevezik így, ez egy több lapbὰl állὰ kis fὸzet, amit a rendőr könnyen el tud tenni, 

egyszerű kezelni munka közbenέ 
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ϰ. ábra: IdegeŶ ŶǇelǀtudás782

 ;saját szeƌesztĠs, ϮϬϭϱ.Ϳ 

 

Maià ǀilĄguŶkďaŶà eleŶgedhetetleŶà ŵiŶiŵuŵà egǇà idegeŶà ŶǇelǀà isŵeƌete.à LipiĐsà L.à ϮϬϬϵ.à éǀďeŶà íƌtà
ĐikkéŶekàǀezéƌfoŶalaàéppeŶàazà idegeŶàŶǇelǀtudĄsàaàMagǇaƌà‘eŶdőƌségŶél.à ÍƌĄsĄďaŶàƌƂǀideŶà listĄďaà
ǀetteà azokatà azà iŶtézkedésià teƌületeket,à aŵelǇekà esetéďeŶà szükségà lehetà azà iŶtézkedőà jĄƌőƌà
szaktudĄsĄƌa.àFelsoƌolĄsaàelsőàsoƌĄďaŶàszeƌepelàaà„…àfelǀilĄgosítĄsàkéƌésàésàhatĄƌfoƌgaloŵàelleŶőƌzésà
…͟à ;LipiĐs,à ϮϬϬϵ.,à Ϯϯϴ.à o.Ϳà LipiĐsàŵegĄllapítĄsaà alĄtĄŵasztjaà aztà aà kƂǀetkeztetéseŵet,à ŵiszeƌiŶtà azà
idegeŶà ŶǇelǀoktatĄsƌaà ŶagǇoďďà haŶgsƷlǇtà Đélszeƌűà fektetŶià aà szeƌǀezetŶél.à MeglĄtĄsoŵà szeƌiŶtà aà
jĄƌőƌƂkàŵotiǀiltsĄgĄt isàŶƂǀelhetiàaàszĄŵukƌaàfelajĄŶlottàidegeŶàŶǇelǀiàképzés.àJaǀasoltàaàszeƌǀezetŶekà
huŵĄŶ- ésàpéŶzügǇiàeƌőfoƌƌĄstàĄldozŶiàaƌƌa,àhogǇàaàképzéseketàŵegelőzőeŶàfelŵéƌéstàisàǀégezzeŶàaà
leeŶdőàhallgatſkàkƂƌéďeŶàazàigéŶǇekƌől,à lehetőségekƌől.àáàfelŵéƌésàaàképzésekàhatékoŶǇsĄgĄďaŶàésà
eƌedŵéŶǇességéďeŶàjĄtszikàŶagǇoŶàfoŶtosàszeƌepet. 
 

Képzések az RRI-Ŷél az elŵúlt két évďeŶ 

Haà egǇà ƌƂǀidà pillaŶtĄstà ǀetüŶkà azà ϱ.à szĄŵƷà ĄďƌĄƌa,à akkoƌà azoŶŶalà szeŵďeà tűŶikà kettőà kieŵelkedőà
szĄŵ,à ŵiszeƌiŶtà aàŵegkéƌdezettekà egǇà ǀagǇà kétà alkaloŵŵalà ǀettekà ƌésztà aà MagǇaƌà ‘eŶdőƌség,à azà
RRI783 ǀagǇàakĄƌàŵĄsàszeƌǀezetiàegǇségàĄltalàŵegszeƌǀezettàésàŵegtaƌtottàképzéseŶ.àÁtlagotàtekiŶtǀeà
ŵegkƂzelítőlegàéǀeŶteàegǇ-kétàalkaloŵŵalàǀettekàƌésztàtoǀĄďďképzésďeŶ. 

 

                                                             
782 εegjegyzésμ a válaszadὰk között volt olyan személy, aki több idegen nyelven is beszél és ezt feltűntette a 

kérdőívbenέ Éppen ezért, ha összeadjuk a táblázatban szereplő számokat, 111 helyett 11γ lesz az összesítés 
végeredményeέ 

783 A kérdőívben nem kérdeztem rá közvetlenὸl arra, hogy a képzéseket melyik szervet(i) egység szervezte, a 
kérdőívből ez nem derὸl kiέ Erre vonatkozὰan érdemesnek tartok további kérdőíves felmérést végezniέ 
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ϱ. ábra: KĠpzĠsek az ‘‘I-ŶĠl az elŵúlt kĠt ĠǀďeŶ ;saját szeƌkesztĠs, ϮϬϭϱ.Ϳ 

 

áà képzésekà külƂŶƂsà jeleŶtőséggelà ďíƌŶakà egǇà szeƌǀeztŶél,à ugǇaŶisà aà ŵuŶkeƌőà fejlesztéseà aà
hatékoŶǇsĄgàésà azàeƌedŵéŶǇességàegǇikà zĄloga.àáà‘eŶdőƌségàŶeŵàpƌofitoƌiŶetĄltà ǀĄllalat,à ígǇàŵiŶtà
kƂzigazgatĄsià szeƌǀ,à aà ǀeƌseŶǇelőŶǇà Ŷeŵà szeƌepelà aà ǀĄllaltià Đélokà kƂzƂtt,à azoŶďaŶà haà aà ďűŶüldƂzésà
teƌületéŶàǀégƌehajtottàfeladatokàǀoŶatkozĄsĄďaŶàǀizsgĄljukàaàǀeƌseŶǇelőŶǇt,àakkoƌàŵĄƌisàéƌǀéŶǇesàaà
gazdasĄgiàǀilĄgďſlà isŵeƌtàelǀ,àhiszeŶàaàďűŶelkƂǀetőkkelàszeŵďeŶàǀeƌseŶǇelőŶǇƌeàkellà szeƌtà tennie a 

‘eŶdőƌségŶekàahhoz,àhogǇàeƌedŵéŶǇesàlegǇeŶ. 

„áà kƂzigazgatĄsà ŵagasà sziŶtűà ŵűkƂdéséŶekà elsődlegesà feltételeà aà hozzĄéƌtéssel,à szakéƌteleŵŵel,à
szeƌǀezésià készséggel,à hiǀatĄstudattalà ésà felelősségéƌzettelà ƌeŶdelkezőà szeŵélǇià ĄlloŵĄŶǇà léte.͟à
(Keresztes, 2ϬϭϮ.,à Ϯϴ.à o.Ϳà áà ‘eŶdőƌségŶélà azà ĄlloŵĄŶǇà ŶapƌakészeŶà taƌtottà képzésià pƌogƌaŵŵalà
ƌeŶdelkezik,àaŵiàŵellettàtƂďďàpozitíǀuŵotàisàfelàlehetàsoƌolŶi.àMiutĄŶàŶapƌakészàaàképzésiàpƌogƌaŵ,àazà
ĄlloŵĄŶǇà ǀezetéseà poŶtosaŶà tudja,à hogǇà azà alĄƌeŶdelkeségéďeà taƌtozſà ĄlloŵĄŶǇŶakà ŵilǇeŶà
toǀĄďďképzéstàéƌdeŵesàteƌǀezŶi,àszakŵaiàszeŵpoŶtďſlàŵilǇeŶàteƌtületàaktuĄlisàfejlesztéseàiŶdokolt.àáà
szeƌǀezetà szĄŵosà e-leaƌŶiŶgà képzéstà iŶdított,à aŵità azà ĄlloŵĄŶǇà aà ŵuŶkahelǇià leteƌheltségéŶekà
ŵegfelelőeŶàǀehetàésà ǀeszà igéŶǇďe.àáà taŶaŶǇagàŵeghallgatĄsaàésà elsajĄtítĄsaà igazodikà azà ĄlloŵĄŶǇà
ŵuŶkahelǇià leteƌheltségéhez,à éƌteŵà alattaà azt,à hogǇà aà hallgatſŶakà lehetőségeà ǀaŶà ďeosztaŶià aà
képzésƌeàszĄŶtàidőt,àezzelàŶeŵàéƌziàteheƌŶekàaàŵuŶkaidőďeŶàtƂƌtéŶőàtaŶulĄst. 
 

A képzések téŵája 

áà képzésekà téŵĄjĄŶĄlà zĄƌtà ésà ŶǇitottà kéƌdéstà egǇaƌĄŶtà alkalŵaztaŵ,à ugǇaŶisà ŵegadtaŵà koŶkƌétà
szakteƌületeket,à aŵikďőlà tƂďďetà isà ŵegjelƂlhettek784 aàŵegkéƌdezettekà ésà azà utolsſà ǀĄlaszadĄsŶĄlà
lehetőségükà ǀoltà szaďadoŶà ŵegjelƂlŶià ŵĄsà teƌületetà is.à CsƂkkeŶőà soƌƌeŶdďeà Ąllítǀaà aà kapott 

ǀĄlaszokatà ;ϲ.à ĄďƌaͿà jſlà lĄthatſ,à hogǇà aà legtƂďďeŶà ŶǇelǀtaŶfolǇaŵoŶà ǀagǇà aà‘eŶdőƌségà akĄƌà azà ‘‘Ià
szakŵaiàteǀékeŶǇségéǀelàkapĐsolatosàképzéseŶàǀettekàƌészt.àMegkƂzelítőlegàazoŶosàszĄŵďaŶàǀettekà
ƌésztà aà ƌeŶdőƌƂkà iŶfoƌŵatikaià ésà okŵĄŶǇǀzsgĄlſà képzéseŶ,à aŵià kƂǀetkezikà aďďſl,à hogǇà aà
hatĄƌƌeŶdészetà teƌületéƌőlà ŵegkéƌdezettà ƌeŶdőƌƂkŶekà ŶagǇoďďà ǀalſszíŶűséggelà kellà okŵĄŶǇokatà
ǀizsgĄlŶi,àlelleŶőƌizŶiàésàteszikàŵiŶdeztàszĄŵítſgépeŶ,àtƂďďekàkƂzƂttàaà“I“àIIàƌedŶszeƌďeŶ. 

 

                                                             
784 εegjegyzésμ a válaszadὰk között volt olyan személy, aki több terὸletet megjelöltέ Éppen ezért, ha összeadjuk 

a táblázatban szereplő számokat, 111 helyett 1γθ lesz az összesítés végeredményeέ 
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ϲ. ábra: A kĠpzĠsek tĠŵája ;saját szeƌesztĠs, ϮϬϭϱ.Ϳ 

 

áàŵegjelƂltà ǀĄlaszokà Ƃsszesítéseà jſlàŵutatja,à hogǇà azà ‘‘Ià felisŵeƌteàŵeŶŶǇiƌeà foŶtosà azà ĄlloŵĄŶǇà
idegeŶàŶǇelǀtudĄsĄŶakà feljesztéseàésà szoƌgalŵazzaàazà ĄlloŵĄŶǇàŶǇeloktatĄsĄt.àMĄsodikà legŶagǇoďďà
gǇakoƌisĄggalàszeƌepelàaàszakŵaiàtoǀĄďďképzés,àaŵiàfeltehetőeŶàtƂďďàszaketületetàisàjelƂl,àazoŶďaŶàaà
ǀĄlaszadſkà Ŷeŵà kíǀĄŶtĄkà poŶtosaŶà ŵegŶeǀezŶià aà képzésà tĄƌgǇĄt.à Ezà sajŶosà Ŷeŵà teszià lehetőǀéà aà
ŵélǇƌeàhatſàǀizsgĄlatot.àáŵeŶŶǇiďeŶàaà jƂǀőďeŶà lehetőségeŵàŶǇílikàegǇàhasoŶlſàtaƌtalŵƷàkéƌdőíǀesà
felŵéƌésàelkészítéséƌe,àƷgǇàszĄŶdékoŵďaŶàĄllàeƌƌeàaàkéƌdésƌeàadhatſàǀĄlaszokàpoŶtosítĄsa.àáàkƂzelà
azoŶosàszĄŵďaŶàďejelƂltàszakteƌületek,àŵiŶtà iŶfoƌŵatika,àokŵĄŶǇǀizsgĄlſàésàügǇkezelésàaƌƌaàeŶgedà
kƂǀetkeztetŶi,à hogǇà azà okŵĄŶǇelleŶőƌzésà teƌületéŶà folǇŶakà ŶagǇoďďà szĄŵďaŶà képzések.à Utolsſà
helǇeŶàszeƌepelàaàǀezetéselŵéletàésàǀezetésŵſdszeƌtaŶ.àázàutſďďiàeƌedŵéŶǇàŶeŵàŵeglepő,àŵiutĄŶà
aàǀégƌehajtſàĄlloŵĄŶǇàkƂƌéďeŶàkeƌültàkiosztĄsƌaàaàkéƌdőíǀ.à“zĄŵukƌaàezekeŶàaàszakteƌületekeŶàŶeŵà
iŶdokoltà aà ;toǀĄďďͿképzés.à KutatĄsoŵà szeŵpoŶtjĄďſlà azéƌtà foŶtosà ezà azà eƌedŵéŶǇ,à ŵeƌtà igazolja,à
hogǇàǀalſďaŶàaàǀégƌehajtſàsziŶtàtƂltƂtteàkiàaàkéƌdőíǀetàésàŶeŵàaàkƂzép-,àilletǀeàfelsőǀezetés. 
 

“I“ II ;továďďͿképzés 

áƌƌaà aà kéƌdésƌe,à hogǇà „“I“à IIà téŵakƂƌďeŶà ǀolt-eà képzéseŶ?͟à Ƃtà szeŵélǇà kíǀételéǀelà igeŶà ǀoltà aà
vĄlasz.785 ázàeztàkƂǀetőàkéƌdésƌe,àŵiszeƌiŶtà„‘észtàǀett-eà“I“àIIàsziŶteŶàtaƌtſàképzéseŶ?͟àhétàszeŵélǇà
adtaàaztà aà ǀĄlaszt,à hogǇàŶeŵ.àEzà aƌƌaàutal,à hogǇàaàŵegkéƌdezettekà kíǀételà ŶélkülàdolgozŶakàaà “I“à IIà
ƌeŶdszeƌƌelàésàlekéƌdezŶekàďeŶŶeàadatokat. 

„áà“I“àIIàképzésàidőtaƌtaŵa͟àkéƌdésƌeàϵϴ-aŶàaztàaàǀĄlasztàadtĄk,àhogǇàhĄƌoŵàŶap.àNégǇeŶàaztàaàǀĄlasztà
adtĄk,àhogǇàegǇàŶaposàképzésďeŶàǀettekà ƌészt,à illetǀeàegǇ-egǇà szeŵélǇà kétàŶapot,à ŶǇolĐàŶapot,à egǇà
hetetàésà kettőàhetetà jelƂltàŵeg.àáàďeéƌkezettà ǀĄlaszokàƂsszesítésétà kƂǀetőeŶàŵegĄllapíthatſ,àhogǇà
tƂďďségéďeŶà egǇà hĄƌoŵà Ŷaposà képzésà keƌetéďeŶà szeƌzikà ŵegà aà “I“à IIà ƌeŶdszeƌƌelà kapĐsolatosà
szaktudĄsukat.à;ϳ.àĄďƌaͿ 

 

                                                             
785 εegjegyzésμ a ιέ ábrán mindösszesen 10θ válasz kiértékelése szerepel, mivel a hiányzὰ η személy nemmel 

válaszolt, így azok nem lettek feltűntetve az ábránέ 
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ϳ. ábra: A “I“ II kĠpzĠs időtaƌtaŵa ;saját szeƌesztĠs, ϮϬϭϱ.Ϳ 

 

áàϴ.àĄďƌaàŵutatjaàazt,àhogǇàaà“I“àIIàsziŶteŶàtaƌtſàképzéseŶàkiàǀettàƌészt.àáŵiŶtàlĄtŶi,àŵiŶdƂsszeseŶàϳà
szeŵélǇà ǀĄlaszoltà Ŷeŵŵel.à Haà aà kapottà ǀĄlaszokatà ƂsszehasoŶlítjukà aà „“I“à IIà téŵakƂƌďeŶà ǀolt-e 

képzéseŶ?͟à feltettà kéƌdésƌeà kapottà ǀĄlaszokkal,à aztà lĄtjuk,à hogǇà aà Ŷeŵŵelà ǀĄlaszolſkà szĄŵaà eltéƌ,à
mivel azà utſďďià kéƌdésŶélà ϱà szeŵélǇà adottà Ŷeŵlegesà ǀĄlaszt.à ázà eltéƌésà ŵƂgƂttà tƂďďà okà isà
ŵeghƷzſdhat,à példĄulà aà kéƌdőíǀetà kitƂltőà szeŵélǇà figǇelŵetleŶsége,à tüƌelŵetleŶsége,àdeà akĄƌà azà isà
előfoƌdulhat,à hogǇà egǇesekà ǀalſďaŶà Ŷeŵàǀettekà ƌésztà egǇikà ǀagǇàŵĄsikà típusƷà képzéseŶ.à ázà eltéƌéà
okĄŶakà feltĄƌĄsaà aàŵélǇiŶteƌjƷà soƌĄŶà tƂƌtéŶikàŵeg,à aŵikoƌà eztà aà kéƌdéstà isàŵegà kíǀĄŶoŵà ǀitatŶià aà
ǀezetőkkel. 

 

 
ϴ. ábra: ‘Ġszt ǀett-e “I“ II sziŶteŶ taƌtó kĠpzĠseŶ? ;saját szeƌesztĠs, ϮϬϭϱ.Ϳ 

 

áà“I“àIIàképzésàfoƌŵĄjĄƌaàǀoŶatkozſàkéƌdésàkiéƌtékeléseàelőzetesàŵagǇaƌĄzatotàkíǀĄŶ.àázà‘‘IàéƌiŶtettà
ĄlloŵĄŶǇĄŶakàkƂƌéďeŶàŶapiàsziŶteŶàkapàaàǀégƌehajtſàĄlloŵĄŶǇàegǇàƂtàkéƌdésďőlàĄllſàfeladatsoƌt,àaŵità
aà szolgĄlatà ǀégéŶà kellà ǀisszaadŶià aà kƂzǀetleŶà ǀezetőkŶek.à áà ŶapoŶtaà feltettà kéƌdésekà tƂďďà Đéltà isà
szolgĄlŶak,à példĄulà azà ĄlloŵĄŶǇŶakà foglalkozŶiaà kellà aà téŵakƂƌƌel,à toǀĄďďĄà aà ǀĄlaszokà kiéƌtékeléseà
ƌĄǀilĄgítà azokƌaà aà ƌész-,à illetǀeà szakteƌületekƌe,à aŵelǇekeŶà aà ǀezetésŶekà toǀĄďďià iŶfoƌŵĄĐiſǀalà kellà
ellĄtŶiaàazàĄlloŵĄŶǇt.àáàǀezetésàígǇàŶapiàsziŶteŶàkapàǀisszaĐsatolĄstàazàĄlloŵĄŶǇàtudĄsĄƌſl. 

FigǇeleŵďeǀéǀeà azà iŵéŶtà leíƌtà hĄttéƌiŶfoƌŵĄĐiſt,à foŶtosà leszƂgezŶià eŶŶélà aà kéƌdésŶél,à hogǇà azà
ĄlloŵĄŶǇàŵiŶdeŶàďizoŶŶǇalàeƌƌeàaàŶapoŶtaàkitƂlteŶdőàfeladatsoƌƌaàéƌtelŵezǀeàadtaàaàǀĄlaszt.àáà“I“àIIà
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képzésà foƌŵĄjĄŶakà aà jeleŶlétià képzéstà jelƂltékàŵeg,àŵiŶdƂsszeseŶà kettőà szeŵélǇà jelƂlteàŵegà azà e-

leaƌŶiŶgàfoƌŵĄt. 
 

 

Összefoglalás 

áà ǀezetőŶek,à ahogǇà ŵiŶdeŶà szeƌǀezetŶélà kulĐsfoŶtossĄgƷà szeƌepà jut.à MiŶtà ƌeŶdészetià teƌület,à aà
ǀezetőkŶekàaàszakteƌületàspeĐiĄlisà jellegéďőlàadſdſaŶàtƂďď kƂǀetelŵéŶǇŶekàisàŵegàkellà felelŶiük.àáà
kƂǀetelŵéŶǇekà kƂzƂttà talĄljukà tƂďďekà kƂzƂttà aàŵagasà sziŶtűà szakszeƌűséget.à ;KoǀĄĐs,à ϮϬϬϵ.Ϳà Eztà aà
szakszeƌűségetà azoŶďaŶ,à ŵiŶtà aà példaŵutatĄsà egǇikà eszkƂzeà kell,à hogǇà alakalŵazza.à ázà Ąltalaà
iƌĄŶǇítottà szeƌǀezetià egǇségà ĄlloŵĄŶǇaà akkoƌà leszà készà ésà ŵotiǀĄltà aà toǀĄďďfejlődésďeŶà ésà ezzelà
pĄƌhuzaosaŶà aà szakszeƌűségà fokozĄsĄďaŶ,à haà ŵegkapjaà aà szĄŵĄƌaà szükségesà ;szakͿtudĄst.à áhhozà
hozzĄféƌhet,àdeàezzelàpĄƌhuzaŵosaŶàtőleàszĄŵoŶkéƌhetőàisàszükségàesetéŶ. 

áà szeƌǀezetà Ąltalà előíƌtà ;toǀĄďďͿképzésekà ŵiŶdà aà ŵuŶkaadſà ŵiŶdà aà ŵuŶkaǀĄllalſà oldalĄƌſlà Ŷézǀeà
előŶǇƂs.à áhogǇà koƌĄďďaŶà ŵĄƌà eŵlítetteŵ,à aà ŵuŶkaadſà oldalĄƌſlà Ŷézǀeà aà huŵĄŶà eƌőfoƌƌĄsà
;szakͿtudĄsĄŶakà ŶƂǀeléséǀelà Ŷő;hetͿà aà szeƌǀezetà hatékoŶǇsĄgaà ésà eƌedŵéŶǇessege.à Ezzelà
pĄƌhuzaŵosaŶ aàŵuŶkaǀĄllalſà oldalĄƌſlà ǀizsgĄlǀaà aà kéƌdéstà „…à ŶƂǀelià teƌŵelkeŶǇségüket,à sà eŶŶekà
ŶǇoŵĄŶà eŵelkedikà ďéƌük,à toǀĄďďĄà aà képzésà ŶƂǀelià aà ŵuŶkaŶélküliségtőlà ǀalſà ǀédettégüketà is.͟à
;BaƌizsŶéà- PolſŶǇi,àϮϬϬϰ.,àϭϵ.ào.Ϳ 

Összegezǀeà azà ‘‘Ià ƌeleǀĄŶsà ĄlloŵĄŶǇaà kƂƌéďeŶà ǀégzettà kéƌdőíǀesà felŵéƌésà elsőà lépĐsőďeŶà ǀégzettà
kiéƌtékelését,à elŵoŶdhatſ,à hogǇà aà “I“à IIà téŵakƂƌƌelà kapĐsolatosà képzésekà kiŵagaslſaŶà foŶtosà
szeƌepetà tƂlteŶekà ďeà ésà aà ǀezetésà kellőà időďeŶà felsiŵeƌǀeà eztà készà olǇaŶà képzésià foƌŵĄkatà isà
akalŵazŶià ;lĄsdà ŶapoŶtaà kiadĄsƌaà keƌülőà feladatsoƌokͿ,à aŵelǇekà talĄŶà Ŷeŵà ŵegszokottakà ésà
elteƌjedtekà aà kƂzigazgatĄsďaŶ.à áŵità Fejesà íƌ,à ŵiszeƌiŶtà „FoŶtos,à hogǇà aà kƂzigazgatĄsoŶà ďelülà isà
kialakuljoŶàegǇàŵodeƌŶàésàkoƌszeƌű,àǀĄllalatihozàhasoŶlſàgoŶdolkodĄsàésàügǇǀitel.͟à;Fejes,àϮ007., 349. 

o.Ϳà azà Ąltalaŵà ǀizsgĄltà szeƌǀezetià egǇségà esetéďeŶà ŵĄƌà kialakultà ésà azà eddigià tapasztalatokà aztà
ŵutatjĄk,àhogǇàŵűkƂdőképes. 
 

KöszöŶet 

Az RRI-ŶàǀégzettàkutatſŵuŶkĄďaŶàŶǇƷjtottàsegítségéƌtàésàkƂzƌeŵűkƂdéséƌtàkülƂŶàkƂszƂŶetàilletiàPappà
KĄƌolǇàƌ.àaltĄďoƌŶagǇàoƌszĄgos-ƌeŶdőƌfőkapitĄŶǇàuƌat,àdƌ.àTƂƌƂkà)oltĄŶàƌ.àdaŶdĄƌtĄďoƌŶokàuƌatàazà‘‘Ià
igazgatſjĄt,àǀalaŵiŶtàBaloghàMiklſsàƌ.àezƌedesàuƌatàazà‘‘Iàigazgatſ-helǇettesétàésàǀégezetül,àdeàŶeŵà
utolsſàsoƌďaŶàaàkéƌdőíǀetàkitƂltőàƌeŶdőƌƂket. 
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