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Soŵ )oltáŶ315, Erdősi Péter Máté316, Papp Gergely )oltáŶ317, Pólya Balázs318: 

IŶfoƌŵáĐióďiztoŶsági pillaŶatkĠp Ġs helǇzetĠƌtĠkelĠs a ŵagǇaƌ 
közigazgatásďaŶ.  

KülöŶös tekintettel az e-szolgáltatások Ġs e-ďefogadás, a jelszóhaszŶálati Ŷeŵzetközi 
kitekiŶtĠssel Ġs az Iďtǀ. teƌǀezett ǀáltozásaiƌa, ŵiŶdezek gazdasági hatásáƌa 

 

 
Aďsztƌakt: A ϮϬϭϯ. Ġǀi L. száŵú töƌǀĠŶǇ ;Iďtǀ.Ϳ Ġs a Neŵzeti Közszolgálati EgǇeteŵeŶ ŵegkezdett 

ElektƌoŶikus IŶfoƌŵáĐióďiztoŶsági VezetőkĠpző szak elŵúlt egǇ ĠǀĠt tekiŶtjük át Ġs eleŵezzük a 
tapasztalatok alapjáŶ. CĠluŶk ŵegfogalŵazŶi olǇaŶ saƌkalatos poŶtokat Ġs jaǀaslatokat, ŵelǇek 
táŵpoŶtot jeleŶthetŶek a jöǀőƌe ǀoŶatkoztatǀa. A jeleŶlegi Iďtǀ. ǀáltozás teƌǀezet kapĐsolódik 
toǀáďďá az Euƌópai Digitális MeŶetƌeŶd „Bizaloŵ Ġs ďiztoŶság͟ elŶeǀezĠsű ϯ. pillĠƌĠt alkotó ĐĠlok 
ŵegǀalósítását ƌĠszletező, „Az Euƌópai UŶió KiďeƌďiztoŶsági “tƌatĠgiája: egǇ ŶǇílt, ďiztoŶságos Ġs 
ŵegďízható kiďeƌtĠƌ͟ Đíŵŵel közzĠtett közös közleŵĠŶǇďeŶ ŵegfogalŵazott, „a 
kiďeƌtáŵadásokkal szeŵďeŶi elleŶálló kĠpessĠg ŵegteƌeŵtĠse͟ pƌioƌitáshoz. MiŶdezek Ŷeŵ Đsak 
táƌsadalŵi, ďiztoŶsági, haŶeŵ gazdasági kĠƌdĠseket is felǀetŶek, ŵelǇek ilǇeŶfoƌŵáŶ a jeleŶlegitől 
eltĠƌő ŵegközelítĠst, koŵŵuŶikáĐiót Ġs tudásátadást is ŵegkíǀáŶhatŶak. Az új teĐhŶológiák, 
ŵelǇek ďeĠpülŶek a hĠtközŶapjaiŶkďa, hatáƌai elŵosódŶak, sokkal tudatosaďď oktatást, 
edukáĐiót Ġs koŵŵuŶikáĐiót igĠŶǇelŶek a szolgáltatók ƌĠszĠƌől is. TaŶulŵáŶǇuŶkďaŶ ƌá kíǀáŶuŶk 
mutatni, hogǇ a Ŷöǀekǀő e-koƌŵáŶǇzati iŶfƌastƌuktúƌa ŵilǇeŶ szüksĠges előzetes felkĠszítĠst 
igĠŶǇel az állaŵpolgáƌok Ġs az őket kiszolgáló, az iŶfƌastƌuktúƌát kezelő Ġs üzeŵeltető szeŵĠlǇzet 
Ġs oktatásuk szeŵpoŶtjáďól. MiŶdezt elsősoƌďaŶ iŶfoƌŵatikai ďiztoŶsági szeŵpoŶtďól 
ŵegǀizsgálǀa, kitĠƌǀe azoŶďaŶ az e-szolgáltatások e-ďefogadásáƌa, az e-hitelessĠgƌe Ġs a 
gazdasági tĠŶǇezőkƌe is. “züksĠges ƌáǀilágítaŶi olǇaŶ kĠƌdĠsekƌe is, ŵiŶt az iŶfoƌŵáĐióďiztoŶság 
sziŶtjĠŶek ŵĠƌĠse, a jelszóhaszŶálati szokások ügǇe, ǀalaŵiŶt arra is, hogy a (jelenlegi) viszonylag 

kis száŵú szakeŵďeƌ kĠpes lesz-e ezeket ďefolǇásolŶi, kĠpesek leszŶek-e a szüksĠges ;táƌsadalŵiͿ 
folǇaŵatok ďeiŶdításáƌa a szüksĠges ŵĠƌtĠkďeŶ. 

 

A téŵa poŶtosítása és aktualitása 

ázàiŶfoƌŵĄĐiſďiztoŶsĄgàszaďĄlǇozĄsĄƌa aàϮϬϭϯ.àéǀiàL.àtƂƌǀéŶǇà;Iďtǀ.Ϳà[ϭ]àtettàaàkƂzelŵƷltďaŶàjeleŶtősà
lépéseket,à aŵelǇà előíƌtaà aà képzéstà ésà képesítéstàŵegszeƌzését.à Eƌƌeà azoŶďaŶà tƂďďà éǀŶǇià hatĄƌidőtà
hagǇott,à ŵellǇelà azà éƌiŶtettà szeƌǀezetekà egǇesà ǀéleŵéŶǇekà szeƌiŶtà éltek,à ǀagǇà ǀisszaéltek.319 

MĄsƌészƌőlàaàǀĄltozĄsokàszükségszeƌűeŶàtoǀĄďďià teƌületekeŶà isàǀĄltozĄsokatàkell,àhogǇà iŶdukĄljaŶak,à
hiszeŶàazàiŶfoƌŵĄĐiſàésàaŶŶakàkezeléseàoffliŶeàŵſdoŶàǀagǇàelektƌoŶikusàiŶfoƌŵĄĐiſsàƌeŶdszeƌekďeŶ,à
egészàpoŶtosaŶàazà iŶfoƌŵĄĐiſsàƌeŶdszeƌekàüzeŵeltetéseàkeǀésďéàszaďĄlǇozott,àŶeŵàkƂtƂttàhasoŶlſà
ŶeŵzetkƂzià szteŶdeƌdà szeƌiŶtià ǀégzettséghezà jeleŶleg.à TehĄtàŵígà azà Iďtǀ.à ŶeŵzetkƂzià ŵiŶősítéshezà
ǀagǇàaàNeŵzetiàKƂzszolgĄlatiàEgǇeteŵàElektƌoŶikusàIŶfoƌŵĄĐiſďiztoŶsĄgiàVezetőà;későďďiekďeŶ:àNKEà
EIVͿà képzéseà elǀégzéséhezà kƂtià azà ilǇeŶà pozíĐiſà ďetƂltésétà - tüƌelŵià időǀel,à addigà azà iŶfoƌŵatikaià
ƌeŶdszeƌekàteƌǀezéséƌe,àďeǀezetéséƌe,àüzeŵeltetéséƌeàegǇeŶlőƌeàŶeŵàlétezikàilǇeŶàjellegűàŵegkƂtés,à
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ajĄŶlĄs,à előíƌĄs.àMegàkellà jegǇezŶi,à hogǇàďĄƌàŶeŵzetkƂzià sziŶteŶà ilǇeŶà szaďǀĄŶǇà létezik (ISO 20000), 

eŶŶekà alkalŵazĄsaà isà szĄŵosà pƌoďléŵĄtà ǀetà fel.à áà téŵaà ƌoppaŶtà aktuĄlis,à hiszeŶà „...téŶǇ,à hogǇà
kƂzigazgatĄsà ŵegszeƌǀezéseà aà ŵaià ǀilĄgďaŶà iŶfoƌŵatikaià szĄŵítĄsteĐhŶikaià eszkƂzƂkà Ŷeŵà
lehetséges͟320 aàkƂzigazgatĄsďaŶàisàegǇƌeàfoŶtosaďďàaàŵéƌés,àa hatékoŶǇsĄgàaàŶapƌakészàésàaktuĄlisà
iŶfoƌŵĄĐiſkà eléƌéseà [ϭϬ]à ésà aà ƌeŶdszeƌekà kƂzƂttià autoŵatikusà iŶfoƌŵĄĐiſĐseƌe,à ĄltalĄďaŶà ǀéǀeà azà
iŶteƌopeƌĄďilisà ;egǇüttͿŵűkƂdés321,322.à MiŶdezekà Ŷeŵà ŵegǀalſsíthatſkà ŵodeƌŶà iŶfoƌŵĄĐiſsà
ƌeŶdszeƌekà Ŷélkül,àŵelǇekà fejlesztésétà EUà iƌĄŶǇelǀekà isà tĄŵogatjĄk,à ígǇà aà kƂzigazgatĄsà kitettségeà isà
ezeŶàfolǇaŵatokàkƂǀetkezŵéŶǇekéŶtàéƌtelŵezhetőàésàszükségszeƌűeŶàŶƂǀekszik.à 
 

ÁltalĄďaŶà ǀaŶà jeleŶà aà ŵodeƌŶà ǀilĄgďaŶà azà iŶfoƌŵĄĐiſéhség,à aŵelǇetà tĄƌsadalŵi,à gazdasĄgi,à
geopolitikaià ǀagǇàegǇéďàéƌdekekà isà eƌősíteŶek,à tĄplĄlŶak.à EƌƌeàϮϬϬϭ-ďőlà jſàpéldaàaàMagǇaƌoƌszĄgoŶà
felfedezett poloska program, de a 2010-es Stuxnet vagy a 2007-ďeŶàŵegtƂƌtéŶtà ÉsztoƌszĄgà elleŶià
kiďeƌtĄŵadĄsàisàegǇ-egǇàpéldaàazàisŵeƌttéàǀĄltàesetekàkƂzül.àEgǇetleŶàegǇségŶǇiàadat,àiŶfoƌŵĄĐiſàǀagǇà
akĄƌàegǇàe-ŵailàĐíŵàisàeladhatſàésàéƌtéketàképǀiselhetàŵegfelelőàhelǇekeŶ,àaŵígàaàhitelesàiŶfoƌŵĄĐiſà
felhaszŶĄlĄsià kƂtelezettségeà Ŷeŵà leszà ĄltalĄŶosà éƌǀéŶǇűà előíƌĄs.à áà ŵagǇaƌà kƂzigazgatĄsà
ǀoŶatkozĄsĄďaŶà ǀizsgĄlǀaà azà elektƌoŶikusà hitelességà kéƌdéskƂƌét,à azà elektƌoŶikusà alĄíƌĄsà ésà azà e-

ügǇiŶtézésàďeǀezetéseàésàelteƌjedése,à főlegàaŶŶakà időďelià lefolǇĄsaàésàhosszƷà tĄǀƷàkƂǀetkezŵéŶǇeià
ǀetŶekàfelàkoŵolǇàkéƌdéseket.à323 

KutatĄsaiŶkà alapjĄŶà kiŵutathatſ,à hogǇà azà iŶfoƌŵĄĐiſďiztoŶsĄgià helǇzetà egǇà képzeltà ésà magasabb 

sziŶteŶàǀaŶàaàŵegkéƌdezettekàǀĄlaszaiŶakàaŶalíziseàszeƌiŶt,àŵiŶtàazàaàŵéƌésekàalapjĄŶàkiŵutathatſ.à
VizsgĄlatuŶkatà azoŶďaŶà azà iŶfoƌŵĄĐiſďiztoŶsĄgià helǇzetképà ŵéƌéséďőlà 324 toǀĄďďlépǀeà Ʒjà
ŵegkƂzelítésďeŶà folǇtattukà toǀĄďď:à MilǇeŶà koŵpeteŶĐiĄkà szükségesek az e-szolgĄltatĄsokà
teƌjedéséhez,à azà e-ügǇiŶtézéshezà ĄllaŵpolgĄƌià ésà szolgĄltatſià oldaloŶà – ĐélszeƌűeŶà külƂŶ-külƂŶà
ǀizsgĄlǀaà[ϰϱ]. 
 
ázàEUàiƌĄŶǇelǀeiàésàMagǇaƌoƌszĄgàtƂƌekǀéseiàegǇďeesŶekàaďďaŶàaàtekiŶtetďeŶàis,àhogǇàaàkƂzigazgatĄsià
szolgĄltatĄsokà elektƌoŶikusaŶà eléƌhetőekà legǇeŶekà aà polgĄƌokà szĄŵĄƌa.à EsélǇegǇeŶlőség,à
iŶteƌopeƌaďilitĄs:à ŵiŶdeŶkià ďĄƌhoŶŶaŶà eléƌjeà aà szolgĄltatĄsokat,à azà egǇesà ƌeŶdszeƌekà ĄtjĄƌhatſkà
legǇeŶekàszolgĄltatſiàésàügǇfélàszeŵpoŶtďſlàis.àMiŶdezeŶàǀĄltozĄsokàazoŶďaŶàelőƌeàŶeŵàkiszĄŵíthatſà
toǀĄďďiàǀĄltozĄsokatàiŶdukĄlhatŶakàtĄƌsadalŵiàsziŶteŶ.àMagaàazàelektƌoŶikusàalĄíƌĄs,àazàelektƌoŶikusà
hitelességà ésà hitelesség-szolgĄltatſkà ŵĄƌà éǀekà ſtaà eléƌhetők,à azoŶďaŶà azà elektƌoŶikusà alĄíƌĄsà
lĄthatſlagà Ŷeŵà teƌjedtà elà ƌoďďaŶĄsszeƌűeŶ[ϭϵ].à ÍgǇà ǀizsgĄlatuŶkà eďďőlà aà szeŵpoŶtďſlà isà felteszià aà
kéƌdést,à ǀajoŶà ŵià szükségesà azà e-szolgĄltatĄsokà ƌoďďaŶĄsszeƌűà elteƌjedéséhez.à “zolgĄltatſià ésà
szolgĄltatĄs-igéŶǇďeǀeǀőà oldaloŶà külƂŶ-külƂŶà Đélszeƌűà eztà aà kéƌdéstà ŵegǀizsgĄlŶi.à Elsőà kƂƌďeŶà
ŵiŶdkétà teƌületeŶà ŵegà kellà ǀizsgĄlŶià aà szükségesà koŵpeteŶĐiĄkat.à Eztà aà ǀizsgĄlatotà leà kellettà
ǀĄlasztaŶiàaàdigitĄlisàkoŵpeteŶĐiĄkƌſl,àkülƂŶàkellettàŵegǀizsgĄlŶuŶk.àEŶŶekàegǇikàfőàokaàazàǀolt,àhogǇà
ŵeglĄtĄsuŶkàszeƌiŶtàĐsakàazàképesàazàiŶfoƌŵĄĐiſďiztoŶsĄgotàkészségsziŶteŶàŵűǀelŶi,àǀagy a (hiteles) 

elektƌoŶikusàutatàhaszŶĄlŶi,àǀagǇàaztàajĄŶlaŶiàkƂzszolgĄlatiàoldaloŶàaàŶapiàgǇakoƌlatďaŶ,àakiàŵagaàisà
ŵagaďiztosaŶà képesà aztà haszŶĄlŶià ésà eligazodikà azà adottà teƌületeŶ.à áà kƂzigazgatĄsià kutatĄsià
tapasztalataiŶkà aƌƌaà ŵutatŶakà ƌĄ,à hogǇà ezà aà koŵpeteŶĐiaà ŵégà fejlesztésƌeà szoƌulà azà
iŶfoƌŵĄĐiſďiztoŶsĄgàǀoŶatkozĄsĄďaŶàisà[Ϯϲ]. 
FoŶtosàŵegeŵlíteŶi,àhogǇàŵéƌésiàŵſdszeƌtaŶàésàŵéƌésàŶélkülàazoŶďaŶàŶeŵàďiztos,àhogǇàŵegfelelőà
poŶtossĄggalàéƌzékelhetőàaàǀĄltozĄsà[ϭϮ],à[Ϯϯ],à[Ϯϰ].àÍgǇàaàfejlesztésàkidolgozĄsaàésàŵegkezdéseàelőttà
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ŵiŶdeŶképpàfoŶtosàazàaktuĄlisàhelǇzetàŵetƌikĄŶàalapulſàfeltéƌképezése.àEďďőlàaàszeŵpoŶtďſlàazàIďtǀ.à
szĄŵosà szakkifejezésŶekà ŵegadjaà aà defiŶíĐiſjĄt,à azoŶďaŶà azà EIV-ďeŶà siŶĐsà koŵpleǆà ŵſdszeƌtaŶià
ajĄŶlĄsà azà iŶfoƌŵĄĐiſďiztoŶsĄgià tudatossĄgià sziŶtà - legalĄďďà oƌdiŶĄlis,à deà iŶkĄďďà skalĄƌisà skĄlĄŶà
tƂƌtéŶőà- ŵéƌéséƌe,àfejlesztéséƌe. 
ázà iŶfoƌŵĄĐiſďiztoŶsĄgà ŵĄsikà jeleŶtősà kihíǀſjaà aà hĄƌŵasà paƌadoǆoŶà elǀĄƌĄs,à azazà ͞jſt,à gǇoƌsaŶ,à
olĐsſŶ͟.à áŵelǇà ĄltalĄďaŶà ǀalaŵelǇikà teƌület;ekͿà ƌoǀĄsĄƌaà ǀalſsulà ŵeg.à áà gǇoƌsaŶ,à ǀagǇà olĐsſŶà
kiǀitelezettà ƌeŶdszeƌekà fajlagosà kƂltségeà ŵagasaďďà lehetà hosszƷtĄǀoŶ.à ÍgǇà ŵégà toǀĄďďià ŶǇitottà
kéƌdéseiàǀaŶŶakàazàiŶfoƌŵĄĐiſďiztoŶsĄgàŵéƌésiàkeƌetƌeŶdszeƌéŶekà[ϳ]. 
 

 

Mottſ:à 
„áŵitàŶeŵàtuduŶkàŵéƌŶi,à 

aztàŶeŵàisàisŵeƌjükàigazĄŶ.͟à 
(Harrington) 

 

Közigazgatási e-szolgáltatások, iŶforŵáĐióďiztoŶság 

ázà iŶfoƌŵĄĐiſďiztoŶsĄgà speĐiĄlisà helǇzetďeŶàǀaŶà jeleŶleg.àáàŶeŵzetkƂziàŵiŶősítésselà ƌeŶdelkezőàésà
jelleŵzőeŶà aà foƌpƌofità szektoƌďaŶà teǀékeŶǇkedőà ŵuŶkaǀĄllalſkà ŵuŶkĄjĄtà aŶǇagilagà isà joďďaŶà
elisŵeƌikà eďďeŶà aà szektoƌďaŶ.à ÍgǇà ǀoltaképpeŶà aà kƂzigazgatĄsià iŶfoƌŵĄĐiſďiztoŶsĄgà jeleŶlegà ésà
ŶagǇsĄgƌeŶdilegàϲϬàkiképzettàŵuŶkaǀĄllalſǀalàszĄŵolhatàŵaàMagǇaƌoƌszĄgoŶ.àVéleŵéŶǇüŶkàszeƌiŶtà
ezeŶà szakeŵďeƌekà szeƌepeà ésà felelősségeà ahhozà hasoŶlíthatſ,à ŵiŶtà aŵikoƌà aà jogià szaďĄlǇozĄsà
ŵegkezdődƂttà aà taŶíttatĄsŶak,à taŶkƂtelezettségŶekàésàezzelàpĄƌhuzaŵosaŶàŶƂǀekedettà azà igéŶǇàazà
egǇhĄzi,àŵajdàkésőďďàĄllaŵià taŶítſkƌaà is.àKétségteleŶ,àhogǇàtƂƌtéŶelŵiàidőkàezek,àŵelǇekàaàgǇoƌsaŶà
ǀĄltozſà ǀilĄguŶkďaŶà Ʒjaďďà ésà Ʒjaďďà kihíǀĄsokà eléà ĄllítjĄkà aà teƌületà első,à Ąllaŵilagà képzettà
szakembereit. 

 

Ezen szakemberek elsődlegesà feladataà azà ƷtŵutatĄs,à hiszeŶà aà tƂďďà tuĐat,à ǀagǇà alkalŵaŶkéŶtà tƂďďà
ezeƌà ŵuŶkaǀĄllalſtà foglalkoztatſà ŵuŶkaszeƌǀezetekďeŶà azà őà felelősségükà ŶeŵĐsakà azà iŶfoƌŵĄĐiſsà
ǀagǇoŶàŵegſǀĄsa,àésàŶeŵĐsakàazàiŶfoƌŵĄĐiſďiztoŶsĄgiàképzésekàƌéǀéŶàaàtudatossĄgiàsziŶt eŵelése.à
HaŶeŵà ŵiŶdeztà olǇaŶà ŵſdoŶà kellà tudŶiaà ŵegǀalſsítaŶi,à hogǇà ŵiŶtà aà legŶagǇoďďà ŵuŶkĄltatſ,à aà
kƂzigazgatĄsàŵegfelelőàésàĐeŶtƌĄlisàkƂzpoŶtjaàkiiŶdulſpoŶtjaàlegǇeŶàazàiŶfoƌŵĄĐiſďiztoŶsĄgiàtudĄsŶakà
aà ŵuŶkaǀĄllalſkoŶà ésà ezeŶà keƌesztülà sziŶeƌgikusà folǇaŵatokoŶà Ątà szélesà tĄƌsadaloŵià ƌétegekƌeà isà
kifejtseàaàhatĄsĄt.à 
 

Megàkellà ǀizsgĄlŶià tehĄt,à hogǇàŵiàďefolǇĄsoljaà azàe-szolgĄltatĄsokàŶǇƷjtĄsĄtà ésà igéŶǇďeǀételét?àMígà
ƌégeŶà eztà aà digitĄlisà íƌĄstudĄsƌaà ǀezettékà ǀissza,à ŵaà ŵĄƌà lĄthatſ,à hogǇà „ÖsszességéďeŶà aà szoĐio-

deŵogƌĄfiaià téŶǇezőkà ;Ŷeŵ,à ǀégzettség,à jƂǀedeleŵ,à életkoƌ,à településtípusͿà Đsakà azà esetekà ϭϮà
szĄzalékĄtàŵagǇaƌĄzzĄk.͟à [DƂŵe-‘eiĐh,à ϮϬϭϭ]à EzeŶà kíǀülà ǀajoŶàŵilǇeŶà téŶǇezőkà ďefolǇĄsolhatjĄkà aà
kƂzigazgatĄsiàszolgĄltatĄsokàŶǇƷjtĄsĄtàaàkƂzigazgatĄsiàszolgĄltatĄsokàigéŶǇďeǀételéǀelàkapĐsolatďaŶ?à
Mià szükségesà aà ǀĄltozĄshoz,à hogǇà aà kƂzigazgatĄsà ǀalſďaŶà szolgĄltatĄstà tudjoŶà ŶǇƷjtaŶià – ésà eztà aà
szolgĄltatĄstà igéŶǇďeà tudjĄkà ǀeŶŶià azà ĄllaŵpolgĄƌok?à KülƂŶƂseŶà időszeƌűà ezà aà kéƌdésà szĄŵosà e-

szolgĄltatĄs,àpéldĄulàazàeIDà;elektƌoŶikusàazoŶosítĄsͿàďeǀezetéseàkapĐsĄŶàis.à 
áàkapĐsolattaƌtĄsiàfoƌŵĄkatàazàelektƌoŶikus-íƌĄsďeliàDesĐaƌtes-kooƌdiŶĄtaƌeŶdszeƌďeŶàĄďƌĄzoltuk.à 
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áàŵéƌésàtehĄtàkulĐsfoŶtossĄgƷ,àhogǇàŵiŶdàazàoffliŶeàésàazàoŶliŶeàteƌületekƌőlàképetàlehesseŶàalkotŶi.à
ázoŶďaŶà ezzelà kapĐsolatosaŶà aà legfoŶtosaďďà kéƌdésà azà iŶdikĄtoƌǀĄlasztĄsà [Ϯ],à [Ϯϴ],à [Ϯϯ],à [Ϯϰ].à
KutatĄsaiŶkàalapjĄŶàlĄtszſdik,àhogǇàaàkéƌdőíǀesàfelŵéƌésàgǇakƌaŶàĐéltàtéǀeszthet,àŵeƌtàaàkéƌdésekŶekà
pƌſďĄlŶakàŵegfelelŶià aà ǀĄlaszadſk,à ígǇà azà Ąltalukà feltételezettà jſà ǀĄlaszokatà jelƂlikàŵeg.à “zeŵàelőttà
kellà taƌtaŶià tehĄtà aà ŵegfelelőà iŶdikĄtoƌǀĄlasztĄsoŶà kíǀülà aztà is,à hogǇà aà ŵéƌésà ŵagaà hogǇaŶà
ďefolǇĄsoljaà aàŵéƌeŶdőà teƌületeketà [Ϯϯ],à [Ϯϰ].à ázà isà lĄthatſ,à hogǇà azà IKTà tudĄst,à aà tisztĄŶà digitĄlisà
képességeketà [ϲ]à leà kellà ǀĄlasztaŶià ŵiŶdà azà iŶfoƌŵĄĐiſďiztoŶsĄg,à ŵiŶdà azà e-ďefogadĄsà ésà azà e-

szolgĄltatĄsokà igéŶǇďeǀételéŶekà ǀizsgĄlatĄƌſl.à TehĄtà ĐélkitűzéskéŶtà ŵegfogalŵaztuk, hogy amit 

szeƌetŶéŶkàŵéƌŶi,àahhozàǀĄlasszuŶkàiŶdikĄtoƌokat,àdeàkoŵpeteŶĐiaàalapoŶà- ígǇàkƂzelítettükàŵegàeztà
aà kéƌdéstà azà adottà teƌületekeŶ.à ázà e-kƂzigazgatĄsokà tƌeŶdjeià azoŶďaŶà aztà ŵutatjĄk,à hogǇà egǇesà
teƌületekeŶà toǀĄďďià fejlesztések,à iŶfoƌŵĄĐiſkà szükségesekà aà ŵéƌésà koŵpleǆà elǀégezhetőségéhez,à
elképzelhető,àhogǇàadattĄƌhĄzakàlétƌehozĄsĄƌaàleŶŶeàszükségà[ϰϯ]. 
 

KoŵpeteŶĐia alapú ŵegközelítés 

A kompetencia-típusokoŶà ďelülà külƂŶà kellettà ǀĄlasztaŶuŶkà aà teĐhŶolſgiaià ésà Ŷeŵà teĐhŶolſgiaià
koŵpeteŶĐiĄkat,àhiszeŶàaàdigitĄlisàkoŵpeteŶĐiaàŶeŵàkizĄƌſlagàteĐhŶolſgiaiàaspektusƷ.àEztàkƂǀetőeŶà
ǀaŶàaƌƌaàlehetőség,àhogǇàegǇàƂsszképàalapjĄŶàǀagǇàŵuŶkaszeƌǀezetiàésàegǇéŶiàsziŶteŶàazoŶosítsukàďeà
azokatàaàkoŵpeteŶĐiĄkat,àaŵelǇekàfejlesztéseàjaǀasolt. 
KutatſkéŶtà felà kellà teŶŶià aà kéƌdést,à hogǇà ŵià aà koŵpeteŶĐiafejlesztésselà eléƌeŶdőà Đél,à azazà ŵelǇà
ĐélokatàképesàezàaàŵegkƂzelítésàtĄŵogatŶi? 

 

A ŵagaďiztosságot a döŶtĠshez ;papíƌ ǀs. digitális szolgáltatásͿ 
ElektƌoŶikusaŶàhitelesàésàďiztoŶsĄgosàkƂzszolgĄltatĄsàeléƌéséhez. 
Tudatos ésà ďiztoŶsĄgosà szolgĄltatĄs,à aà tudĄsà ésà tudatossĄgà ĄtadĄsĄŶakà képességeà aà szolgĄltatĄsà
ŶǇƷjtĄsàsoƌĄŶàǀalaŵiŶtàaàŵuŶkaszeƌǀezetiàkultƷƌaàfejlesztéséŶekàƌészekéŶt. 
OlǇaŶàŵéƌésiàésàéƌtékelésiàƌeŶdszeƌà;ŵſdszeƌtaŶͿàkidolgozĄsa,àaŵelǇàalapjĄŶàszĄŵszeƌűsíteŶi,àŵéƌŶià
lehetàaàfejlődést,àegǇéŶiàésàŵuŶkaszeƌǀezetiàsziŶteŶ.àMegfelelőàiŶdikĄtoƌokàǀĄlasztĄsĄǀal. 
 

áàŵagaďiztosà digitĄlisà íƌĄstudĄsoŶà kíǀülà toǀĄďďià koŵpeteŶĐiĄkà isà szükségesek.à HiszeŶà szaďĄlǇozĄsià
alapelǀkéŶtà isàŵegjeleŶik,à hogǇà – ďizoŶǇos közĠƌdekeket kiǀĠǀe – seŶkità seŵà lehetà kéŶǇszeƌíteŶià aà
digitĄlisàszolgĄltatĄsokàhaszŶĄlatĄƌa,àígǇàezàazàegǇéŶàszaďadàdƂŶtéséŶekàkéƌdése.àTeƌŵészeteseŶàŵegà
lehetàŶehezíteŶià külƂŶďƂzőàŵéƌtékďeŶàazà alteƌŶatíǀàƷtǀoŶalakat,à gƌĄfkéŶtà tekiŶtǀeàazà adottà Đélhozà
ǀezetőàkülƂŶďƂzőàutakƌa,àƷgǇŵoŶdàazokàsƷlǇozĄsĄŶ,àƷtǀoŶalkƂltségéŶàlehetàǀĄltoztatŶià– mindaddig, 

aŵígàaàŶehezítésàpƌefeƌeŶĐiĄità azà igéŶǇďeàǀeǀőàésà aàszolgĄltatĄstàŶǇƷjtſàazoŶosaŶàéƌtékelik.àákkoƌà
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születikàaƌƌſlàdƂŶtésàazàigéŶǇďeàǀeǀőŶélàĄltalĄŶossĄgďaŶàǀéǀe,àhogǇàoffliŶeàǀagǇ oŶliŶeàŵſdoŶàǀeszià
igéŶǇďeàaàszolgĄltatĄsokat,àhaàazàigéŶǇďeàǀeǀőàkoŵpeteŶs,àisŵeƌiàazàehhezàszükségesàteĐhŶolſgiĄkatà
ésàazokatàŵagaďiztosaŶàhaszŶĄlŶiàisàképes.àEzeŶàkíǀülàaàszolgĄltatſàképesàaàtudĄsàƌepƌodukĄlĄsĄƌaàésà
szolgĄltatſiàsziŶteŶàaàtudĄsàĄtadĄsĄƌaàis.àHaàezàaàkoŵpeteŶĐiaàszolgĄltatſiàoldaloŶ,àaàŵuŶkaǀĄllalſďaŶà
ŶiŶĐsà ŵegà készségsziŶteŶ,à akkoƌà eŶŶekà esélǇe,à hogǇà azà ügǇfélŶekà azà oŶliŶeà ŵſdà leszà ajĄŶlǀa,à aà
tapasztalatokàszeƌiŶtàĐsƂkkeŶ.à 
Tudjuk,à hogǇà eltéƌőà koŵpeteŶĐialistĄkà létezŶekà aà koŵpeteĐia-menedzsŵeŶtà tudoŵĄŶǇĄďaŶ.à Deà
szĄŵuŶkƌaà Ŷeŵà isà ezekà egǇeztetéseà aà foŶtos,à haŶeŵà azokŶakà aà koŵpeteŶĐiĄkŶakà azà azoŶosítĄsa,à
aŵelǇekàfejlesztéséǀelàaàszolgĄltatĄskƂzpoŶtƷàŵegkƂzelítésďeŶàpozitíǀ,àŶƂǀekǀőàǀĄltozĄstàéƌhetőàel. 
Eŵellettà teƌŵészeteseŶà ŵegfelelőà iŶdikĄtoƌokà isà szükségesekà ahhoz,à hogǇà aà ǀĄltozĄstà ;ďĄƌŵilǇeŶà
iƌĄŶǇƷàisͿàŵegfelelőàéƌzékeŶǇséggelàlehesseŶàŵéƌŶi,àkiŵutatŶi.à[ϰϱ],à[ϭϱ] 
MiŶélà tƂďďà oŶliŶeà szolgĄltatĄstà ǀeszüŶkà igéŶǇďeà ;szolgĄltatſià – ügǇfélà oldaloŶͿà aŶŶĄlà pƌeĐízeďďéà
ǀĄlhatà aà ŵéƌés.à TeƌŵészeteseŶà aà ŵéƌésƌeà isà igazà aàŵéƌetgazdasĄgossĄg.à ázazà ŵígà aà papíƌà alapƷà
szolgĄltatĄsokà ŵéƌéseà fajlagosaŶà dƌĄgaà - aà ŵuŶkaeƌőà ƌĄfoƌdítĄsà ŵiatt,à addigà azà elektƌoŶikusà
szolgĄltatĄsokà soƌĄŶà keletkezőà adatokà aggƌegĄlĄsaà egǇ-egǇà eleŵià eseŵéŶǇƌeà ǀetítǀeàŵiŶiŵĄlis,à deà
mindeŶképpeŶàkiseďďàŶagǇsĄgƌeŶdetàképǀisel. 
 

KoŵpeteŶĐiatérkép 

ázoŶà koŵpeteŶĐiĄkà azoŶosítĄsĄƌa,à ŵelǇekà fejlesztéséǀelà jeleŶtősà ǀĄltozĄsà éƌhetőà elà aà e-

szolgĄltatĄsokà ďiztoŶsĄgià ésà szolgĄltatĄsà kƂzpoŶtƷà ;ŵegkƂzelítésűͿà iŶŶoǀĄĐiſjĄďaŶ,à ƷgǇŶeǀezettà
koŵpeteŶĐiatéƌképetàszükségesàlétƌehozŶi.àEzeŶàaàtéƌképeŶ,àŵikéŶtàaàǀalſsĄgďaŶàis,àszeƌepelhetŶekà
kƂzelià ésà tĄǀoli,à sƷlǇozottaďďaŶà figǇeleŵďeà ǀeeŶdőà ǀagǇà Đsakà ƌészlegeseŶà foŶtosà teƌületek,à
koŵpeteŶĐiĄkà isà [ϭϯ].à “őt,à toǀĄďďià dƂŶtésà kéƌdése,à hogǇà ŵelǇà koŵpeteŶĐiĄkà ŵilǇeŶà ŵſdszeƌƌelà
fejleszthetőkàésàezekàoktatĄsszeƌǀezéseàhogǇaŶàǀĄlhatàŵéƌetgazdasĄgossĄ.àáhogǇàŵĄƌàaƌƌſlàszſàǀolt,à
kieŵelteŶàfoŶtosàezeŶàkoŵpeteŶĐiĄkàtƌaŶszpaƌeŶsàkülƂŶǀĄlasztĄsaàaàdigitĄlisàésàIKTàkoŵpeteŶĐiĄktſl.à
áà külƂŶǀĄlasztĄstà kƂǀetőeŶà azà ͚EtŶikai-kultuƌĄlisà külƂŶďségek͛à ésà aà ͚DigitĄlisà kultƷƌaà külƂŶďségek͛à
ƂsszehasoŶlítĄsaàisàŵegàkell,àhogǇàtƂƌtéŶjeŶ.àTƂďďféleàtéƌképà;koŵpeteŶĐialistaàdefiŶíĐiſͿàisàlétezhetà
eƌƌeà Ŷézǀe.à Ittà kià kellà téƌŶià egǇà jelleŵzőà hiďĄƌa,à ŵelǇetà legkƂŶŶǇeďďeŶà azà iŶfoƌŵĄĐiſďiztoŶsĄgià
szaďĄlǇzatà jelleŵzőà kialakítĄsià gǇakoƌlatĄǀalà tuduŶkà szeŵléltetŶi.à ÁltalĄŶosà gǇakoƌlat,à hogǇà
ŵuŶkaszeƌǀezeteŶkéŶtàegǇetleŶàiŶfoƌŵĄĐiſďiztoŶsĄgiàszaďĄlǇzatàlétezik,àésàezàkeƌülàkiadĄsƌa.àáŵelǇà
gǇakoƌlatà Ŷeŵà ŵiŶdeŶà esetďeŶà Ŷeǀezhetőà aà ĐélŶakà ŵegfelelőà kƂǀeteŶdő példĄŶak,à hiszeŶà aà
ŵuŶkaszeƌǀezetekà külƂŶďƂzőà típusƷ,à képzettségűà ésà feladatkƂƌűà ŵuŶkaǀĄllalſkƌa,à
szuďjektuŵhalŵazokƌaàďoŶthatſk.àJſlàelkülƂŶíthetőkàaàfizikaiàďeléptetéstàǀégzőàpoƌtĄs,àďiztoŶsĄgiàőƌà
ǀagǇà azà iƌodaià ŵuŶkaǀĄllalſ,à aà ŵeŶedzsŵeŶtďeŶà dolgozſà ǀagǇà gǇĄƌtĄsďaŶà ƌésztǀeǀőà ďeosztottakà
koŵpeteŶĐiĄi.à áà koŵpeteŶĐiaà ;ésà szolgĄltatĄsͿà szeŵpoŶtƷàŵegkƂzelítésà tehĄtà addiĐioŶĄlisà éƌtéketà
képǀisel,à ŵiǀelà Ŷeŵà feltétleŶülà ŵuŶkakƂƌƂkà alapjĄŶà tagoljaà aà ŵuŶkaǀĄllalſkat,à haŶeŵà egǇéŶià
koŵpeteŶĐiaà téƌképà alapjĄŶà képesà hatékoŶǇaŶà tĄŵogatŶià aàŵuŶkaszeƌǀezetà fejlesztését.à HiszeŶà aà
digitĄlisà koŵpeteŶĐiĄkà elteƌjedéséhezà szükségesekà aà Ŷeŵà digitĄlisà koŵpeteŶĐiĄkà is!à KizĄƌſlagà aà
digitĄlisàkoŵpeteŶĐiĄkàǀizsgĄlatĄǀalàŶeŵàjutuŶkàeƌedŵéŶǇƌe!àNeŵàéƌtjükàŵeg,àŵiéƌtàŶeŵàteƌjedŶekà
el azàegǇesàkoŵpeteŶĐiĄk.àTehĄtàezàŶeŵàlehetàkizĄƌſlagàteĐhŶolſgiaiàkéƌdés,àƂsszefüggéseiďeŶàkellàazà
elteƌjedéstà ǀizsgĄlŶi,àŵelǇhezà sokà esetďeŶà ajĄŶlottà azà adottà kƂƌŶǇezet,àŵuŶkaszeƌǀezetià kultƷƌaà ésà
egǇéďà kƂƌülŵéŶǇekà figǇeleŵďeà ǀételeà is.à Haà eztà ǀizuĄlisaŶà szeƌetŶéŶkà ŵegjeleŶíteŶi,à akkoƌà aà
ǀizsgĄlaŶdſàkultuƌĄlisàkéƌdéseketàhĄƌŵasàĐsopoƌtďaàlehetàƌeŶdezŶi:à 

 “zeŵélǇesàkultƷƌa 

 “zeŵélǇesàdigitĄlisàkultƷƌaà[ϲ] 
 MuŶkaszeƌǀezetà;tĄƌsasͿàdigitĄlisàkultƷƌaà[ϭϴ] 
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Ϯ. áďƌa: Kultuƌális Đsopoƌtosítások a koŵpeteŶĐiák ŵegközelítĠsĠďeŶ ;Eƌdősi – Som) 

 

 

KoŵpeteŶĐia fejlesztés a közŵeŶedzsŵeŶtďeŶ 

ázà elektƌoŶikusà hitelességgelà kapĐsolatosà koŵpeteŶĐiĄkatà kƂŶŶǇűà leŶŶeà eliŶtézŶià azzal,à hogǇà ezekà
fuŶkĐioŶĄlisà ;szakŵai,à digitĄlisͿà koŵpeteŶĐiĄk,àŵelǇeketà taŶfolǇaŵokoŶà ;példĄulà ECDLàelektronikus 

alĄíƌĄsàtaŶfolǇaŵoŶà325ͿàŵegàkellàtaŶulŶiàésàaàkoŵpeteŶĐiaàelőĄllott.àáàKET.àhatſsĄgiàkapĐsolattaƌtĄsƌaà
ǀoŶatkozſà előíƌĄsaiďaŶà azà aà kitétel,à hogǇà hatſsĄgià ügǇiŶtézésďeŶ,à aà koŵŵuŶikĄĐiſà soƌĄŶà aà
tisztǀiselőŶekà előŶǇďeŶà kellà ƌészesíteŶieà azà elektƌoŶikusà utat,à felǀetià aà szakŵaià koŵpeteŶĐiĄkoŶà
tƷlŵutatſà koŵpeteŶĐiĄkà szükségességétà is,à hiszeŶà aŵellett,à hogǇà aà tisztǀiselőŶekà isŵeƌŶieà kellà aà
teĐhŶolſgiĄt,à ezeŶà tƷlà készségsziŶteŶà ésà ŵagaďiztosaŶà képesŶekà kellà leŶŶieà aŶŶakà haszŶĄlatĄƌa,à
ǀalaŵiŶtàŵotiǀĄltŶakàisàkellàleŶŶieàahhoz,àhogǇàelőŶǇďeŶàtudjaàƌészesíteŶiàaztà[ϭϴ]. 
Ezekà ŵiattà azà elektƌoŶikusà hitelességgelà kapĐsolatosà koŵpeteŶĐiĄkatà ǀéleŵéŶǇüŶkà szeƌiŶtà 
- legaláďď - azàalĄďďiakàjeleŶthetik: 

 szakŵaiàkoŵpeteŶĐiaà;hitelességàfelisŵeƌése,àkészítése,àelleŶőƌzése,àŵegőƌzéseͿ 
 szoĐiĄlisà koŵpeteŶĐiaà ;legǇeŶà ƌészeseàazàelektƌoŶikusaŶàhitelesàdigitĄlisà ǀilĄgŶak,à éƌezzeà jſlà

ŵagĄtàďeŶŶeà– aàhitelességàƷjàdiŵeŶziſjĄǀalàegǇüttͿ 
 iŶŶoǀatíǀà koŵpeteŶĐiaà ;fejlesszeà azà elektƌoŶikusaŶà hitelesà digitĄlisà ǀilĄgotà külƂŶďƂzőà

helyzetekďeŶàeŶŶekàhaszŶĄlatĄǀalàǀagǇàŵegkƂǀeteléséǀel,àǀagǇisàǀegǇeàészƌeàésàhaszŶĄljaàkià
ezeket a helyzeteket is) [18] 

 

Felŵeƌülà aà kéƌdés,à hogǇà holà ǀaŶà eŶŶekà aà helǇe,à aà jeleŶlegià oktatĄsi,à fejlesztésià teƌületekeŶà hoǀaà
illeszthető,àŵilǇeŶàoktatĄsiàfoƌŵaàleŶŶeàaàlegjoďď.à“zĄŵosàŶǇitottàkéƌdésàǀaŶàŵégàjeleŶleg,àaŵelǇekà
azoŶďaŶàkoŵpleǆàtĄƌsadalŵiàkéƌdéseketàǀetŶekàfel.àÍgǇàezeketàŶeŵàisàfeltétleŶülàéƌdeŵesàlokĄlisaŶàésà
külƂŶĄllſaŶàkezelŶi,à deàezekƌeàhatékoŶǇà ǀĄlaszokatà szükségesà adŶi.à EŶŶekàegǇikà legfőďďàoka,àhogǇà
életüŶkà ésà aà kƂzigazgatĄsà teƌületeiŶà isà Ŷeŵà Đsakà egǇƌeà tƂďďà helǇeŶà ǀaŶŶakà jeleŶà azà iŶfoƌŵĄĐiſsà
ƌeŶdszeƌek,à haŶeŵà egǇà ŵélǇségià ǀĄltozĄsà isà ŵegiŶdultà ezekeŶà aà teƌületekeŶ.à ázazà aà ƌeŶdszeƌekà
Ƃsszetetteďďekkéà ǀĄltak,à ígǇà sokkalàŵélǇeďďàésà speĐifikusaďďà tudĄstà igéŶǇelà aàŵegfelelőàŵiŶőségűà
ember – iŶfoƌŵĄĐiſsàƌeŶdszeƌàiŶteƌakĐiſ. 
áàszeŵélǇesàdigitĄlisàkultƷƌaàƌészhalŵazaàaàszeŵélǇàkultƷƌĄjĄŶak.àáďďaŶàkellàtehĄtàsegíteŶi,àhogǇàazà
egǇéŶà kultƷƌĄjĄďaà ŵiŶélà joďďaŶà képesà legǇeŶà ďeilleszkedŶià aà feladatellĄtĄshozà ésà aà hétkƂzŶapià
élethezà isà szükségesà előzeteseŶà azoŶosítottà koŵpeteŶĐia-halŵaz.à TeƌŵészeteseŶà szĄŵosà ŶǇitottà
kéƌdésàǀaŶàŵégàittàis.àViszoŶtàaàkéƌdésàolǇaŶàŶagǇsĄgƌeŶdűàésàhoƌdeƌejű,àaŵelǇàŵegítélésüŶkàszeƌiŶtà
ƂssztĄƌsadalŵià ésà ŶeŵzetgazdasĄgià jeleŶtőségűà isà egǇďeŶ. Ennek egyik oka, hogy Rice szerint a 

legŶagǇoďďàhatĄsàaàtĄƌsadaloŵàegészéƌeàaàkƂzigazgatĄsoŶàkeƌesztülàlehetàgǇakoƌolŶià[ϲϯ].àEŶŶekàokaà
azàéƌiŶtettàeŵďeƌtƂŵegďől,àaŶŶakàlétszĄŵĄďſlàkƂǀetkezik.àValaŵiŶtàaàkoŵpeteŶĐiĄkàfejlesztéséǀelàazà
ember-eŵďeƌàésàszolgĄltatſ-ügǇfélàkapĐsolatokoŶàtƂƌtéŶőàdiƌektàésàiŶdiƌektàisŵeƌetĄtadĄssalàisà;ezekà
külƂŶďƂzőà tĄƌsas-tĄƌsadalŵià ĐsatoƌŶĄkͿ.à áà jeleŶlegià képzésekďeŶà Ŷeŵà isŵeƌüŶkà olǇaŶà
gǇakoƌlatoƌieŶtĄltàoktatĄst,àaholàaàkultuƌĄlis- ésàkoŵpeteŶĐia-külƂŶďségekàĄthidalĄsĄƌaàésàaàŵĄsikàfélà
fejlesztéséƌeàǀoŶatkozſàjſàgǇakoƌlatotà;ďest-pƌaĐtiĐeͿàalkalŵazŶĄk. 
                                                             
325  EűDδ Elektronikus hitelesség, elektronikus aláírás modul httpμ//wwwέnjsztέhu/ecdl/syllabus/elektronikus-

hitelesseg-elektronikus-alairas 
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áà szoĐiĄlisà éƌzékeŶǇség,à aàŵĄsikà segítése,à aàŵĄsikà elfogadĄsa,à aàŵĄsikà fejlesztéseà jeleŶtősà ƌészďeŶà
egǇéŶià ;szeƌǀezetiͿà koŵpeteŶĐiaà kéƌdéseà [ϭϴ],à [ϭϵ].à EŶŶekà fejlesztéseà egǇéŶi-munkaszervezeti-

tĄƌsadalŵià sziŶteŶà foŶtos,à hiszeŶà aà gǇoƌsaŶà ǀĄltozſà ésà egǇƌeà iŶkĄďďà elektƌoŶikusaŶà eléƌhetőà
szolgĄltatĄsokàŵegisŵeƌése,à aŶŶakàŵegisŵeƌtetéséƌeà ǀalſà tƂƌekǀésàŵĄƌàŶeŵà tƂƌtéŶhetà ;ésàŶeŵà isà
tƂƌtéŶikàŵegàjeleŶlegàazͿàiskolaƌeŶdszeƌűàképzésďeŶà[ϯϯ],àígǇàĐsakàilǇeŶàiŶdiƌektàtudĄsĄtadĄssalàlehetà
felǀeŶŶià aà ŵegfelelőà foƌdulatszĄŵotà aà ǀĄltozĄsok,à aà fejlődésà gǇoƌsasĄgĄǀal.à áà tudĄsà ĄtadĄsĄŶakà
seďességeàésàszíŶteƌeàjeleŶtőseŶàŵegǀĄltozottàazàelŵƷltàéǀtizedekďeŶàésàezàkülƂŶƂseŶàtetteŶàéƌhetőà
azàiŶfoƌŵĄĐiſsàƌeŶdszeƌekàhaszŶĄlatĄǀalàkapĐsolatďaŶà[ϱϯ].àTapasztalataiŶkàalapjĄŶ,àaŵitàaàEUà“afeƌà
IŶteƌŶetà PƌogƌaŵďaŶà kƂzƌeŵűkƂdǀeà ŵéƌtüŶkà fel,à ŵĄƌà ĄltalĄŶosà iskolaà ϰ.à osztĄlǇĄtſlà ajĄŶlottà
tudatosítſà oktatĄsokatà szeƌǀezŶià ésà ilǇeŶeŶà ƌésztǀeŶŶià [ϱϰ].à EŶŶekà oka,à hogǇà ittà sikeƌültà
azoŶosítaŶuŶkà egǇà olǇaŶà ǀĄltĄst,à hogǇà ettőlà azà életkoƌtſlà kezdődőeŶà szigŶifikĄŶsaŶà tƂďďà gǇeƌŵekà
ƌeŶdelkezikàiŶteƌŶetképesà– okos – eszkƂzzelà[ϯϯ],à[ϱϯ],à[ϱϰ].àUgǇaŶakkoƌàoƌszĄgosàsziŶteŶàǀiszoŶǇlagà
keǀésàiskolaàǀesziàigéŶǇďeàaàpƌogƌaŵàŶǇƷjtottaàiŶgǇeŶesàoktatĄsiàlehetőséget.à 
 

 

JelszóhaszŶálati, iŶforŵáĐióďiztoŶsági kutatás - eredŵéŶǇek, javaslatok 

KutatĄsaiŶkà igazoltĄk,à hogǇà azà egǇéŶià ésà ŵuŶkaszeƌǀezetià kultƷƌaà dƂŶtőeŶà ďefolǇĄsolŶià képesà aà
ŵuŶkaszeƌǀezetià iŶfoƌŵĄĐiſďiztoŶsĄgià sziŶtet.à Eztà szĄŵosà téŶǇezőà ďefolǇĄsoljaàŵiŶdà koŵpeteŶĐia,à
ŵiŶdàŵagĄŶéleti,à ŵiŶdàŵuŶkaszeƌǀezetià ésà szaďĄlǇozĄsià ŶézőpoŶtokďſlà tekiŶtǀeà is.à áà szaďĄlǇozĄsà
ƂŶŵagĄďaŶà Ŷeŵà iŶdukĄlà koŵpeteŶĐiaďelià ǀĄltozĄsokat,à eƌƌeà jſà példaà aà jelszſhaszŶĄlatià szokĄsokà
ǀizsgĄlataà ésà kƂǀetkeztetéseià is.à IlǇeŶà iƌĄŶǇƷà kutatĄsuŶkà alapjĄŶà lĄtszſdik,à hogǇà ϭϱà éǀà alattà Ŷeŵà
tƂƌtéŶtàŶagǇsĄgƌeŶdiàelŵozdulĄsàaàjelszſhaszŶĄlatàteƌéŶ,àaàszaďĄlǇozĄsàfejlődéséǀelàelleŶtétďeŶ[ϱϰ].à
TehĄtàƂŶŵagĄďaŶàaàszaďĄlǇozĄsàĐsakàegǇàtéŶǇező,àaàtudĄsàésàaàszükségesàkoŵpeteŶĐia lehet az ami 

ŵűkƂdőǀéàtesziàaàƌeŶdszeƌt,àaàĐélhozàigazítǀa.àáàjelszſhaszŶĄlatiàszokĄsokàtehĄtàéƌtékesàiŶdikĄtoƌaiàazà
iŶfoƌŵĄĐiſďiztoŶsĄg,à poŶtosaďďaŶà azà egǇéŶià iŶfoƌŵĄĐiſďiztoŶsĄgià kultƷƌa,à illetőlegà aà szeƌǀezetià
iŶfoƌŵĄĐiſďiztoŶsĄgià kultƷƌaà ésà gǇakoƌlatà eleŵzéséŶek[ϰ].à ázà e-ďefogadĄsà ǀoŶatkozĄsĄďaŶà ǀiszoŶtà
ŵégàeŶŶélàisà toǀĄďďàkellàŵeŶŶi,à tehĄtàaàszaďĄlǇozĄsoŶ,àaà tudĄsoŶà;hogǇàŵiéƌtàszükségesàez,àeŶŶekà
haszŶĄlataͿà ésà aà koŵpeteŶĐiĄŶà kíǀülà aàŵagaďiztosà haszŶĄlat,à aà koŵfoƌtzſŶĄŶà ďelülƌeà tolſdĄsà teszià
ǀalſďaŶàélőǀéàazàadottàeljĄƌĄst.àázàe-ďefogadĄsàďiztoŶsĄgtudatosàésàŵagaďiztosàhaszŶĄlatotàisàjeleŶtà
egǇďeŶ.à áà feŶtiekà kiegészítésekéŶt,à ƌészďeŶà Ƃsszegezǀeà azà eddigià iŶfoƌŵĄĐiſkat,à azoŶďaŶà ezà Ŷeŵà
lehetà egǇetleŶà Đéljaà ǀalaŵilǇeŶà folǇaŵatŶak,à sokkalà iŶkĄďďà ǀalaŵilǇeŶà függǀéŶǇà hatĄƌéƌtékekéŶtà
lehetà ƌĄà goŶdolŶi,à aŵelǇƌeà aà koŶǀeƌgeŶĐiaà kƌitéƌiuŵokà alapjĄŶà időpoŶtokhozà keƌülà defiŶiĄlĄsƌaà aà
küszƂďszĄŵ.à Ezekà aà küszƂďszĄŵokà ŵĄƌà lehetŶekà Đélok,à ŵelǇekà ŵéƌhetők,à időhƂzà ésà
ŵuŶkaszeƌǀezethez,à ǀalaŵiŶtà egǇéŶhezà ƌeŶdelhetők.à EŶŶekà hiĄŶǇĄďaŶà ďĄƌŵilǇeŶà ŶagǇszeƌűà
eƌedŵéŶǇàĐsakàazàadottà időpillaŶatďaŶà leszàéƌtelŵezhető,à ígǇàaà leŵaƌadĄsà jelzőjekéŶtàésàaà fejlődésà
ŵegƌekedésekéŶtà lehetà ƌĄà kizĄƌſlagà goŶdolŶi.à EŶŶekà oka,à hogǇà aà feŶtiekďeŶà foglaltà iŶfoƌŵĄĐiſsà
ƌeŶdszeƌekeŶ,à eljĄƌĄsokoŶà ésà koŵpeteŶĐiĄkoŶà tƷlà ŵagaà aà tudĄsà isà aǀul.à EzeŶà aǀulĄsà ŵéƌtéke,à
ŶagǇsĄga,àazazàaàǀĄltozĄsàgǇoƌsasĄgaàjeleŶàiŶfoƌŵĄĐiſiŶkàésàtapasztalatuŶkàalapjĄŶàgǇoƌsul,à ígǇàŶeŵà
ƌƂgzíthetőàegǇetleŶàĐél,àĐsupĄŶà;sohaàelàŶeŵàéƌhetőͿàhatĄƌéƌtékkéŶtàtekiŶthetüŶkàaàfolǇaŵatĐélokra. 

áàŶeŵzetkƂzià ésàhazaià tapasztalatokà isà eztà tĄŵasztjĄkà alĄ.àáà szükségesà IKTà képességekà ǀĄltozŶak,à aà
szeƌǀezettàésàautoŵatizĄltà ;pƌogƌaŵozottͿà ‚ďűŶƂzés͛àésàĄtǀeƌősàpƌogƌaŵokàegǇƌeà ͚iŶtelligeŶseďďek͛,à
ígǇàazàezekàkiǀédéséƌeàkészítettàalgoƌitŵusokàésàtudĄsfejlesztésekàĐsupĄŶàaàlétezőàfoƌŵĄkatàképesekà
lekƂǀetŶi,à utſlag.à áà kéƌdésà ǀagǇà feladatà tehĄtà Ŷeŵà aà ŵegelőzés,à ďĄƌà aà feŶtiekďeŶà eŵlítettà
küszƂďszĄŵokà ésà fejlesztésià Đélkitűzésekà ŵeghatĄƌozĄsaà ƂŶŵagĄďaŶà pƌeǀeŶtíǀà ésà jeleŶtősà
eƌedŵéŶǇŶekàszĄŵítàaàďiztoŶsĄgàteƌéŶ.à“okkalàiŶkĄďďàaàŵűkƂdésiàstƌuktƷƌaàŵegteƌeŵtéseàésàegǇesà
időpoŶtokhozà ƌeŶdeltà küszƂďszĄŵokà ǀizsgĄlatakoƌà aŶŶakà szükségszeƌűà fiŶoŵítĄsaà aà feladataà azà
iŶfoƌŵĄĐiſďiztoŶsĄgŶak.àEzàazoŶďaŶàŶeŵàlehetàkizĄƌſlagàĄllaŵiàfeladat,àsokkalàiŶkĄďďàazàiŶfoƌŵĄĐiſsà
reŶdszeƌekàŵiŶtĄjĄƌa,àŵiŶtàahogǇàazokàisàŵiŶdeŶàplatfoƌŵoŶàazàéletàŵiŶdeŶàteƌületéŶàŵegjeleŶŶek,à
aàfelelősségàésàaŶŶakàfelǀĄllalĄsa,àaàfeladatàisàŵegàkell,àhogǇàjeleŶjeŶàŵĄsàteƌületekeŶàis.àáàŵegoldĄsià
jaǀaslatokàkidolgozĄsa,àaàszeƌepǀĄllalĄsàkiszélesítéseàpeƌspektíǀa-ǀĄltĄstàhozhatàezeŶàaàteƌületeŶ.à 
 

áŵígà Ŷeŵàŵagaďiztosà aà tudĄs,à ŶeŵàŵiŶdeŶkià ŵozdulà kià szíǀeseŶà aà koŵfoƌtzſŶĄjĄďſl.à Haà azà elsőà
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pƌſďĄlkozĄsàŶeŵàǀoltàsikeƌes,àakkoƌàeŶŶekàesélǇeàtoǀĄďďàĐsƂkkeŶ,àahogǇaŶàazà‘.“.àNadleƌàϭϵϵϯ-ban 

kidolgozott komfort-zſŶaà ŵodelljéďőlà leǀezethető.à Éƌdekesà ésà koŶtƌaiŶdikatíǀà ŵegĄllapítĄstà ezzelà
kapĐsolatosaŶ,àhogǇàezekàszeƌiŶtàaàfejlődéshez,àazàƷjàtudĄsàŵegszeƌzéséhezàazàegǇéŶŶekàisŵeƌetleŶà
teƌületƌeà – sajĄtà koŵfoƌtzſŶĄjĄŶà kíǀülƌeà – kellà hatolŶia,à hogǇà odaà ǀisszatéƌhesseŶ a tanultak 

ŵagaďiztosà alkalŵazĄsaà ƌéǀéŶà – ezà tehĄtà Ŷeŵà jƂhetà létƌeà kizĄƌſlagosaŶà aà koŵfoƌtzſŶĄŶà ďelülà
maradva. 

 

ázàaàĐélàfogalŵazhatſàŵegàezzelàkapĐsolatosaŶàtehĄt,àhogǇàaàszolgĄltatĄstàŶǇƷjtſàŵagaďiztosàtudĄssalà
ƌeŶdelkezzeŶà aà digitĄlisà ügǇiŶtézésà ŵiŶdeŶ teƌületéŶ,à toǀĄďďĄà képesà legǇeŶà elfogadŶià azà eltéƌőà
digitĄlisà kultƷƌĄǀalà ƌeŶdelkezőà ügǇfelekà külƂŶďƂzőségeità ésà tĄŵogatŶià legǇeŶà képesà őketà aà
dƂŶtéshozatalďaŶ.à 
 

KülƂŶƂseŶàaktuĄlisà ezà aàϮϬϭϲà jaŶuĄƌjĄtſlà iŶdulſàe-IDàďeǀezetéséŶekà ǀoŶatkozĄsĄďaŶ,àhogǇàŵiŶden 

éƌiŶtettàtisztĄďaŶàlegǇeŶàaàkƂǀetkezőàalapfogalŵakkal,àazokàkƂzƂttàŵagaďiztosaŶàtudjoŶàaàŶapiàsziŶtűà
ügǇiŶtézéseà kƂzƂttà ǀĄlasztaŶi,à dƂŶtéseketà hozŶi,à lehetőlegà aà sajĄtà koŵfoƌtzſŶĄjĄŶà ďelül.à Neŵà
ǀalſszíŶű,à hogǇà kéŶǇszeƌƌelà ŵegà lehetà taŶítaŶià azà elektƌoŶikusà ügǇiŶtézéstà ĄllaŵpolgĄƌokà ŵilliſià
szĄŵĄƌa. 
 

Alapfogalmak 

áàhitelességà fogaloŵƌeŶdszeƌéďeŶàŵegkülƂŶďƂztetikàaàhiteles,àhitelesítésàésàhitelességà fogalŵakat,à
azàalĄďďiàŵſdoŶ: 

 hitelesítés:àazàĄllítottàazoŶossĄgàŵegeƌősítése 

 hitelesség:àaàfoƌƌĄsàisŵeƌtàésàa tartalom eredeti 

 hiteles:àaàfoƌƌĄsàésàaàtaƌtaloŵàeƌedetiségeàŵegeƌősítettéàǀĄlt 
 

Ezekďőlà aà defiŶíĐiſkďſlà azà kƂǀetkezik,à hogǇà azà ƂŶŵagĄďaŶà ŵegtettà ĄllítĄsà soseŵà szĄŵíthatà
hitelesŶek,àŵeƌtà aztàŵiŶdeŶàesetďeŶà toǀĄďďià teǀékeŶǇségà ;ŵegeƌősítés,à ǀeƌifikĄlĄsͿà ƌéǀéŶàŶǇeƌhetià
Đsakà el,à ígǇà ŶiŶĐsà „ƂŶŵagĄďaŶà ǀalſà hitelesség͟.à Eďďőlà elǀégezhetőà azà iŶfoƌŵĄĐiſkà osztĄlǇozĄsaà aà
hitelességàszeŵpoŶtjĄďſl: 

 1. hiteles iŶforŵáĐió: aàfoƌƌĄsàésàaàtaƌtaloŵàeƌedetiségéŶekàelleŶőƌzésétàelǀégezték,àaŵiŶekàazà
eƌedŵéŶǇeàpozitíǀàésàhozzĄféƌhető. 

 2. hitelesíthető iŶforŵáĐió: aà foƌƌĄsàésà aà taƌtaloŵàeƌedetiségéŶekàelleŶőƌzésétàŶeŵàǀégeztékà
ŵégàel,àdeàeŶŶekàseŵŵiàakadĄlǇaàŶiŶĐseŶ,àazàéƌǀéŶǇesítésiàadatokàƌeŶdelkezésƌeàĄllŶak,àésàaà
hitelesítésàďĄƌŵikoƌàelǀégezhető. 

 3. Ŷeŵ hiteles iŶforŵáĐió: egǇƌészƌőlàaàhitelesítésàsoƌĄŶàŶegatíǀàelleŶőƌzésƌeàjutottàiŶfoƌŵĄĐiſt,à
ŵĄsƌészƌőlà azà éƌǀéŶǇesítésià adatokkalà Ŷeŵà ƌeŶdelkezőà iŶfoƌŵĄĐiſtà Ŷeǀezzükà Ŷeŵà hitelesà
iŶfoƌŵĄĐiſŶak 

 a) haŵis iŶforŵáĐió:àaàfoƌƌĄsàésàaàtaƌtaloŵàeƌedetiségéŶekàelleŶőƌzésétàelǀégezték,àaŵiŶekà
az eredŵéŶǇeà Ŷegatíǀà ;Ŷeŵà eƌedetià aà foƌƌĄsà ǀagǇà ŵegǀĄltozottà aà taƌtaloŵͿà ésà azà
elleŶőƌzésàeƌedŵéŶǇeàhozzĄféƌhető 

 b) Ŷeŵ hitelesíthető iŶforŵáĐió: aà foƌƌĄsà ésà aà taƌtaloŵà eƌedetiségéŶekà elleŶőƌzéseà Ŷeŵà
ǀégezhetőàel,àŵeƌtàaàteljesàkƂƌűàelleŶőƌzéshezàszükségesàegǇàǀagǇàtƂďďàéƌǀéŶǇesítésiàadatà
ŶeŵàĄllàƌeŶdelkezésƌe. 

 

EzeketàaàdefiŶíĐiſkatàaàkƂǀetkezőàĄďƌĄďaŶàfoglaljukàƂsszeàésàjelƂljükàazàĄllapotǀĄltozĄsokàdiŶaŵikĄjĄtà
is. 
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ϯ. áďƌa: Hiteles Ġs Ŷeŵ hiteles iŶfoƌŵáĐió ;Foƌƌás: Eƌdősi PĠteƌ MátĠͿ 

 

áàhitelesàiŶfoƌŵĄĐiſďſlàakkoƌàleszàhitelesíthető,àhaàǀĄltozĄsàkƂǀetkezikàďeàazàéƌǀéŶǇesítésiàadatokďaŶà
ǀagǇà ŵagĄďaŶà azà iŶfoƌŵĄĐiſďaŶ,à deà azà elleŶőƌzéstà ŵégà Ŷeŵà ǀégeztékà el.à áà hitelesíthetőà
iŶfoƌŵĄĐiſďſlàŶǇilǀĄŶǀalſàŵſdoŶàleszàhiteles,àaŵiŶtàaàsikeƌesàelleŶőƌzéstàelǀégezték.àázoŶďan ha az 

elleŶőƌzéshezàszükségesàegǇàǀagǇàtƂďďàéƌǀéŶǇesítésiàadatàeltűŶik,àakkoƌàazàiŶfoƌŵĄĐiſàĄtkeƌülàaàŶeŵà
hitelesekàkƂzé,àŵígàhaà felďukkaŶàolǇaŶàéƌǀéŶǇesítésiàadat,àŵellǇelà aàhitelesítésàŵégisà elǀégezhető,à
eďďeŶàésàĐsakàeďďeŶàazàesetďeŶàleszàaàŶeŵàhitelesàiŶfoƌŵĄĐiſàhitelesíthető. 
Keletkezésüketà tekiŶtǀeà azà iŶfoƌŵĄĐiſkà lehetŶekà hitelesíthetőkà ésà Ŷeŵà hitelesíthetők,à aà hitelesítésà
eƌedŵéŶǇeà teszià őketà hitelesséà ésà Ŷeŵà hitelessé.à áà hitelességŶekà aà jeleŶtőségeà azà elektƌoŶikusà
ügǇiŶtézésďeŶà ŵutatkozikà külƂŶƂseŶà ŵegà [ϭϵ].à MiŶdezeŶà dƂŶtésekà ésà aà dƂŶtésà ŵeghozatalĄhozà
szükségesà tudĄsà iŵpliĐità ŵſdoŶà jeleŶà ǀoltà eddigà isà aà ŵikƌoà hétkƂzŶapokďaŶ,à ésà eleŵià
eseŵéŶǇeiŶkďeŶ,àŵagĄŶéletďeŶàǀagǇàŵuŶkahelǇiàkƂƌŶǇezetďeŶà is.àElàkellettàdƂŶteŶià ƌĄkattiŶtuŶk-e 

ǀalaŵiƌe,àeliŶdítunk-eàegǇàisŵeƌetleŶàpƌogƌaŵot,àŵilǇeŶàƷjàjelszſtàǀĄlasztuŶk,àstď.àázoŶďaŶàaàǀĄltozĄsà
seďességeàésàaàhiteleségàiƌĄŶtiàigéŶǇàeǆpliĐittéàǀĄlĄsaàfeleƌősítiàezekàjeleŶtőségét. 
 

 

 

Mottſ:à 
„áàŵéƌésàkulĐsfoŶtossĄgƷ.à 

HaàŶeŵàtuduŶkàǀalaŵitàŵéƌŶi,à 
akkor nem tudjuk iƌĄŶǇítaŶi.͟à 

(Robert S. Kaplan, David P. Norton) 

 

Lehetséges ŵegoldások: szükséges teeŶdők és várt eredŵéŶǇek 

áà téŵaà Ƃsszetettségeà ésà aktualitĄsaà jſlà éƌzékelhető,à ŵelǇetà toǀĄďďà ĄƌŶǇalŶakà ésà eƌősíteŶekà azà
aktuĄlisàŵagǇaƌoƌszĄgiàǀĄltozĄsokàis.àázàadatokàésàiŶfoƌŵĄĐiſkàpéŶztàésàéƌtéketàképǀiselŶek,àígǇàŵiŶdà
azà autoŵatizĄltà ésà tƂŵegesà ǀisszaélések,à ŵiŶdà aà Đélzottà iŶfoƌŵĄĐiſszeƌzésà ƌéǀéŶà ďeǀételfoƌƌĄsià
lehetőségetà jeleŶthetŶekàďizoŶǇosàĐsopoƌtokŶak.àEzàaàkétà főàhalŵazàpedigàŵiŶdeŶkità taƌtalŵaz,àakià
valaha is kapĐsolatďaàkeƌültàiŶfoƌŵĄĐiſsàƌeŶdszeƌƌel,àƌſlaàǀagǇàǀeleàkapĐsolatďaŶàďĄƌŵiàelektƌoŶikusà
ƷtoŶàtĄƌolĄsƌaàkeƌült,àtehĄtàlétezikàdigitĄlisàlĄďŶǇoŵa326. 

EzeŶà kíǀülà EUà gazdasĄgià ésà ŶeŵzetgazdasĄgià sziŶteŶà isà ŵéƌhetőà hatĄsaà ǀaŶà azà iŶfoƌŵĄĐiſsà
rendszerekkel szorosaŶàƂsszefüggőà teƌületekŶek,àpéldĄulà azàe-keƌeskedeleŵ,à tĄǀkƂzlésà stď.à [ϱϮ].à Ésà
ďĄƌà azà Iďtǀ.à szĄŵosà alapfogalŵatà tisztĄzottà ésà defiŶiĄlt,à ŵégisà toǀĄďďià ďefolǇĄsolſà téŶǇezőkà
tisztĄzĄsa,à feltéƌképezéseà ǀĄlhatà szükségessé,à ígǇà az iŶfoƌŵĄĐiſďiztoŶsĄgià teƌǀekà ŵiŶtĄjĄƌaà eŶŶekà
időszakosà felülǀizsgĄlataà szükséges.à VaŶŶakà teƌületek,à aholà egǇesà oƌszĄgokďaŶà ŵĄƌà létezŶekà jſà

                                                             
326  σapjainkban szὸletendő gyermekek egyik első digitális lábnyomának tekinthető a legelső ultrahangfelvételέ 
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gǇakoƌlatok,à jſƌésztà azà ottaŶià kultuƌĄlisà ésà ŵuŶkaszeƌǀezetià kƂƌülŵéŶǇekƌeà adaptĄlǀa.à ÍgǇà aà
ŶeŵzetkƂzilegàŵĄƌàhaszŶĄltàŵſdszeƌtaŶà iŵpleŵeŶtĄlĄsĄŶakàǀizsgĄlataàaàhazaiàkƂƌülŵéŶǇekƌeà jſàésà
ŶagǇoŶàaktuĄlisàkutatĄsiàteƌületàlehet.àáàjelszſhaszŶĄlatiàkéƌdőíǀ,àaŵelǇàezeƌàfőàfelettià;tƂďďségéďeŶà
egǇeteŵistaͿà kitƂltőŶélà taƌtà jeleŶleg,à azà ŵutatja,à hogǇà aà jƂǀőà ŵuŶkaǀĄllalſià tekiŶtetéďeŶà - ďĄƌà
haszŶĄljĄkàazàiŶfoƌŵĄĐiſsàƌeŶdszeƌeket,àdeà- aàďiztoŶsĄgtudatossĄgàŶeŵàŵutatàszigŶifikĄŶsàfejlődést.à
‘észlegeseŶàhasoŶlſàĄllítĄsà fogalŵazhatſàŵegàazàe-ďefogadĄsàésàazàehhezàszükségesàkoŵpeteŶĐiĄkà
ǀoŶatkozĄsĄďaŶàisà[ϱϯ],à[ϯϰ]. 
áàǀizsgĄltà teƌületekeŶ,à ;iŶfoƌŵĄĐiſďiztoŶsĄg,à e-befogadĄs,à koŵpeteŶĐiaà téƌképͿàpoŶtosàŵéƌésàŶeŵà
lehetséges,à helǇetteà kƌitikusà iŶdikĄtoƌokà ésà téŶǇezőkà azoŶosítĄsaà - azazà iŶdikĄtoƌǀĄlasztĄsà lehetà azà
előƌelépésàkulĐsa.àáàtéŵĄŶakàŶeŵzetkƂziàsziŶteŶàazoŶďaŶàŵĄƌàpolitikaiàǀoŶatkozĄsaàisà lehet,àhiszeŶà
azàeseŵéŶǇekà;esetlegesàtĄŵadĄsokàtapasztalataiͿàésàaŶŶakàŵegosztĄsa,àǀalaŵiŶtàazàeseŵéŶǇ- ésàazà
iŶfoƌŵĄĐiſĄtadĄs,à illetǀeàazà iŶfoƌŵĄĐiſĄƌaŵlĄsàseďességeàǀĄltozſà lehet.àáàďelfƂldiàhelǇià fejlődéshezà
ígǇàsokkalàiŶkĄďďàazoŶosítaŶiàkellàazokatàaàpiaĐiàszeƌeplőketà - kicsitàazàIďtǀ.àŵiŶtĄjĄƌaà- akik az adott 

szektoƌďaŶàszolgĄltatŶak,àdeàŶeŵàǀégzikàelàaàlĄteŶsàŵſdoŶàpedigàszükségesséàǀĄlſàisŵeƌetteƌjesztéstà
ésà oktatĄst,à ǀagǇà ezà Ŷeŵà kellőképpeŶà tƌaŶszpaƌeŶs.àázà ajĄŶlĄsokàŵegfogalŵazĄsaà ŶagǇoŶà ajĄŶlottà
eleŵeà aà ŵegǀalſsítĄsŶak,à példĄulà szolgĄltatſkà kƂtelezettségei,à tipikusà ǀisszaélésià lehetőségekƌeà
elleŶlépések,à aǁaƌeŶess,à széleseďďà kƂƌà ŵegszſlítĄsaà ǀoŶatkozĄsĄďaŶ.à TeƌŵészeteseŶà ŵiŶdezekƌeà
lehetőségetàkíŶĄlàazàoktatĄsiàƌeŶdszeƌàazàEIV-ďeŶàƌésztàǀettekàĄltal,àahogǇàegǇéďkéŶtàaàtƂƌǀéŶǇàelőàisà
íƌjaàazàeďďeŶàǀalſàkƂtelezőàƌészǀételt.àázoŶďaŶàŵĄsikàoldalƌſlàisàŵegàkellàkƂzelíteŶiàaàkéƌdéstàésàeƌƌeà
ŵegoldĄsià jaǀaslatuŶkà sziŶtéŶà létezik.à ázà előzőekďeŶà ďeŵutatottà ŵodellüŶkhƂzà hasoŶlſaŶà aztà
ajĄŶljuk,àhogǇàaàszolgĄltatſàǀĄllaljoŶàŶagǇoďď ƌésztàeďďőlàaàfeladatďſl.àPéldĄulàazàadottàďaŶkkĄƌtǇĄkà
elleŶià leggǇakoƌiďďà ǀisszaélésià tĄŵadĄsià foƌŵĄkà elleŶià ǀédekezésià isŵeƌetekà ;aà felkészítés,à aà
tĄjékoztatĄsͿà legǇeŶà haŶgsƷlǇosaďďaŶà aà péŶzügǇià szolgĄltatſà feladata,à kƂtelessége.à Végsőà soƌoŶà aà
ǀédeleŵàtƂƌǀéŶǇďeŶàfoglaltàŶoƌŵatíǀaàésàeŶŶekàtoǀĄďďiàkoŶtƌollja,àilletǀeàazàĄllaŵpolgĄƌokàǀédelŵeà
egǇàkiďeƌkoŶfliktusďaŶàjeleŶlegàĄllaŵiàfelelősségà[ϯϯ].àUgǇaŶezàaŶalſgàŵſdoŶàŵegǀalſsíthatſàŵĄsholà
is,à aholà szolgĄltatĄstà ŶǇƷjtaŶakà ;pl.à telekoŵŵuŶikĄĐiſsà ǀagǇà ŵĄsà teƌületeŶͿ.à áà szolgĄltatſŶakà aà
ŵegfelelőà tĄjékoztatĄs,à isŵeƌetĄtadĄsà jĄƌulékosà kƂtelezettségeà kell,à hogǇà legǇeŶ,à tƂƌǀéŶǇià
szaďĄlǇozĄssal.à ÍgǇà kialakulhatŶĄŶakà azokà aà ǁhite-papeƌà ajĄŶlĄsok,à ŵelǇeketà aà szektoƌà ŶagǇoďďà
képǀiselőià ;akĄƌà kƂzƂseŶͿà ĄllítaŶĄŶakà Ƃsszeà aà leggǇakoƌiďďà ;legŶagǇoďďà szĄŵƷͿà ǀisszaélésekà
eliŵiŶĄlĄsĄƌaà [ϯϰ].à Teƌjedelŵià okokďſlà Đsakà egǇetleŶà toǀĄďďià példĄƌaà szoƌítkozǀa,à aà tƂƌǀéŶǇkezésià
egǇségességà ŵegteƌeŵtéseà isà foŶtos.à TehĄtà aŵígà azà adatǀédeleŵà előíƌjaà aà szolgĄltatſŶak,à hogǇà
milyen adatalanyià hozzĄjĄƌulĄsà szükségesà aà szeŵélǇesà adatokà kezeléséhez,à addigà aƌƌſlà ŵĄƌà Ŷeŵà
ƌeŶdelkezik,àhogǇàazàilǇeŶàesetekďeŶà;pl.àǁeďesàƌegisztƌĄĐiſk,àhíƌleǀélàfeliƌatkozĄsok,àǀagǇàǀĄsĄƌlĄsokà
alkalŵĄǀalͿàŵilǇeŶàsziŶtűàďiztoŶsĄgotàkellàazàügǇfélŶekàďiztosítaŶi,àǀagǇàtőleàelǀĄƌŶi,àpéldĄulàaàjelszſà
hosszƷsĄga,àjelszſàtĄƌolĄsa,àadatokàtĄƌolĄsa,àteƌéŶ.àÍgǇàkƂŶŶǇeŶàelképzelhetőà;kizĄƌſlagàelǀiàsziŶteŶͿ,à
hogy egy-egǇà ilǇeŶà szolgĄltatſà aà tƂďďà ezƌesà – tízezƌesà adatďĄzisĄtà ésà aà hozzĄjukà kapĐsolſdſà
jelszaǀakatà isà ŶǇíltà szƂǀegkéŶtà ;plaiŶteǆtͿà tĄƌoljaà [ϱϰ],à aŵià ďiztoŶsĄgià szeŵpoŶtďſlà eƌőseŶà
kifogĄsolhatſ.àázàegǇségesàǁhite-papeƌàésàďestàpƌaĐtiĐeàlétƌehozĄsaàazàadottàszolgĄltatſiàszektoƌďaŶà
egǇségesàalapotàteƌeŵthet,àésàaàszolgĄltatſkàszĄŵĄƌaàisàelegeŶdőàaz,àhaàazàadottàtéŵĄtàlehiǀatkozzĄkà
;pl..à JelszſǀĄlasztĄsià ajĄŶlĄsͿ.àMígàŵĄsàeltéƌőà teƌületekeŶ,à aŵelǇekàegǇediek,à teƌŵészeteseŶàegǇedià
lehetàaàfelelősségàésàaàfeladatàis.àázoŶďaŶàkiàkellàŵoŶdaŶuŶk:àaàszolgĄltatſiàszektoƌŶakàisàfelelősségeà
ǀaŶà azà isŵeƌetekà ĄtadĄsĄďaŶ,à aà koŵpeteŶĐiĄkà fejlesztéséďeŶ.à ázà LLP-tà Ŷeŵà elegeŶdőà egǇetleŶà
ďeŵeŶetiàpoŶtoŶàegǇszeƌàŵegtaƌtaŶi,àŵiŶtàǀalaŵilǇeŶàképzést,àezàaàfejlődésàƌészeàkell,àhogǇàlegǇeŶ,à
aŶŶakàfeŶŶtaƌtĄsaàéƌdekéďeŶà[ϰϲ],à[ϰϳ].àEzàegǇaƌĄŶtàéƌdekeàaàszolgĄltatſŶakàésàazàĄllaŵŶak,àǀalaŵiŶtà
teƌŵészeteseŶà azà ĄllaŵpolgĄƌŶakà is.à TehĄtà ŵígà aà kultƷƌaà ;tudĄs,à képzettségà ésà tapasztalat;à skill,à
kŶoǁleadgeàaŶdàeǆpeƌieŶĐeͿàaztàŵutatja,àhogǇàŶeŵàéƌiàelàazàoptiŵĄlisàhatĄsfokot,àŶeŵàelegeŶdőàaà
képzésàƂŶŵagĄďaŶ,àhaàazàŶeŵàǀĄlikàkészségsziŶtűǀé.àFeltehetjükàaàkéƌdés,àhogǇàaàjeleŶlegiàfƌoŶtĄlisà
oktatĄsià ŵſdszeƌtaŶà ŵeŶŶǇiƌeà képesà eŶŶekà ŵegǀalſsítĄsĄƌa.à ElőszƂƌà eŶŶekà ŵegǀĄlaszolĄsĄhozà
azoŶďaŶàfelàkellàtéƌképezŶi,àhogǇàŵilǇeŶàkoŵpeteŶĐiĄkƌaàǀaŶàszükségàésàehhezàkellàhozzĄƌeŶdelŶiàaà
képzési,àfejlesztésiàpƌogƌaŵot.àEŶŶekà iŶdokaàaz,àhogǇàaàszeŵélǇesàdigitĄlisàkultƷƌaàazàƌészhalŵazaàaà
szeŵélǇàkultƷƌĄjĄŶak,àígǇàjeleŶàtaŶulŵĄŶǇ: 

a) felsorolja a kompetencia-típusokat 



 405 

ďͿàŵegĄllapítja,àhogǇàaàdigitĄlisàkoŵpeteŶĐiaàŶeŵàkizĄƌſlagàteĐhŶolſgiaiàaspektusƷ 

ĐͿàésàŵeghatĄƌozzaàazokatàaàkomptencia-típusokat,àŵelǇeketàfejleszteŶiàjaǀasoltàazàelektƌoŶikusaŶà
hitelesàésàďiztoŶsĄgosàkƂzszolgĄltatĄsàeléƌéséhezà;iŶŶoǀatíǀàstď.Ϳ 

 

Ezekà fejlesztéseà pedigà aà kƂzŵeŶedzsŵeŶtà oktatĄsà feladataà [ϭϴ].à Végsőà soƌoŶà pedigà aà felŵéƌésà ésà
koŵpeteŶĐiatéƌképà létƌejƂttéŶekà toǀĄďďià ǀĄƌtà hozadékaà lehetà aà szeŵélǇekà etŶikai-kultƷƌĄlisà
külƂŶďségeiŶekà hasoŶlítĄsaà aà digitĄlisà kultƷƌĄďaŶà létezőà külƂŶďségekkelà ;digitalà gapͿ.à áà digitĄlisà
koŵpeteŶĐiĄkà kulĐskoŵpeteŶĐiĄkŶakà szĄŵítaŶakàŵaàazà iŶfoƌŵatikafüggőàǀilĄgďaŶ.à ázà elektƌoŶikusà
hitelességgelà aà külƂŶďƂzőà koŵpeteŶĐia-ŵodellekà paƌĐiĄlisaŶà foglalkozŶak,à deà szükségességeà
ŶǇilǀĄŶǀalſaŶàkideƌültàésàŵegfogalŵazſdott. áàteljeseŶàelektƌoŶikusàkƂzigazgatĄsiàügǇiŶtézésďeŶàazà
elektƌoŶikusà hitelességà esszeŶĐiĄlis,à aŵiŶekà külƂŶďƂzőà foƌŵĄià létezhetŶek.à áà kƂztisztǀiselőà akkoƌà
tudjaà előŶǇďeŶà ƌészesíteŶià azà elektƌoŶikusà íƌĄsďelià foƌŵĄkatà aà tƂďďiǀelà szeŵďeŶ,à haà ŶeŵĐsakà
megtanulja ezekà alkalŵazĄsĄtà teĐhŶikaià képességkéŶt,à haŶeŵà iŶŶoǀatíǀà ŵſdoŶà szoĐiĄlisà
éƌzékeŶǇséggelàisàhaszŶĄljaàeztàazàéletàŵiŶdeŶàteƌületéŶ. 
Ehhezà azà iŶfƌastƌuktuƌĄlisà feltételekà létezŶekà ŵaà MagǇaƌoƌszĄgoŶ,à azoŶďaŶà eŶŶekà aà koŵpeteŶĐiaà
alapƷà huŵĄŶà eƌőfoƌƌĄsà ŵeŶedzsŵeŶtďeŶà léŶǇegià ŶǇoŵaà jeleŶlegà ŶiŶĐseŶ.à áà kƂzeljƂǀőà feladataià
kƂzƂttà jaǀasoltà eŶŶekà isà szeƌepelŶie,à azà e-kƂzigazgatĄsà fejleszthetőségeàésàŶagǇoďďàhatékoŶǇsĄggalà
tƂƌtéŶőàalkalŵazĄsaàéƌdekéďeŶ. 
 

KöszöŶet  
JeleŶà tudoŵĄŶǇosà Đikkà létƌejƂttéhezà ŶagǇŵéƌtékďeŶà hozzĄjĄƌul,à ezétà kƂszƂŶetüketà fejezikà kià aà
szeƌzőkàPƌof.àDƌ.àNeŵeslakiàáŶƌdĄsŶak,àDƌ.àKƌaszŶaǇàCsaďĄŶak,àDƌ.àMuhaàLajosŶak.àValaŵiŶtàkƂszƂŶikà
aà ŵegjeleŶésià lehetőségetà aà ϲ.à BĄthoƌǇ–Bƌassaià KoŶfeƌeŶĐiasoƌozatà ;ϮϬϭϱͿà szeƌǀezőiŶek,à aholà azà
előadĄstà kƂǀetőà ƌeŶgetegà kéƌdésà aƌƌſlà tettà taŶƷďizoŶǇsĄgot,à hogǇà aà téŵaà éƌdekesà ésà ŶagǇà
éƌdeklődésƌeàtaƌtàszĄŵotàtudoŵĄŶǇosàďeƌkekďeŶàis.à 
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