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Nyikes Zoltan?>8: A Big Data, mint a kritikus infrastruktura része

Absztrakt: Napjaink informdcio sziikséglete hatalmas. Az informdcié mennyisége Jridsi mértékben
névekszik, évek alatt megsokszorozodik. A kritikus infrastruktura és a részét képezd kritikus
informdcids infrastruktura biztositja az dllam és polgdrai jolétét. A mindennapi déntéshozatalok,
legyenek azok lizleti-, kézigazgatdsi-, vagy magdniigyi déntések, egyre tobb és kiilénb6zé
informdcidra van sziikségiink. A publikdcioban a Big Data és a kritikus infrastruktura kapcsolata
keriil bemutatdsra. Az elmult idészakban a Big Data, mint fogalom megjelenése és alkalmazdsa
nagy hangsulyt kapott. A publikdcié bemutatja a Big Data jelenséget, fogalmi és gyakorlati
szinten. Bemutatdsra keriil a Big Data térténete. Megvizsgdldsra keriil az alkalmazdsdnak
feltételeit és lehetéségei, mely az elkévetkezendd idészak gazdasdgi névekedését szolgdlhatja.
Bemutatdsra kertil Digitdlis Nemzeti Fejlesztési Program, ami a kormdnyzat és az Eurdpai Unid
finanszirozdsaban létrejévé fejlesztés, amely a magyar tdrsadalom jélétét néveld beruhdzds,
melynek alkalmazdsdval a Big Data mindenki szdmdra kénnyebben elérhetd digitdlis szolgdltatds
lehet. Megvizsgdldsra keriil Big Data kockdzati a biztonsdgi tényez6i, melyek elengedhetetlenek a
kritikus infrastruktura védelmének-, valamint a személyes adatok védelmének hatékony
biztositdsdhoz.

Mi az a Big Data?

Az ipari tarsadalmat a XX. szdzad végén felvdltotta az informacids, tudasalapu tdrsadalom. Ez a
valtozas jelent6sen atalakitotta a mindennapjainkat. Szinte minden magyar csalad legaldbb 2-3
mobiltelefonon elé6fizetéssel rendelkezik. Az Uj autdk esetében, mar-mar az alapfelszereltség részét
képezi a GPS?*° alapu navigacids rendszerek. A vildghalé mar olyannyira a mindennapjaink részévé
valt, hogy teljesen természetessé valt az interneten torténd vasarolds, banki (ligyintézés, az
addbevallas bekiildése, a biztositasok kotése, valtasa. Mindezek mellett filmet néziink, zenét, radiot
hallgatunk, vagy éppen hireket olvasunk rajta. Ezen kivil még nem is kerilt emlitésre a napjainkban
mind népszerlibb kdzosségi oldalak latogatasa, csak hogy néhany lehet&ségét emlitve a naprdl napra
fejl6dé vilaghalonak. Ugyanakkor egy masik digitalis megoldas 1épett be mindannyiunk nappalijdba a
digitalis tévézés és radidzas lehetbségével, ami Uj korszakot indit el a média vildgdban. A rengeteg
digitalis eszkdz hasznalat a 90-es évektdl kezd6dben, egyre tobb és tobb digitalis adat generdlddasat,
felhalmozddasat eredményezte. Mai vildgunkban mar a terabdjt és a petabdjt fogalmak lassan
hétkdznapiva valtak, valnak. Aki az informacids technoldgiaval foglalkozik, annak mar nem idegenek
az exabdjt és a zettabdjt fogalmak. Ezek mar akkora adattémegek, amelyek feldolgozasa, taroldsa
komoly infrastruktirat és eréforrds-bevonast igényel. Ezen adattomegek, illetve a hozza kapcsolédé
tevékenységek osszefoglald elnevezésekén megjelent a ,,Big Data”, mint ,,nagy adat” fogalom, mely
napjainkban egyre divatosabb kifejezéssé kezd valni.

Az adatfelhalmozas torténete

Ahhoz, hogy megérthessiik pontosan mi is az a Big Data és melyek a hozza kapcsolddd
tevékenységek tekintsiik 4t az elektronikus szamitdogép megjelenését kovetd id6szak adat
felhalmozddasat egészen napjainkig, néhany példan keresztil.

Mindenki dltal ismert, hogy a digitalis adat mennyisége robbandsszer(ien névekedett az elmult
években. Az aldbbi id6vonal pillanatképei néhdny nagyobb amerikai vallalati adatgydjtés
évtizedenkénti bontdsban.

258 Obudai Egyetem Biztonsagtudomanyi Doktori Iskola
259 GPS (Global Positioning System) Globalis Helymeghatarozé Rendszer



350

Az 1950-es évek

Ebben az évtizedben a John Hancock?®° biztositdsi cég rendelkezett a legnagyobb felhalmozott
digitdlis adattomege, amit a biztositottakrdl gy(ijtottek és tdroltak. Ez a cég 1955-ben az egyik
uttorGje volt az lgyfelek adatainak digitalizalasdban és tarolasdban. A kétmilliéd életbiztositasi
informdciot egy UNIVAC?®! szamitdgép segitségével dolgoztak fel a mintegy 600 megabajtnyi adatot.

Az 1960-as évek

A Holdra-széllds évtizedében az American Airlines®®? fejlesztette ki és alkalmazta a SABRE*®3
helyfoglalasi rendszert, amit az akkori egyik legnagyobb IBM?%* szamitdgépes rendszerre fejlesztettek
ki. A SARBE els6k egyike volt az olyan online szamitégépes rendszereknek, amely lehetévé tette a
|égitarsasdg szamara a hatalmas helyfoglaldsi matrix nyomon kovetését. Ez az adatfelhalmozds
mintegy 807 megabdjtnyi adatot jelentett.

Az 1970-es évek

Az elsé mikroprocesszor, az Intel 4004%%> megjelenésének az évtizedében a FedEx*®® széllitmanyozd
cég vezettette be a COSMOS?®’ rendszert, ami lehet6vé tette a vallalat szdmara, hogy vizsgalhassa és
nyomon kovethesse a hatalmas mennyiségli csomagot-szallitmanyokat az egész vildgon. Ezek az
adatok mar 80 gigabajtnyi adatot jelentettek.

266

Az 1980-as évek

A személyi szamitdgépek megjelenésének az évtizedében, bankoknak volt legnagyobb szerepiik az
adatmennyiségek a névekedésben. Az ATM?%%-ek elterjedésével a bankok a tranzakcids adatok
gy(jtésére és elemzésesére Gsszpontositottak az lgymeneteikben. A CitiCorp NAIB?*° ekkor 450
gigabajt adatot tarolt elektronikusan.

Az 1990-es évek

Az internet megjelenésének évtizedében valt a Wal-Mart?’° cég a legnagyobb amerikai kereskedelmi
aruhazldncci, és feltételezhetd, hogy ez a cég volt a legnagyobb kereskedelmi adatokkal rendelkezé
aruhdzlanc a vildgon, ami 180 terabdjtnyi adatot jelentett. A szakért6k becslése szerint az
Amazon.com?”? a 90-es évek vége felé még csak egy szamjegy( terabajtnyi tarolt adattal
rendelkezett.

A 2000-es évek

A 90-es évek internet-robbandsa elSkészitette a terepet az online?’? véllalatok 2000-es években
torténd megjelenéséhez, mint a vildg ,,nagy adat” vezetSinek. Ezekben az években valt vezetd céggé
a Google?”?, amely 25 petabdjtnyi adatot kezelt digitalizalt formaban.

260 John Hancock Mutual Life Insurance Co., USA-beli székhelyii biztosito tarsasig

261 Universal Automatic Computer

262 American Airlines, Inc.; amerikai légitarsasag

263 Semi-automated Business Research Environment

264 International Business Machines; USA-beli székhelyii, multinacionélis informatikai cég

265 Egy 4 bites mikroprocesszor, amit az Intel vallalat adott ki 1971-ben.

266 FedEx Corporation; egy amerikai globalis szallitmanyozo vallalat. A név a cég eredeti légiforgalmi
diviziojanak, a Federal Expressnek a nevébdl szarmazik.

267 Customer Operations Service Master On-line System

268 Automated Teller Machine; bankautomata

209 CitiCorp North American Investment Bank; USA-beli pénzintézet

270 Wal-Mart Stores; USA székhely, a vilag egyik legnagyobb kiskereskedelmi cége

271 Amazon.com, Inc.; elektronikus kereskedelemmel foglalkoz6 amerikai cég

22K 6zvetlen kapcsolaton alapuld informéciokozvetitd, illetve adatcseréld eljaras
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A 2010-es évek

Jelen évtizediinknek eddig eltelt id8szakaban a kérdés az, hogy a Facebook?”* vagy a Google altal
tarolt adatok jelentenek nagyobb mennyiséget? Egyesek vélemények szerint a Facebook, mdasok
szerint a Google adatai. A Facebook esetében a felhaszndléi tartalmak tébb mint 100 petabajtnyi
tarolt fényképet és videdt tesznek ki. Tovabba az elemzett adatok tovabbi 500 terabajtnyi Uj
informaciét generdl naponta. Ez 2,5-szer tébb mint egy 90-es években a Wal-Mart altal tarolt adatok
mennyiségének. [1]

Az IDC?7® statisztikai szerint 2005-t81 2020-ig, a globdlis adattdmeg, azaz a digitdlis univerzum 300
szorosaval fog novekedni, 130 exabajtrol 40000 exabajtra, vagyis 40 billio gigabajtra (ez azt jelenti,
hogy az egy fére jutd adattomeg tobb mint 5200 gigabajt lesz 2020-ban). Mostantél szamitva 2020-ig
a digitdlis univerzum minden masodik évben mintegy megkétszerezédik. Az IDC becslése szerint
2020-ra a globalis adattomeg 33%-a hordoz majd elemzéssel kinyerhet6 értékes informaciodt,
szemben a jelenlegi 25%-kal.[2]

Adataink és méretei

Ahhoz, hogy ezeknek az irdatlan adat témegeknek jobban szemlélhetébbek legyenek, az aldbbiakban
néhany példan keresztiil bemutatasra keril az adatok mennyisége.

Egy gépelt oldal megkozelitéleg 30 kilobajt adatot jelent.

Egy MP327%-as zeneszam 5 megabdjtot jelent.

Egy mozifilm megkdzeliti az 5 gigab3jtot.

Egy terabdjt adat becslések szerint 6 millio konyv taroldsat teszi lehet6vé.

Hogyha 1 petabajt adatot DVD?"’-kre kellene kiirni, akkor tgy 55 emeletnyi DVD-t kellene beszerezni
hozza.

A 2003-as esztend6ben a vilagon korilbeliil 5 exabajt adat keletkezett.

Ez a szdm 2011-ben mar 1.8 zettabajtra emelkedett a vilag adattermelése vonatkozasaban.

ElGtag Szorzé
nev | jel értéke hatvanny | szamnévv
e e al el
yott [ Y | 1000 000 000 000 000 00 10* kvadrillié
a- 0000 000
zett | Z | 1000 000 000 000 000 00 10% trilliard
a- 0000
exa- | E | 1000 000 000 000 000 00 108 trillio
0
pet | P 10% billiard
a- 1 000 000 000 000 000
tera | T 10% billié
- 1 000 000 000 000
giga| G 10° milliard
- 1 000 000 000
meg | M 106 millié
a- 1000 000
kilo- | k 1000 10° ezer

273 Google Inc.; egy amerikai, t6zsdén bejegyzett részvénytarsasag

274 Facebook; amerikai alapitast kozdsségi halozat,

275 Az International Data Corporation (IDC) globalis piackutatd, tandcsad6 és rendezvényszervezd cég az
informacidtechnoldgiai és telekommunikacids piacokon.

276 MP3; egy veszteséges tdmoritésen alapuld, zene tarolasara hasznalt fijlformatum,

TDVD -, Digital Versatile Disc”; digitalis sokoldali lemez, amely koriilbeliil 4,7 GB adatot képesek tarolni
egy rétegen,
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1. dbra: Sl-prefixoumok (készitette a szerzé a [4] alapjdn)
A tovabbi példa elgondolkodtatd és ijesztd a jévére nézve. Az NSA?® Zltal a 2013-as év végén
atadasra keriilt 0j adatkézpont Utahban?”® 1 yottabdjnyi adat taroldsdara alkalmas.
Az Intel®° cég 2013-as felmérése alapjan, az interneten percenként 640 terabdjt adat tovabbitodik,
amely 204 millié e-mailt, tobb mint 3 millié keresést, 6 millié Facebook bejegyzést, 30 éranyi vided
feltdltést és 1,3 millié vided megnézését jelent a YouTube®!-on, illetve 50 gigabajtnyi adat
termel&dik percenként a Large Hadron Collider?®? esetében. [3]
Belathato, hogy ez a rengeteg adat olyan tekintélyt parancsold, hogy érdemben illik vele foglalkozni.

Szimbdlu | Név | Jelentés Erték
m
Ki kibi- | binaris 2' [ =1000'x 1,024
kilo 0
Mi meb | binaris 22 | =1000% x 1,048 576
i- mega 0
Gi gibi- | binaris 23 | =1000% x 1,073 741 824
giga 0
Ti tebi | binaris 2* | =1000* x 1,099 511 627 776
- tera 0
Pi pebi | binaris 25 | =1000° x 1,125 899 906 842 624
- peta 0
Ei exbi | binaris 2% | =1000° x 1,152 921 504 606 846
- exa ° | 976
Zi zebi | binaris 27 | =10007 x 1,180 591 620 717 411
- zetta 9 | 303424
Yi yobi | binaris 28 | =10008 x 1,208 925 819 614 629
yotta & 174706 176

2. dbra: Bindris prefixumok [készitette a szerzd a [5] alapjdn]

A Big Data jelenség

Az élet természetes velejardja, hogy mindig Uj és Ujabb dolgokat kell kitalalni, vagy éppen régieket
atfazonirozva ujnak beallitani. Az informatikai piac is el6szeretettel dob be kénnyen megjegyezheté
kifejezéseket, melyek mogé trendet és természetesen terméket, szolgaltatdst is tarsit. Korunk egyik
ilyen hivészava a Big Data lett, amelyrél nem kisebb dolgot allitanak a szakemberek, minthogy ez a
terllet lesz a 21. szdzad olaja. Azaz az adatok minél teljesebb kor(i 0sszegydjtése, strukturdlasa és
elemzése fogja meghatarozni és el6re vinni a vilag gazdasagat.

A Big Data definiciéja ugyan nem kristalyosodott ki még egyetlen elfogadott meghatarozasban, de
azt nagyjabdél mindenki elfogadja, hogy a vildgban egyre nagyobb mennyiségben és egyre
valtozatosabb formaban fellelhet6 komplex adattomegek mddszeres begy(jtését, analizalasat kell
érteni alatta. Az elemzési folyamat végén szerencsés esetben olyan kovetkeztetésekre juthatnak a
kapott informdaciékbdl a dontéshozék, amelyekkel nagyobb Uzleti értéket képesek felmutatni, mint
abban az esetben, amikor nem haszndlnak big datahoz kthet6 modszereket. [6]

278 National Security Agency (Nemzetbiztonsagi Ugynokség); az Amerikai Egyesiilt Allamok radioelektronikai
hirszerz6 szervezete,

279 Az Amerikai Egyesiilt Allamok 45. allama

280 Intel Corporation egy eredetileg amerikai véllalat, mely mara nemzetkdzivé nétte ki magat. Els6sorban
mikroprocesszorairdl ismert.

281 YouTube; egy videdmegosztd weblap, ahol a felhasznalok videoklipeket tolthetnek fel és nézhetnek meg

282 Large Hadron Collider; Nagy hadroniitkdztetd a CERN 2008-ban atadott részecskegyorsitoja és
itkoztetogytirije
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A ,big” azt jelenti, hogy nagyon sok adatbdl allé6 adatbazis vagy adatkészlet. Olyan sokbdl, hogy azt
mar nehéz a megszokott, altaldnosan rendelkezésre &ll6 adatbazis-kezelGalkalmazdsokkal
manipulalni. Oriasi adattémeg, amelynek kezelése (létrehozasa, tarolasa, feldolgozasa, tovabbitasa,
lekérdezése stb.) a technikai lehetGségek hatarat feszegeti.

A Big Data jelenség alatt nem csak az adatok mennyiségének névekedése, a mennyiségi értelemben
vett adatrobbanas értendé.

Mindezek alapjan a Big Data jelenséget a kovetkezSképpen irhatjuk le: hatalmas, nagyfoku
valtozatossdggal és komplexitdssal jellemezhet6, gyorsan keletkezé és szaporodd adattomegek
megjelenése, amelynek hasznositasara kevés id6 all rendelkezésre. [7]

A 4V modell

Mint ahogy a fentiekben bemutatasra keriilt, sokkal tobb adat Iétezik napjainkban, mint akdr néhany
évvel ezel6tt, és célla valt e kiilonféle forrasokbdl szarmazé adathalmazok 6sszesitése, szintetizdlasa,
méghozz3 a jobb, sikeresebb Uzleti dontések meghozatala érdekében.

NVolume” - az informacié mennyisége. Az adatok mennyisége napjainkra valdban sokkold méreteket
oltott.

LVariety” - az adatok sokfélesége, valtozatossaga. A k6z0sségi média csak egy része a Big Data-nak,
bar kétségkivil jelentds része. Ide sorolhatéak még a viselkedéstani (fogyasztéi magatartassal
kapcsolatos) adathalmazok, a tranzakciés adatok, a videdk, a fényképek, a GPS adatok, a
hangfelvételek stb.

Velocity” - az adatok terjedési sebessége. Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatelemzés
sebessége nagyon megugrott, lehetévé téve ezzel az Un. streaming adatok (adatfolyamok) elemzését.
Veracity” - Az adatok érvényessége. A fentiek egyike sem ér semmit, ha az adatokat nem sikerl
valds id6ben, a vallalatok szamara az Gzleti dontéseket segité mddon integralni és szintetizalni. [8]

A Big Data kiaknazasahoz sziikséges feltételek

Adatgylijtés: Egy intézmény kiilonb6z6 adatforrasokbdl gydjti 6ssze az adatokat, amelyeket aztan
masszivan parhuzamositott rendszerek segitségével - gyakran grid®®® technolégia alkalmazdsdval -
oszt szét; minden egyes csomdpont az adatok egy részhalmazat dolgozza fel.

Feldolgozds: A rendszer ugyanezt a nagy teljesitményld parhuzamossdgot haszndlja fel annak
érdekében, hogy gyors szdmitdsokat végezzen az adatokon minden egyes csomdpontban, amelyek az
eredményeket jobban felhasznalhaté adathalmazokka csokkentik.

Adatkezelés: A feldolgozandd nagy mennyiségli adatok gyakran heterogének, mivel kiilonb6z6
rendszerekbél szarmaznak. Csaknem minden esetben sziikség van az adatok értelmezésére,
definialasara, tisztitasara, gazdagitdsara és biztonsagi célokbdl torténd auditalasara.

Meérés: Az alkalmazd szervezeteknek folyamatosan mérniiik, monitorozniuk kell adataik min&ségét,
biztositaniuk kell adataik 6sszekapcsolhatdsagat. A felhasznaléi kovetelmények hatarozzak meg, hogy
pontosan mit sziikséges mérni és milyen célt érdemes kitlzni az adatok minéségével kapcsolatban.
Felhaszndlds: Az adatok felhasznalasanak 0Osszhangban kell lennie a feldolgozas eredeti
kovetelményeivel.

Tdrolds: Az adatfelhG (data-as-a-service) trend kialakulasaval az adatok egyre inkabb egy adott helyen
taldlhatok meg, mig az azokat eléré programok helye nem rogzitett. Akar rovid tavd kotegelt
feldolgozads, akdr hosszU tavd megl6rzés céljdbdl tarolja a szervezet az adatokat, a tarolasi
megoldasokat tudatosan kell kezelnie.

Adatvagyon-qazddlkodds: Az adatokkal kapcsolatos felhaszndléi szempontu irdnyelveket és
feligyeletet dleli fel, amely az el6z6 6 |épés mindegyikére vonatkozik. [9]

23 A grid egy infrastruktira, mely kozvetlen hozzaférést biztosit a gépi feldolgozderdhoz és az adattarold
kapacitashoz is, mely megosztva helyezkedik el a F6ldon
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Big Data alkalmazasa

Analitika a kozszféraban

A nagy mennyiség(i adatok kiaknazasaban rejlé lehet&ségekkel és kihivasokkal a kdzszféra szerepléi is
szembesiilnek — az 6 munkajukat, beleértve a kormanyzati déntéshozatalt is, szintén hatékonyan
tdmogathatjak az analitikai megoldasok. J6 példa erre a mikroszimulacié, amellyel modellezhetd,
hogy az egyes intézkedések milyen hatast gyakorolnak a gazdasagi egységek — példdul egyének vagy
haztartdsok — szintjén. A Kézponti Statisztikai Hivatal (KSH) pedig a 2011. évi népszamlalas adatainak
kdzponti feldolgozéasa soran hasznalja a SAS eszkdzét?84, [10]

Vdgujhelyi Ferenc, a NAV*®® informatikai szakf8igazgatdja szerint az adatrobbands mértékét jol
érzékelteti, hogy az addhatdsagnal 1988 és 2000 kozott 6sszesen gyllt 6ssze annyi adat, mint a 2013
elsé négy hdnapjaban. A feldolgozas mar jorészt online folyamat, az évi 80 millié ligybdl csak masfél
milliét intéznek papiralapon.

A szakért6 megerGsitette az IBM kutatdja, Robyn Schwartz trendjelzését a szingularizacié Ggyében.
Ma mar a NAV sem csak aggregélt adatokkal dolgozik, hanem a tételes AFA esetében példaul
atomizalt, nagyszamu eseményekkel is. (A beérkez6 adatmennyiség a pénztargépek bekotése miatt
nagysagrendekkel megugrott.) A beszerzett petabajtos tarold mellett pedig egyre bonyolultabb
matematikai modellekre, elemz6képességekre van szikség. [11]

Big Data a népszamlalas segitségében

A 2013 év nagy hazai Big Data torténetét Kerékgydrté Sdndor, az Educatio lgyvezet6 igazgatdja
mutatta be. A magyar népszamlalas 11,4 millié kitoltott kérdGivét ugyanis az Educatio dolgozta fel a
KSH szdmdara. A tovabblépés lehet6sége az adatbazisok 06sszekotésében rejlik. Példaul a
fels6oktatasban végzettek elhelyezkedését figyel6, az Educatio altal kezelt diplomas palyakévetd
rendszer még csak a NAV és az OEP?®® adatbdzisaival van dsszekdtve, de ha a foglalkoztatdsi hivatal
adatbazisdval is 0©sszekapcsolddna, akkor a rendszer nem csak regisztrdlni tudnd, de
munkalehetdséget is ajanlana. [11]

Big Data a magyar mez6gazdasagban

Olyan kérnyezetben, mint a mez6gazdasagi termelés, kiilondsen nagy eredményeket lehet elérni egy
hatékony informdciés rendszerrel, mivel a rendelkezésre all6 tudds kihasznaldsa nehézkes.
Mezbgazdasdgi tuddskézpont |étrehozasat célzé kutatast inditott a Hewlett-Packard Informatikai
Kft., a Széchenyi Istvdan Egyetem, a Magyar Tudomdnyos Akadémia Szdmitdstechnikai és
Automatizdldsi Kutatdintézete (MTA SZTAKI), és az eNET Internetkutaté és Tandcsado Kft., a
projekthez a konzorcium tébb, mint 2 millidrd forint tAmogatast nyert az Uj Széchenyi Terv pélyazatan
- kozolték a résztvevék az MTI-vel.

A mez6gazdasagi tudaskozpont és dontéstamogatd rendszer megvaldsitdsa 2013. januarban indult,
és varhatdan 2017 végéig valosul meg.

A kozlemény szerint a projekt célja egy széleskorl tuddasbazis létrehozasa a "Big Data" elemzé
rendszer mez6gazdasagi terlletre torténd implementdlasaval, amely szolgdltatasként, illetve
tudastarként a hazai és a nemzetkdzi piacon egyarant segitségére lesz az agrdrszféra egyes
szerepl6inek. A kutatas soran, az orszag teriiletén elszdrtan ezer szenzoregységet helyeznek ki, s az
adatokbdl, illetve az adatbdzisokbdl és tobb egyéb nemzetkozi, a témahoz kdzvetve kapcsolddd nyilt
tudasbazis segitségével kifejlesztenek egy komplex elemzé, el6rejelz6 és dontéstdmogatd megoldast.
(12]

284 SAS egy iizleti analitikai szoftvereket szolgaltatdsokat és iizleti intelligencidt fejlesztd multinacionélis cég,
285 Nemzeti Ado- és Vamhivatal
286 Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar
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Big Data alkalmazasa kiilfoldon

A holland viziigyi alkalmazas

Hollandidban elindult a Digital Delta program, ami a Big Data hatékonyabb elemzéssel jarul hozza az
arvizvédelem fejlesztéséhez és a holland vizgazddlkoddsi rendszer optimalizdlasahoz. A
kezdeményezés célja a katasztréfak és a kornyezetkarosodas megakadalyozasa, de a rendszer 15
szdzalékkal csokkentheti a vizligyi feladatok koltségeit is.

A program soran feldllé 0j felligyeleti rendszer a Big Data elemzése sordn olyan problémakra keres
megoldast, mint az ivoviz minéségromldsa, a széls6séges id6jaras, vagy az arviz- és aszalyveszély.
Pontos modelljei abban segitik a holland hatésagokat, hogy optimalis dontéseket hozzanak példaul a
viz taroldsaval, elvezetésével kapcsolatban, vagy megakaddlyozzdk a sos viz és szennyezések ivovizbe
szivargasat, illetve a szennyviz tulfolyasat.

A rendszer fontos jellemzGje, hogy az adatok azonnal megoszthatok a szervezetek és hivatalok
kdzott, a vizudlis adatmegjelenités és a részletes elemzések valds idejd informacidkat biztositanak a
vizligyi szakemberek szdmara. A hatdsagok megakaddlyozhatjdk a katasztréfakat vagy a
kornyezetkarosodast, koordinalhatjdk a sziikséges |épéseket, és akar 15 szdzalékkal csokkenthetik
koltségeiket. A Digital Delta hosszu tdvon a teljes vizgazdalkodds hatékonyabb miikodését teszi majd
lehet6vé. [13]

Big Data alkalmazdasa az USA bliniild6zésében

A BBC*®” ,The age of Big Data” cim(i dokumentumfilmjében 14] a Los Angeles egyik kérzetében zajlé
rend6ri munkat mutatjdk be els6ként. Egy matematikus az el6re jelezhetetlen foldrengéseket kisérd
nagyon is kiszamithaté — és modellezhet6 — utérengések analdgidjara kezdett el gondolkodni a
blnesetek el6rejelzésén. A rendorségi adatbazis évtizedekre visszamendleg tarolja a kilonbozé
blneseteket. Ezt az adatbazist kezdte el vizsgdlni a kutatdcsoport, mely végil el6allt egy
algoritmussal, amely a megtortént blintények mintazata alapjan minden nap elkészit egy el6rejelzést,
amelyben kiemeli az el6z6 napok eseményei és a multbeli tapasztalatok alapjan az adott napon
kiemelt kockazatinak mindsilé helyeket. A jarérok kézhez kaptdk a kockdzatos zonakat jelold
térképeket — hangsulyozzuk: nem arrél van sz6, hogy bejel6lték a kdztudottan balhés utcasarkokat,
hanem naponta frissitették az el6rejelzést az események tiikrében -, és napi rutinjuk csak annyival
modosult a szokdsoshoz képest, hogy az adott térségeket jéval gyakrabban érintették a
menetrendszeri cirkalas kdzepette. Az eredmény megdobbentd: a korzet egész Los Angelesben a
legnagyobb mértékben javitotta a statisztikait. 26%-kal csékkent a rablasok szama, 12%-kal a
vagyontargy ellen elkdvetett blincselekmények mennyisége. A sikeren felbuzdulva az egész vérosra
kiterjesztették a programot, és egyre tobb kdzség veszi azt at.

Big Data az orvostudomany szolgdlataban

Noha eddig talan sokan nem gondoltak bele, konny( beldtni: az orvostudomany és a ,Nagy Adat”
jelenség Osszefondddsa teljesen természetes, elkerilhetetlen jelenség. Hiszen hol lehet nagyobb
siiriségben adatokra bukkanni, mint a sajat DNS?%-{inkben, mely kdézel 3 milligrd karakter
formajdban kdédolja 6nndn tervrajzunkat és haszndlati utasitdsunkat? A DNS-ben kddolt informdacié
hatarozza meg, hogy sejtjeink milyen proteineket allitanak el6. Kevés dolog fejlédik olyan Gitemben,
mint a genomszekvenalas?®. 1984-ben egyetlen nap alatt nagyjabdl egy DNS 300 karakterét lehetett
elolvasni. Faradsagos, lassu és koltséges munka volt ez, mely még csak nem is kecsegtetett annak
lehet6ségével, hogy egy szép napon emberi idén belil el lehet jutni a 3 milliard karakteres md
végére. Uj technika kidolgozasara volt sziikség. Ezt tlizte ki célul a mara mar térténelemmé valt

287 BBC — British Broadcasting Corporation, llami tulajdont, brit kézszolgalati miisorszolgaltatd, egyben a
vilag legnagyobb miisorszolgaltatoja.

288 DNS — dezoxiribonukleinsav; angol roviditése: DNA - deoxyribonucleic acid, érokitéanyag

289 Genomszekvencia — bioinformatikai uton torténd fehérjekodolo gének azonositéasa.
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Human Genome Project?®® 1990-ben. Mig 2001-ben a kéltség nagysagrendileg 100 millié dolldr volt (a
fentebb emlegetett 3 millidrd a projekt teljes koltsége volt, melybe beletartozott az Uj eljarasok,
berendezések kifejlesztése is), addig ez az érték 2007-re tizedére csékkent, jelenleg pedig valahol a 3-
4000 dolldr kornyékén jar... Az el6rejelzések szerint 3-4 éven belil egy emberi genom elolvasdsa
Osszesen 10 dollarba (!!!) fog keriilni. A koltségek tehat rohamosan csokkennek, de az egészségiigy
szempontjabdl ez 6nmagaban mit sem érne, ha éveket kellene varni az eredményre. A szekvendlas
sebessége tehat legalabb annyira fontos paraméter, mint az dra. Mig egy évtizeddel ezel6tt a DNS
analizis koltségének 80%-dt maga a szekvenalds jelentette, addig most ez csak paranyi toredéke a
kiaddsoknak a fentebb vazolt tendencidknak koszonhetben. A koltségek 60%-dt ma az adatok
feldolgozasa adja. Ne felejtsiik el, a szekvenalé berendezés a véletlenszerlien apré darabokra
szabdalt DNS rovid szakaszait hatarozza csak meg, ezt kovet6en hatra van még a mar meghatdrozott
szegmensek Osszeillesztése, a hibak kijavitasa, stb. A kihivast tehat nem a nyers adatok elGallitasa
jelenti, hanem azok feldolgozdsa. Most — nem a jov6ben, hanem mar ténylegesen ezekben a
percekben is — lehetGség van arra, hogy egy vérvételt kdvetben elolvassak a paciens DNS-ét, és abbdl
kovetkeztessenek arra, hogy mely proteinek termelése vagy miikodése tér el az elvarttdl. Itt arrdl van
tehat sz6, hogy a betegség tlineteinek — Ugy, mint a sejtek elvdltozasa — megfigyelése helyett
kozvetlenil annak okait lehet vizsgdlni a DNS szintjén, az adott pdciensre szabott mddon. Ez a valtas
kiléndsen gylimolcsdz6 lehet a rdkos megbetegedések ellen folytatott kiizdelemben. Masrészt a
betegségek mechanizmusanak megértése is konnyebbé valhat: a példanak okaért rakos sejtek DNS-e
eltdrolhato, igy a vildg Osszes paciensének leleteibdl egy olyan adatbdzis hozhatd létre, amelynek
analizaldsaval kordbban soha észre nem vett mintazatok rajzolédhatnak ki, esetleg utat mutatva a
lehetséges gyégymddok felé. Ezekbdl sokat taldn észre sem vesziink majd, hiszen a kérhdazak
laborjaiban, a szemiinkt6l elzarva végzik majd az elemzéseket, mi ,csupan” a pontosabb
diagndzisoknak és az egyre tobb, ma még gydgyithatatlannak vélt betegség lekiizdésének orilhetlink
majd, na és persze a kevesebb mellékhatassal és kellemetlenséggel jaré kezeléseknek. [15]

Big Data az “okos varosokban”

Rio de Janeiréban®! a pontos iddjdrds el6rejelzés garantdlja a megapolisz kézlekedésbiztonsdgdt,
Birminghamben?? mobilapplikdcié segit a parkoldhely keresésében, mig Szingapurban®®® a forgalom
valds idejli kovetésével dolgoznak a dugdk elhdritdsdn a varosfejleszték. A varosvezetbk vilagszerte
hasonlé problémdkra keresnek megoldast, amelyhez a modern technoldgidk és rendszerek kiépitése
mellett 6ridsi adatmennyiség feldolgozdsara van sziikség;, a szenzorokbdl, jarmlvekbél, az
aramszolgaltatotdl vagy éppen a rendorségtdl begydjtott nyers adatok elemzése és értelmezése
pedig jol képzett szakembereket kivan. [16]

A brit minta az adatbazisok egyesitésére

A brit kormany egyik legnagyobb jelenkori problémaja az, hogy minden egyes részlege mas és mds
adatbazisban dolgozik, az adatok megosztdsat pedig folottébb rosszul intézik egymas kozoétt. Mivel az
informdciéhidny sokszor problémdkat vagy felesleges kifizetéseket, késéseket okoz, ezért mindezt
megel6zendd a kormany azon gondolkozik, hogy a |étez6 O6sszes adatbazist egyesiti. Mindez persze
azt jelenti, hogy az emberekrél minden adat egy helyen lenne, a kibanyaszott big data-elv(i mikodés
pedig azt eredményezi, hogy aki belép az adatbazisba, az sz6 szerint mindent tud az életlinkrél. A
hibdk kikliszobolésével mindenesetre 46 millidrd eurds megtakaritast remélnek. [17]

290 Humén Genom Projekt — (HGP) egy nagyszabast projekt volt 1990-t61 2006 majusaig, mely feltarta a teljes
emberi genomot egészen a nukleotidok (bazisparok) szintjéig, és azonositotta a benne talalhatd dsszes gént.

21 Rio de Janeiro Brazilia egyik legismertebb varosa

292 Birmingham az Egyesiilt Kiralysag masodik legnagyobb sajat 6nkormanyzattal rendelkezd varosa.

293 Szingapur fiiggetlen orszag, varosallam Azsia délkeleti részén.
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A Big Data és a jové kihivasa

A “nagy adat tudos”

A Big Data moddszernek koszonhetGen létrejott Uj kutatdsi eszkozok folyamatosan valtoznak,
lehet&séget teremtve az elGrejelz6 elemzésre. Ez a folyamat jelentls és siirget6 igényt generalt az
Un. data scientist?®* szakember megjelenésére, aki kiaknazhatja a Big Data |ényegét, a megszerzett
informaciét pedig hatékonyan adhatja at (izleti célok megvaldsitasara. [8]

A véltozas folyamat a szervezetek minden teriiletét érinteni fogja, els6ként természetesen az 1T%%-
részleget. Mig eddig az informatikai vezet6k némileg aggddtak, hogy a folyamatok automatizalasa
részleglik leépitésével is egyltt jar, azonban mindségi valtas megy végbe az Uj munkakoérok
|étrejottével (tudomanyos adatelemzg), és Gsszességében az IT tovabbi munkahelyeket teremt. A
meglévé szakembereknek Uj feladatai lesznek, és a cégek irdnyvonalat erésen befolyasolni fogja,
hogy ki mennyire tudja az adatokat informaciéva alakitani. Mivel a Big Data kérdéskorrel minden
valdszinliség szerint az IT-részleg fog foglalkozni, igy a szervezeteken beliili sulya novekedni fog,
kiemelt stratégiai poziciot fog kapni. Ugyan az adatok kezelését informatikusok végzik majd, viszont a
specidlis szakmai tudast a tobbi részleg (pénziigy, marketing stb.) adja hozza, de a partnerségi
viszonyokat az IT fogja majd Ossze.

A tényleges felhasznalds még nyitott kérdés, a cégen beliili kommunikaciétdl, a vallalati kultdratdl, a
belsé beszélgetésektdl fugg, illetve a Cisco®® startup cégeket is tdmogat. Nagy sziikség van olyan
specialis gyakorlati képességekkel rendelkezé kreativ munkatarsakra, akik elképzelik és realizaljak az
adatokban rejl6 lehet6ségeket. Egyre nagyobb az igény az olyan informatikai szakemberek képzésére,
akik jartasak ezen a specialis teriileten — példaul ,adattuddsokra”, akik képesek az adatokat kreativ
és latvanyos mddon szemléltetni az eredményeket, és feltarni azok lehetséges izleti hatdsait.

A trend terjedését leginkdabb adatbiztonsagi kockdzatok hatraltathatjak, de valds veszélyt jelent az is,
hogy ez az egész jelenség a cégek tobbségénél szliz teriilet. Adott esetben nincs ra elég pénziik,
nincsenek tapasztalataik, megfelel6 szakembereik, kész megoldasokat pedig nem mindig tudnak
venni. El6fordulhat, hogy egyszer(en tul sok a feldolgozandd adat, azokhoz tul sokféleképpen lehet
hozzaférni, a biztonsag szavatoldsara pedig nincs elég pénz. Mivel a kockazatok fele emberi tényez6,
ezek elméletben kezelhet6k, képzéssel megoldhatok.

Fontos kiemelni, hogy az egész akkor hatékony, ha az adatfeldolgozas intelligens eszkdzokkel mar ott
lezajlik, ahol keletkezik az adat, kiilonben hatalmas haldzati- és tarolékapacitasi igény keletkezik.

A Cisco szakemberei szerint az informatika szolgaltatdssa alakul, és a szakembereknek egyre inkabb
nem a hardverekkel, switchek vagy routerek programozasaval kell foglalkoznia, hanem azt a logikat
kell értenie, hogy mire képes az informatika és ezt hogyan lehet az lzleti igényekhez igazitani. Az
adatkozpontokndl most ugyanaz a valtozas megy végbe, mint ami egy évtizeddel ezel6tt példaul a PC-
nél lezajlott. Régen példaul foglalkozni kellett a kiilonb6z6 haldzati kartydk beszallitasaval, de egy
integralasi folyamat utan ez az alaplapra kerdlt, igy ma csupan be kell dugnunk a gépbe a kabelt és az
interneten vagyunk. Az adatkézpontokban ugyanigy integralédik a halézat, a szerver és a
taroléegység, egy egységes blokka valnak, csak a nagysagrend tér el. [18]

Big Data-diploma

A kovetkezd két évben vilagszerte 4,4 milli6 munkahelyet kell majd betolteni Big Data-elemzésben
jartas szakemberekkel. Tudasuk abban a 2500 metropoliszban is nélkilozhetetlen lesz, ahol az IBM
okos varosfejlesztései futnak. A vallalat ezernél tobb felsGoktatdsi intézménnyel inditott mar képzési
egyuttmikodést, rorszagban mar mesterszakon is lehet Big Data-diplomdt szerezni. Magyarorszagon
még nincs kifejezetten Big Data-képzés. [19]

2% data scientist — tudomanyos adatelemz6

295 IT — Information Technology; informacids technolégia

2% Cisco Systems Inc.; amerikai multinacionalis vallalat, amely fogyasztoi elektronikai berendezéseket, halozati
eszkozoket, hang-, illetve kommunikacios technologiat és szolgaltatasokat tervez és értékesit.
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Infrastruktirafejlesztés

A hardver és szoftver fejlesztése

A hatalmas adatbazisok és az ahhoz tartozé miiveleteknek szamtalan technikai feltétele van. Az
adatoknak, illetve adatbdazisoknak tobb szakaszbdl all6, a keletkezést6l az ismételt felhasznaldsig
terjed6 életciklusa van, amelyek mindegyikéhez megfelel6 technikai hatteret és tdmogatdst kell
biztositani. Erre az altalanos asztali gépek, nagy szdmban haszndlt szerverek technikai és gazdasagi
szempontbdl egyre kevésbé alkalmasak. Az adatok feldolgozdsa novekvé részben megosztott
rendszereken, kilonleges, gigantikus méretli, rengeteg egymashoz kapcsolt gépbdl (computer grid)
allé adatkdzpontokban, az ugynevezett ,szamitastechnikai felh6kben” torténik. A nyitott forrdskédu
szoftverek megjelenése és elterjedése, valamint a felhasznaldssal aranyosan fizetett, a
felhasznaldktdél nagy indité beruhdzast nem igényl6 webes szolgaltatdsok egyre alacsonyabbra
kényszeriti a belépési korlatokat, ami olcsdbba teszi az adatkezelési- és feldolgozasi technoldgidk
haszndlatat. Az interneten nyujtott szolgdltatdsokhoz és a gigantikus adatbdzisok tovabbitdsdahoz
megbizhato széles savu kapcsolatok kellenek.

Onmagéban a hardver nem elegendd: szoftverre is sziikség van, ami alatt nem csak a programokat,
hanem az alkalmazott algoritmusokat, adatkezelési és —feldolgozasi eljarasokat is értjik. A ,,Big Data”
jelenség lehetdséget nyujt ahhoz, hogy a tudomdanydgak mdvel6i a megfogalmazott kérdésekre
matematikai statisztikai, adatbdnydszati eszkozokkel keressenek valaszt, az adattdmegben
mintdzatok, sokszor nagyon bonyolult, sokvaltozés 0sszefliggések utan kutassanak tanulasra is képes
alkalmazasokkal. Fejlédnek a strukturalatlan adatok feldolgozdsara szolgald technoldgidk is, mint
példdul a szovegbanydszat.

A szdmtalan féle forrasbdl kapott, sokfajta mddon keletkeztetett adat feldolgozasahoz,
kombinalasdhoz és lekérdezéséhez szabvanyokra és szabvanyos meta adatokra®’ is sziikség van. [7]
A ,Big Data” szempontjabdl nyilvanvaldan fontosak a vallalati informatikai beruhazasok, amelyek
éves nagysaga manapsag tobb trillié dolldrra rag és az elmult években jelentés emelkedést mutatott.
Ekdzben az informacidk keletkeztetésének, menedzselésének és taroldsdnak fajlagos koltsége az
elmult 6t évben a hatodara zsugorodott. Az egyik oldalon tehat hatalmas befektetések allnak — a
kérdés az, hogy mi van a masik oldalon, ezek a befektetések miként tériilnek meg, milyen eredményt
hoznak.

A Financial Times a ,Big Data” jelenséget lzleti aranybdnydnak nevezi. Ennél a kifejezésnél maradva
kijelenthetd, hogy a banya miikodtetéséhez beruhazasok kellenek. Mint az fentebb |athato volt, az
informatikai beruhazasok éridsi 6sszegekre rugnak. [20]

Digitalis Nemzeti Fejlesztési Program

Hazankban is, mint az Eurdpai Unié tobbi orszagaban, beindult a Digitdlis Nemzeti Fejlesztési
Program, amely a szupergyors internetbél, a digitdlis k6zésség és gazdasdg fejlesztésébdl, az E-
kézigazgatdsi szolgaltatasokbdl, és a digitdlis kompetencidk fejlesztésébdl tev6dik Ossze. A
kormdnyzat 2018-ra szupergyors internet lefedettséget szeretne kiépiteni az egész orszag teriletén,
ami azt jelenti, hogy minden haztartads és intézmény szamara legaldbb 30 Mb/s savszélességii
internet elérést kivan biztositani. A program keretében ez a Nemzeti Digitdlis K6zm( (NDK) nevet
viseli. A program célja a sokkal szofisztikdltabb elérhet6ség, az életminGség javitasa, a teljes
lefedettség biztositdsa. A cél tehat nem csak az infrastruktira végleges kiépitése, hanem a
hozzdadott értékkel noévelni az életmindség szinvonaldt a magyar lakossdg szamara. Ehhez
hozzatartozik az E-lgyintézési szabalyok kidolgozdsa, az , Intelligens vdros” allami és dnkormanyzati,
valamint a vdllalati szolgdltatdasi modellek pilot rendszerl alkalmazhatésdg megteremtéséhez
szlikséges alapok letétele. A kormanyzati cél és |épések a 30 Mb/s sdvszélesség kialakitasa mellett az
addjogszabdlyok felllvizsgdlata, a piaci szabdlyozds felllvizsgalata, valamint a vonatkozé épitésiigyi
jogszabdlyok attekintése. [21]

27 Meta adat jelentése: strukturalt adatok az adatokrol. Ilyenek a kdnyvtari katalogusok, a targyszo indexek,
Ujabb formajukban a weben talalhaté dokumentumok leiré adatai.
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A kozigazgatas céljai a fejlesztéssel

Jelen tarsadalmunkban az informdcio jelentésen befolydsolja a tarsadalmi kapcsolatokat. Kézponti
elem az informdciéo és ennek csatolmdnya az internet. A lakossag korében az E-vdsdrlds egyre
népszer(ibb, mert kényelmes és gyors! A hivatali lgyintézés is egyre népszerlbb, bar a meglévé
infrastruktira és az elérhetd hivatali szolgdltatdsok fejlesztése, bévitése elengedhetetlen és
sziikséges. A kozigazgatasi cél, hogy megjelenjenek az interneten, minél szélesebb szolgdltatasi
palettaval, és minél nagyobb szdmu felhaszndlét elérve. Amig a '90-es években az interneten vald
jelenlét volt a kozigazgatas célja, addig a 2000-res években az informdcids tartalmak szolgdltatdsa,
bar ez még csak statikus jelleggel. Azonban a 2010-es években az interaktiv lehetdség mellett az E-
kozigazgatdsban a fogyasztobardt felhaszndldsra kell torekedni, egyszer(sitéssel, tematikus
kialakitassal és a célkézonség meghatarozasaval. Ugy, mint férum és chat szolgéltatasok kialakitasa,
amely elvart az E-kozigazgatds oldalain. Tovabbd a Facebook megjelenés és mobil applikacidk is
sziikségesek felhaszndlék minél szélesebb korl eléréséhez az E-kozigazgatds elérhetésége
szempontjabdl. Mind emellett a digitdlis irdstudds fejlesztése is nagyon fontos, legaldbb annyira,
mint a ,Z generdcié”, mint a , digitdlis bennsziiléttek” informacio éhségének kielégitése és a hirkozlés
ellen6rzésének marginalis szerepe. A kormanyzat célja a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag altal egy
,minta WEB druhdz” kidolgozasa, ezzel is segitve a digitdlis vildgaban valo aktiv kozrem(ikddést.

A magyar IKT vildag a nemzetkdézi mezényben elég jo helyen dll, mert szdmtalan torvény és
kormanyrendelet szabalyozza mar a szektort. Az IKT szektornak kulcs szerepe van az Unidban a
gazdasag fellenditésében. Magyarorszag az infrastruktura fejlesztésében jol all, komoly el6re |épések
torténtek mind a vezetékes, mind a mobil széles savu lefedettségében. Ennek ellenére vannak olyan
terlletek az orszagban, ahova nem ért el a fejlesztés. A digitdlis otthon, a smart city, az E-
kézigazgatds fejlesztése soran minden 30 Mb/s-os savszélesség kiépitése kormanyrendelet altal
kiemelt beruhdzdsnak szamit. Az a szolgaltatd, aki ilyen innovacidba fog, az kérheti a hatdsagi
tdmogatast. A ,Sikerkritériumok” a célok, keretek, szerepl6k és felelGsség négyeseként értendé. A
célok: az infrastruktura, a szolgdltatasok, kompetencia fejlesztése. A szereplék: az allam, a piac, és az
EU. A keretek: az addk, az EU-s forrasok, és a szabalyozas. A feleldsség: az edukdcid, az 6sszhang, és
az egylttm(kodés. Magyarorszagon megkezd6dott a megfelel§ szabalyozasi kdrnyezet kialakitdsa.
Ugy, mint példaul az iparagi igények és a vélemények figyelembe vétele. A program komplex, mert
tartalmazza a hdlézat, a kompetencia és a szolgdltatas fejlesztéseit. A programot tovabbd, a
felhatalmazas, a szoros egylittm(kodés, a konszolidalt javaslatok, képviselt egységes iparagi allaspont
jellemzi. Ezen program az Eurdpai Digitdlis Menetrend és a Nemzeti Infokommunikdcids Stratégia, a
Partnerség a Digitdlis Magyarorszdgért programok és tervek keretében valésulhat meg. Mivel, a Next
Generation Access (NGA) lefedettség Magyarorszagon 2013-ban mar 75,7% volt. A projekt
megvaldsuldsa sordn a hosszu tdvu el6nyok messze magasabbak, mint azt gondolnank. Az egész
projekt a publikacio irdsakor még a tervezési fazisban van, igy a részletek kidolgozasa is folyamatos. A
projekt az elGkészitési, a tervezési, a palyaztatdsi fazisok utdn, a hdalézatok, azon belil is a helyi
haldzatok, és azon tul a kimaradt teriiletek épitését tartalmazza. Ami a projekt megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, az a human eréforras mellett a pénziigyi eréforrasok zavartalan biztositdsa. Ez az
elmult id6k legnagyobb hirkozlési fejlesztési projektje. A széles savu fejlesztések megvaldsitas a
korabbi projektek tapasztalataibdl épitkezve, a kockazatok folyamatos figyelése és elemzése és az
el6tervezés szerepének fontossdga mellett a hdlézatok nyilvdntartasan fog alapulni. Nyitott
kérdésként meril fel a Hirkézlési Erdekegyezteté Tandcs részérél a kdzmiadd, a vezetékkel
gazdasagosan nem elérhet6 terilletek, az Open Access, valamint a kormdnyzati célu hdldzatok
fejlesztése. A 64/2014 EU irdnyelv, melynek folyamatban van a honositasa, irdnyadd az orszagos
elérhetGség(, az dllam altal biztositott halézati lefedettség kiépitése szempontjabal.

A projekt az Eurdpai Digitdlis Menetrend COM(2010)245; az Eurdpai Parlament és Tandcs
2014/61/EU irdnyelve a nagy sebességli elektronikus hirkozlé halézatok kiépitési koltségeinek
csOkkentésére iranyuld intézkedésekrél, a Nemzeti Infokommunikacids Stratégia, a 1162/2014. (Il
25.) Korm. hatdrozata a Digitdlis Nemzet Fejlesztési Programrdl, a 1631/2014. (XI. 6.) Korm.
hatdrozata a ,Digitalis Nemzet Fejlesztési Program” megvaldsitasardl szélé intézkedések teremtik
meg a jogszabalyi hatteret annak, hogy az IKT, mint ipardg 2020-ig milyen iranyu fejl6désen kell, hogy
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keresztiilessen, és ez dltal hozza jaruljon az Eurdpai gazdasdg mikodéséhez. A Szupergyors Internet
Projekt (SZIP) megvaldsulasahoz feltétlenilil sziikséges az adminisztracids akadalyok lebontasa, a
beruhazasok 0©sztonzése a stratégiai célok elérése érdekében. A SZIP keretében szlkséges az
akaddlymentesitési munkacsoport Iétrehozatala. Mar hatalyba [éptek a Digitdlis Nemzet Fejlesztési
Program végrehajtasahoz kapcsolddd szélessavu haldzatfejlesztési beruhazdsok megvaldsitdsaval
Osszefliggl kozigazgatasi hatésagi ligyek nemzetgazdasdgi szempontbdl kiemelt jelent6ségl liggyé
nyilvanitasardl és az eljard hatosagok kijellésérdl sz6l6 392/2014. (XIl. 31.) Korm. rendelet, valamint
az elektronikus hirkozlési épitmények elhelyezésérdl és az elektronikus hirkodzlési épitményekkel
kapcsolatos hatdsagi eljarasokrol szolé 14/2013. (IX. 25.) NMHH rendelet, tovabba a Nemzeti Média-
és Hirkozlési Hatésag egyes eljarasainak igazgatasi szolgaltatasi dijairdl és a dijfizetés mddjardl szold
5/2011. (X. 6.) NMHH rendelet, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag egyes eljarasainak igazgatasi
szolgdltatasi dijairdl és a dijfizetés mddjardl. Ezeknek a jogszabalyoknak nagy szerepe lesz abban,
hogy a jelenleg 400 ezer hdztartds lefedettségét meg lehessen oldani, amelyek nem rendelkeznek se
vezetékes se mobil internet elérhet6séggel.[21]

A magyar “smart city”

A kovetkez6 kérdés a Digitdlis Menetrendben, hogy mitél lesz egy vdros digitdlis? Lehet sorolni, hogy
az informatika, a halézatok, a mobil penetracid. Valamint ide lehet sorolni a szolgaltatét, ugymint az
allam, az 6nkormanyzatok és a piac, tovabba a fogyasztot, mint allampolgarok, vallalatok. A pénziigyi
forrasok elengedhetetlenek a megvaldsitdshoz és a fenntartashoz. A ,smart city” a kézbiztonsdg
javitasa, a vdroskdrtya hasznalatanak novelése, az eszkézbiztositds és a képzés keretében kezd6dott
meg hazdnkban tobb vidéki nagyvdrosban, pl. Miskolcon, Nyiregyhazan, Salgdétarjanban.

A biztonsag kérdéseként a digitalis varosok tekintetében, meg kell emliteni, hogy igen is a sok mas
pozitiv hatds mellett a digitalizdlédasnak megvannak a maga pozitiv hatasai a biztonsag teriiletén is.
Gondoljunk csak arra, hogy az IP kamerdak terjedésével, sokkal jobban lehet védeni, biztositani a
kozterlleteket, amelyek valdsidejl képet tudnak kdzvetiteni a nap 24 drajaban, a beépitett éjjel 1atod
funkciéjanak kdszonhetéen az adott irdnyitékdzpontba, ahol akdr az adott képet tarolni is lehet. Ez a
kép a HD felbontdsnak kdszonhet6en, nagyon tudja segiteni a kamera képet hasznaldk elemzdék
munkajat, legyenek azok a vildg barmely pontjan, koszonhetéen az Internet Technoldgidknak
kdszbnhetben.

A digitalis varos, mint ,,a mar megvaldsult jov6”, a Wi-Fi szolgaltatast is tartalmazza a lakossag
részére. De nem szabad amellett sem elmenni, hogy a ,smart city” projekt bevételt is termel az azt
alkalmazd kozigazgatasi egység szamara. Ami megjelenhet az interneten foglalt szalldasok
novekedésében, amely a felmérések szerint egyes varosok esetében akar 60%-ban béviilt. Ez a
béviilés a foglalkoztatasok szamdt is noveli. A szakértk egybe hangzd véleménye szerint a ennek a
novekedésnek elsGsorban fenntarthatdnak kell maradnia és a masik cél, hogy ne jarjon kiadassal az
adott teleplilés szdmara. Tovabba a bevételteremts funkcidval olyan kdrnyezetet kell teremteni, ami
a helyi véllalkozdsoknak fejlédést, arbevétel novekedést, amely a helyi- és kdzponti addébevételt
jelent.

A piaci szerepl6k szdmdra arbevétel novekedést jelent, ha a felhasznaldk digitalis irdstudasa
novekszik. Az egészségligyi fejlesztések jo iranyld fejlesztések lehetnek a smart city program
keretében. Ez megjelenhet egy varoskartya intézményében. De nem csak arra a plasztik lapra kell
gondolni, amit eddig rendszeresen hasznaltak az emberek, hanem ez a szolgaltatds akar a mobil
eszkozokre is koltdzhet az Uj mobil technoldgidknak kdszonhetGen.

A tdrsadalmi gatakt at kell térni a materidlis dolgok és a digitalis eszk6zok kozott. Ameddig ez a gat
elszeparalja egymastdél az embereket és a digitdlis vilag altal nyljtotta szolgaltatasokat, addig a
megalmodott jové csak egy dlom marad, amelyet csak nagyon kevesen tudnak a sajat jolétuk
megteremtésére és fenntartdsdra forditani. A gatakat a koltséghatékonysaggal lehet felszamolni.

Az allam szempontjabdl két fontos feladat jelenik meg. Az egyik a k6zosségi kozlekedés elektronikus
jegyrendszerének a megteremtése, a masik az allam altal nyujtott megoldasi csomag, ugymint a
parkolasi-, a személyszallitasi kedvezmények biztositasa, amelyre az adott telepiilés ra teheti a sajat
szolgaltatasait is. Ennek eredményeképpen a ,smart city” programot 70%-ban kozpontilag kell
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kiszolgalni. Viszont ezekbdl jol latszik milyen széles a paletta a digitdlis varos program keretén beliil.
Abbdl, hogy mi fog kialakulni, kifejl6dni, az az adott telepiilés igényeinek megfelelen fog alakulni,
ugyanis két egyforma ,,smart city” nincs, ahogyan két egyforma gondolkoddsu varos sincs. [21]

......

A digitdlis irdstudatlansag tarsadalmi csokkentése érdekében tobb program is elinditasra kerilt az
allam altal, ilyen példaul a TAMOP 2.1.2-1/1, amely az idegen nyelvi és informatikai kompetenciak
fejlesztésére iranyult, valamint a digitdlis tankényv program, valamint a kutatds-fejlesztési
tdmogatdsok, és nem utolsd sorban a programozds oktatasanak erdsitése. A digitdlis irastudatlansag
csokkentését segiti el6 a nagy szdmban terjed6 mobil alkalmazasi lehet6ségek oktatasi célu
felhasznalasa. Ugy, mint a mobil platformokon futd tanagyagok és tanitast-, tanuldst tdmogatd
alkalmazasok fejlesztése. A nagyfoku penetraciét segitheti a nyilt oktatdsi tananyagok alkalmazdsa,
valamit a pedagdgusok digitdlis kompetencidjaval kapcsolatos helyzetfelmérés és atfogd vizsgalat
lefolytatasa, amely a pedagdgusok digitdlis kompetencidjanak bdvitését szolgdlna a képzés teriletén.
Tovdbba a pedagdgusok tovabbképzésének megujitdsarél sem szabad megfeledkezni, a digitdlis
irdstudatlansag csokkentése érdekében.

Sajnos a mai 15 évnél idésebb korosztaly tagjai kozott 40,2%, azaz megkozelitbleg 3 millié ember
digitalisan nem kompetens ma Magyarorszdgon. De ez a szam sajnos nem azt jelenti, hogy a maradék
7 millié ember az digitdlisan kompetens lenne, mert ezek az emberek se haszndlnak olyan
tartalmakat, amelyek mindegyike kimeriti a digitalis irastudds keretét. Ennek az oka lehet az, hogy az
emberek félnek a felfedezni maguknak a digitalis vildgot, nem érzik magukénak, amely azért okoz
problémat, mert nem mélyednek el azokban az ismeretekben, nem alakulnak ki azok a digitalis
készségek, amelyek sziikségesek lennének ahhoz, hogy megfelel§ szinten tudjdk hasznalni,
kihaszndlni a digitdlis vildag altal nyujtott jolléti javakat. A digitdlis tartalmak alacsony szamu
alkalmazasanak a tdrsadalom koérében még lehet oka az is, hogy a biztonsagi kérdés folyamatosan
napirenden van. Ezt megoldanddan a biztonsdg kérdése a kompetencia fejlesztésének fontos részét
képezi, Ugymint a biztonsdgos adattdrolds és biztonsdgos lizemeltetés kérdése.

Az e-Magyarorszag haldzat fejlesztéséhez elengedhetetlen a kiilonboz6 eszkozok és a nagyszamu
mentor allomany alkalmazdsa az informatikai feln6ttképzési pontokon. A kormanyzat szamara a
jelenlegi 16 év feletti korosztaly jelent nagy kihivast ezen a terileten, ugyanis az emlitettek részére
kiilonb6z6 motivacids program beinditasa kezdddik meg. Az egyik ilyen a ,,Netre kész” cim{ program
Ujra élesztése, mellyel 2-3 éven belll megkozelitSleg 1 millio6 ember oktatasa kezdédhet meg az
idegen nyelv és informatikai ismeretek terlletén akar e-learning képzésessel. Az oktatasba be kell
vonni azokat a személyeket, akiknek az életiik része az informatika. [21]

A kockazatai és a biztonsagi kérdések

A kritikus infrastruktira védelmét szabalyzdi szinten az allam biztositja a Kritikus Infrastruktira
Védelem Nemzeti Programrdl szélé 2080/2008. (VI.30.) Korm. hatdrozattal. Valamint ezen
kormdnyhatdrozat alapjan kiadott, a létfontossagu rendszerek és létesitmények azonositasardl,
kijelolésérdl és védelmérdl sz6l6 2012. évi CLXVI. Térvénnyel és annak végrehajtasardl sz6l6 65/2013.
(11.8.) Korm. rendelet. A magyarorszagi kritikus infrastrukturakat, azon belil is a kritikus informaciods
infrastrukturat, mely magdban foglalja az informatikai koézm(veket, valamint azok védelmét
Magyarorszag viszonylatdban a szabdalyozasa lefedi a védelem kialakitasahoz sziikséges teriiletet. [22]

Kockazatok csokkentése

A Big Data jelenség a fentiek alapjan azt a benyomast kelti, keltheti, hogy ez az , adat-boom”
mindenki szdmara csak pozitiv hatdssal jar. Sajnos, mint mindennek, ennek is megvannak a maga
negativ tulajdonsagai.

A szakirodalom altal ,digitdlis drnyék”-nak (digital shadow) nevezett adatok tdmege az, ami egy-egy
emberrel kapcsolatban folyamatosan létrejon. Ezeknek a digitdlis (lab)nyomoknak egy része az
,arnyék” gazddja altal tudatosan keletkezeik, a , digitdlis életiinkbél” adéddan. Az ,drnyék” masik
része azonban ismeretlen a tulajdonos szamara, nem tud a létezésér6l. Ennek okan a személyes
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adatok védelme, napjainkban egyre nagyobb hangsulyt kap, készonhetéen a vildg, azon beliil is az
eurépai trendeknek, melynek hatasara Magyarorszdgon is elfogadasra kertlt a 2011. évi CXII. térvény
az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol.

Ez a torvény az informacids dnrendelkezési jog és az informdcidszabadsag biztositasa érdekében, a
személyes adatok védelmét, valamint a kozérdekl és a kozérdekbdl nyilvanos adatok
megismeréséhez és terjesztéséhez vald jog érvényesiilését szolgald alapvets szabalyokrél, valamint
az ezen szabalyok ellendrzésére hivatott hatdsagrol az Alaptorvény végrehajtasara, az Alaptorvény
V1.2%8 cikke alapjan késziilt.

A fenti torvény és az dltala életre hivott Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag altal
magyarorszagi viszonylatban biztositja a személyes adatok védelmét.

A felhalmozott adatvagyon védelme, megdvdsa érdekében az adatvagyon monopolizaldsa is
szlikséges. Az adat olyan er6forras, amelynek a mdsolasa, tobbszérdzése minimalis direkt koltséggel
jar, ezzel szemben egy, a hasznosithatdsag szempontjabdl multifunkciés adatbazis reprodukcidja
nagy tékeinvesztaciot igényelhet. Ennek okan a magdnérdek szembe kerilhet a kdzosségi érdekkel.
Ennek az anomdlidnak a megolddsa az adatbazisok allamositasa lehetne, de ismert a kllénbség
vallalati szektor és az allam kreativitdsa és gyorsasaga kozott. [7][23]

Biztonsagi feltételek kialakitasa

A BalaBit*®° syslog-ng nevii megolddsa az informatikai rendszerekben keletkez§ napléiizenetek
gylijtését és feldolgozdsat valdsitja meg. Jelenleg azonban a piacon taldlhatd szoftverek az operacids
rendszerek és alapvet6 rendszeralkalmazdsok napldiizeneteire fékuszadlnak, a felhasznaldk fé
motivacidja pedig az adatvédelmi szabdlyozdsoknak valé megfelelés, informatikai biztonsagi kontroll
és az (izemeltetés tamogatdsa. Az alkalmazasokbdl valé informaciogylijtés viszont egy egészen mas
megkozelitést igényel. Elég, ha egy ERP3® rendszerben, online bankban vagy kézésségi portalon
végzett felhasznaldi aktivitasra gondolunk. [24]

Osszefoglalas

A Big Data, mint a jov6é “olaja”, vagy “aranybdnydja” mit sem ér, hogyha azt nem tudjuk biztonsagos
maddon elérni, tarolni. Lathatd, hogy ahogy maga az informatika, és ezaltal a l|étfontossagu
informdciés kdzmivek, mint a kritikus informacids infrastruktira részei, biztositjdk a jélétiinket,
melynek a XXI. szdzad masodik évtizedében mara elengedhetetlen részét képezi a digitalis jolétnek. A
digitalis jolét a szlikséges és kell6 mennyiségl informdcié elektronikus Uton torténd feltétel-nélkili
elérését jelenti. Az lzleti vildag mellett a civil tdrsadalomnak, benne maganak az allampolgarnak is
nap, mint nap dontések sorozatat kell meghoznia. A minél pontosabb dontések meghozatala
érdekében a gyors, pontos, naprakész, sok féle megjelenés(i és nagy mennyiségli informdciéra van
sziikség. Tehdt ez esetben a Big Data-t jellemzé 4V modell érvényesil. A fenti publikacidban
bemutatott Big Data fogalmai és gyakorlati alkalmazasi lehet&ségei azt bizonyitjak, hogy az ezt
kovetd életiink jelent6s részét fogja képezni. Gondolva itt a gazdasagi novekedésrél, mely a sok
formaban megjelenhet, Ugy, mint a foglalkoztatds névekedése, Uj szakmak kialakuldsa, ezaltal az
oktatdsi struktura atalakuldsa. Valamint az egészségligy modernizacidja, a betegségek gyorsabb

2% Magyarorszag Alaptdrvénye IV. cikk:
(1) Mindenkinek joga van a szabadsaghoz és a személyi biztonsaghoz.
(2) Senkit nem lehet szabadsagatol masként, mint torvényben meghatarozott okokbol és torvényben
meghatarozott eljaras alapjan megfosztani. Tényleges életfogytig tartd szabadsagvesztés csak szandékos,
erészakos blincselekmény elkovetése miatt szabhato ki.
(3) A biincselekmény elkovetésével gyanusitott €s drizetbe vett személyt a lehetd legrovidebb idén beliil
szabadon kell bocsatani, vagy birdsag elé kell allitani. A birdsag koteles az elé allitott személyt meghallgatni
¢s irasbeli indokoléssal ellatott hatarozatban szabadlabra helyezésérdl vagy letartoztatasardl haladéktalanul
donteni.
(4) Akinek szabadsagat alaptalanul vagy térvénysértden korlatoztak, karanak megtéritésére jogosult.

299 BalaBit — a vilag egyik vezetd IT-biztonsagi szoftverfejlesztd vallalata

300 ERP — Enterprise Resource Planning System; integralt vallalatiranyitasi rendszer
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pontosabb diagnosztizaldsa, gydgyitasa, mely a gazdasagi ndvekedés esetében nem elhanyagolanddé
eleme. A mezégazdasagot is megemlitve, és ezdltal az élelmiszeripar hatékonyabb m(ikodését, mely
kozvetve és kozvetlenil segiti a gazdasagi novekedést. Az adatok gyors és biztonsdgos atvitelét az
allam a bemutatott Digitdlis Nemzeti Fejlesztési Program keretében kivanja megteremteni. Jol
lathato, hogy ez a kritikus infrastruktira fejlesztését jelenti. Ahhoz, hogy a digitdlis jolét
megvaldsulhasson, ki kell alakitani az elérés lehetGségét, az elérhetévé kell tenni a kilonbozé
szolgaltatdsokat, megfelel6 tartalommal elldtva. Tovdbba, ahhoz, hogy mindez felesleges és
kihasznalatlan beruhazas legyen, mindenképp sziikséges a digitalis irastudds novelése, amely a
funkcionalitast sem nélkilozi. Mindez akkor hatékony, hogyha megfelel6en vannak védve az adataink
és az a kozeg ahol az informdacidink tarolddnak és tovabbitddnak.[25]
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