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RuďóĐzki Edit Szilǀia253: JátĠkosítás a felhőďiztoŶság oktatásáďaŶ 

 

 

Absztrakt: Kutatásoŵ soƌáŶ azzal a kĠƌdĠssel foglalkozoŵ, ŵiďeŶ segíthet a felhőďiztoŶság oktatása, 
tudatosítása soƌáŶ a játĠkosítás. A gaŵifiĐatioŶ haszŶálatáǀal ŶagǇoďď ügǇfĠlĠlŵĠŶǇ Ġƌhető el, 
joďďaŶ köthető a felhaszŶáló az adott, ǀagǇ közǀetǀe ŶǇújtott szolgáltatáshoz, köŶŶǇeďďeŶ 
ŵotiǀálható Ġs ŵegtaƌtható. A ŵai felhaszŶáló, felhőt haszŶáló useƌ igĠŶǇli a gǇoƌs, hatĠkoŶǇ 
ŵegoldásokat. KĠpessĠ teszi öŶŵagát az oŶliŶe ǀilág haszŶálatához, azoŶďaŶ elǀáƌja a saját, 
egǇĠŶƌe szaďott kiszolgálást, ahol a szolgáltatás közĠppoŶtjáďaŶ ő áll, az ő igĠŶǇei szeƌiŶt Ġpül fel 
a köƌülötte lĠǀő ƌeŶdszeƌ. A felhőŵegoldások ígǇ gǇakƌaŶ ǀoŶzóak száŵukƌa, hiszeŶ köŶŶǇeŶ 
testƌeszaďható, egǇĠŶileg skálázható, kialakítható ŵegoldásokat ŶǇújtaŶak. HaszŶálatáǀal 
azoŶďaŶ egǇ soƌ olǇaŶ ďiztoŶsági kĠƌdĠs felŵeƌül, aŵiǀel a felhaszŶáló Ŷeŵ, ǀagǇ Ŷeŵ szíǀeseŶ 
foglalkozik – legǇeŶ szó akáƌ ĐĠges köƌŶǇezetďől haszŶáló felhőuseƌƌől ǀagǇ iŶgǇeŶes száŵítási 
felhőt haszŶáló ŵagáŶǇszeŵĠlǇƌől. Ahhoz, hogǇ ďiztoŶságosaŶ, tudatosaŶ haszŶálja azt, szüksĠg 
ǀaŶ aƌƌa, hogǇ isŵeƌeteit ďőǀítsük. A hagǇoŵáŶǇos oktatási, didaktikai ŵegoldásokkal elĠƌhető 
hatĠkoŶǇság alaĐsoŶǇaďď, ŵiŶt aŵit a játĠkosítás haszŶálatáǀal elĠƌhetüŶk, ezeket szeƌetŶĠŵ 
összehasoŶlítaŶi Đikkeŵ soƌáŶ. A gaŵifiĐatioŶ egǇ jó eszköz aƌƌa, hogǇ a felhaszŶálót elkötelezettĠ 
tegǇük, de Ŷeŵ haszŶálható ŵiŶdeŶ teƌületeŶ, Ŷeŵ játĠkosítható ǀele ŵiŶdeŶ oktatási tĠŵa. 

 

 

Bevezetés 

KutatĄsoŵàsoƌĄŶàkeƌeseŵàaztàaàŵegfelelőàoktatĄsiàŵſdszeƌtàǀagǇàŵſdszeƌtaŶt,àaŵiŶekàsegítségéǀelà
ǀagǇà haszŶĄlatĄǀalà azà oktatĄsà élŵéŶŶǇéà tehető,à aŵelǇàŵaƌadaŶdſà ésà ďiztosà tudĄstà adà aà hallgatſà
szĄŵĄƌa,à ugǇaŶakkoƌà Ŷeŵà jeleŶtà tƂďďletkƂltségetà oktatĄsià oldaloŶ.à KoƌĄďďià Đikkeiŵà soƌĄŶà
ďeŵutattaŵàazàĄltalaŵàeddigàhaszŶĄltàŵſdszeƌtaŶokatà– aàszeŵélǇes tƌéŶiŶgàelőŶǇeitàésàhĄtƌĄŶǇait,à
aholà azà élŵéŶǇà eléƌhető,à ugǇaŶakkoƌà aà hatékoŶǇsĄgaà aà hallgatſkà szĄŵĄǀalà foƌdítottaŶà aƌĄŶǇos,à
ŵiŶdeŵellettà aà legkƂltségeseďďà oktatĄsià foƌŵa.à ázà elektƌoŶikusà ésà azà oŶliŶeà ǀagǇà ǁeďiŶaƌà alapƷà
képzésekà kƂltséghatékoŶǇsĄgaà joďď,à ittà azoŶďaŶà aà hallgatſà ŵotiǀĄltsĄgaà keǀésďéà ďefolǇĄsolhatſ.à
TalĄltaŵàazoŶďaŶàegǇàƷjàŵſdszeƌt,àaholàazàélŵéŶǇalapƷàtudĄsŵegszeƌzésàaàhallgatſtàŵozgatſàegǇikà
főàeleŵe,àĐikkeŵàsoƌĄŶàeŶŶekàazàƷjàŵſdszeƌtaŶŶakàaàtulajdoŶsĄgaitàésàlehetőségeitàǀizsgĄloŵ. 
 

A felhőďiztoŶsĄgàoktatĄsaà soƌĄŶàkétàeltéƌőà Đsopoƌttalà dolgozoŵ,àaà ǀĄllalatià ésà aàŵagĄŶfelhaszŶĄlſkà
külƂŶďƂzőà Đsopoƌtjaiǀal.à áà ŵaià iŶfoƌŵatikaià ďitoŶsĄgà tudatosà ŵegkƂzelítéseà azà iŶfoƌŵatikaià
ƌeŶdszeƌeketà haszŶĄlſkà kƂƌéďeŶà ƌeŶdkíǀülà alaĐsoŶǇ.à MuŶkĄŵà soƌĄŶà kiǀĄŶĐsi vagyok arra, hogy 

hogǇaŶà lehetà azà iŶfoƌŵatikaàés/ǀagǇà felhőďiztoŶsĄgà taŶululĄsaà soƌĄŶàazàƂŶŵotiǀĄĐiſtà kialakítaŶià ésà
feŶŶtaƌtaŶiàaàƌésztǀeǀőkďeŶ,àhogǇaŶàésàŵitőlàǀĄlŶakàelkƂtelezetté,àŵitőlàleszŶekàképesekàelfogadŶiàésà
ŵilǇeŶàŵélǇségďeŶàképesekàďefogadŶiàazàiŶfoƌŵatikaiàďiztoŶsĄgot,àŵiŶtàtéŵĄt. 
 

 

Hol vaŶ létjogosultsága ďeszélŶi a felhőďiztoŶság oktatásáról? 

áà“zĄŵítĄsià felhőàegǇàszélesàkƂƌďeŶàelteƌjedtàŵegoldĄsà iŶfoƌŵatikaiàszolgĄltatĄsokàhaszŶĄlatakoƌ.àáà
legtƂďďà ŵaà kialakítottà alkalŵazĄsà felhőďőlà kíŶĄlja ŵagĄtà – aholà aà ǀégfelhaszŶĄlſà eszkƂztőlà
függetleŶülà eléƌhetőà ugǇaŶazà aà szolgĄltatĄseleŵ.à áà legtƂďďà esetďeŶà helǇtőlà időtőlà ésà eszkƂztőlà
függetleŶàeléƌéstàďiztosítǀa.àUgǇaŶakkoƌàfejlesztőiàoldaloŶàegǇƌeàjoďďaŶàkellàügǇelŶiàazàalkalŵazĄsokà
ďiztoŶsĄgĄƌaà ésà ďiztoŶsĄgosà haszŶĄlatĄƌa,à hiszeŶà Ŷeŵà egǇà példaà ŵutatja,à hogǇà aà felhaszŶĄlſkà
felhaszŶĄlĄsià szokĄsaià eltéƌőek,à sokszoƌà aà ďajtà aà szolgĄltatĄstà haszŶĄlſà okozza.à Ezéƌtà aà
felhőszolgĄltatſkàigǇekezŶekàazàĄltalukàŶǇƷjtottàszolgĄltatĄsokatàaàlehetőàlegjoďďaŶàleegǇszeƌűsíteŶi,à
akĄƌàďeépítettàďiztoŶsĄgiàfuŶkĐiſkkalàisà;MDMàalapŵegoldĄsokàǀagǇàautheŶtikĄĐiſsàďeĄllítĄsokͿ. 
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KutatĄsoŵàlegelejéŶàŵĄƌàkettéǀĄlasztottaŵàkétàǀiszoŶǇlagàŶagǇàfelhaszŶĄlſiàtípust.àázàegǇikàĄltalaŵà
ŵeghatĄƌozottà Đsopoƌtà aà ǀĄllalatià felhaszŶĄlſkà Đsopoƌtja,à aholà aà felhaszŶĄlſà egǇà üzeŵeltetettà
iŶfoƌŵatikaià hĄlſzatotà haszŶĄlà – ésà ŵeghatĄƌozottà szaďĄlǇaià ǀaŶŶakà aà Đégesà ITà iŶfƌastƌuktƷƌaà
haszŶĄlatĄŶak.à Eztà aà felhaszŶĄlſià Đsopoƌtotà aà ǀĄllalatà ŵegfelelőà időkƂzƂŶkéŶtà oktatjaà ésà képzià aà
ǀĄllalatià iŶfoƌŵatikai ďiztoŶsĄgĄƌaà – tehĄtà ŵiŶdeŶà felhaszŶĄlſŶakà ǀaŶà alapisŵeƌeteà aƌƌſl,à hogǇaŶà
ǀiselkedjeŶàegǇà iŶfoƌŵatikaià kƂƌŶǇezetďeŶà ďiztoŶsĄgosaŶ.à EgǇà ǀĄllalatià kƂƌŶǇezetà ďiztoŶsĄgĄtà ďelsőà
szaďĄlǇozĄsà isà ǀédi,à aŵità azàalkalŵazottŶakàďeà kellà taƌtaŶiaàŵiŶdeŶàkƂƌülŵéŶǇekàkƂzƂttà – ezà tehĄtà
elősegítiàaàfegǇelŵezettàfelhaszŶĄlĄsiàszokĄsokàelteƌjedését. 
 

VĄllalatià felhaszŶĄlſkà esetéŶà aà szaďĄlǇozĄsok,à kƂǀetelŵéŶǇekà kialakítĄsaà ésà ďetaƌtatĄsaà aà ǀĄllalatà
feladata,àugǇaŶakkoƌàďĄƌŵilǇeŶ,àaàƌeŶdszeƌtàéƌtàtĄŵadĄsàǀagǇàegǇéďàiŶfoƌŵatikĄtàéƌiŶtőàkĄƌàaàǀĄllalatà
ǀesztesége.à TehĄtà aà ǀĄllalatà ǀezetéseà ŵotiǀĄltà aďďaŶ,à hogǇà aà kialakítottà poliĐǇ-ket minden egyes 

alkalŵazottalàďetaƌtassa,àezéƌtàkƂltségetàésàeŶeƌgiĄtàfektetàaàŵuŶkaǀĄllalſàilǇeŶàiƌĄŶǇƷàképzéséďe. 
 

áàŵĄsikàfőàĐsopoƌtàaàŵagĄŶfelhaszŶĄlſkàkƂƌe.àáholàsajŶosàelŵoŶdhatſàaz,àhogǇàaàǀĄllalatďſlàéƌkezőà 
- koƌáďďaŶ eŵlített - felhaszŶĄlſà esetéŶà seŵà ďiztos,à hogǇàŵagĄŶéletďeŶà alkalŵazzaà aztà aà ǀĄllalatià
tudĄsĄt,àaŵitàottàŵegszeƌzett,àésàaàǀĄllalatiàkƂƌŶǇezetďeŶàďeà isà taƌt.à“ajŶosàezàaà ĐélĐsopoƌt nagyon 

ŶehezeŶà eléƌhetőà ǀagǇà szſlíthatſà ŵeg,à külƂŶƂseŶà iŶfoƌŵatikaià ǀagǇà ďiztoŶsĄgià téŵĄkďaŶ.à
UgǇaŶakkoƌàŶagǇoŶàegǇszeƌűǀéàǀĄltàiŶfoƌŵatikaiàƌeŶdszeƌtàhaszŶĄlſǀĄàǀĄlŶi,àhiszeŶàazàokostelefoŶokà
elteƌjedéséǀelà aà zseďüŶkďeŶà ŵiŶià szĄŵítſgépekà lapulŶakà – amik ŵáƌ Ŷeŵ elszigetelǀe egǇŵástól 
lĠtezŶek, haŶeŵ hálózatďaŶ, felhőďeŶ közös koŵŵuŶikáĐióƌa kĠszeŶ – lehetőségetàadǀaàaƌƌa,àhogǇà
azàeszkƂztàésàazàazoŶàkeƌesztülàeléƌhetőàfelhaszŶĄlſiàadatokatàĐélkeƌesztďeàĄllítsa. 
 

EŶŶélà aà ĐélĐsopoƌtŶĄlà azà eszkƂzà ésà azà adatok ǀédelŵeà ŵiŶdeŶképpeŶà aà ǀégfelhaszŶĄlſà dolgaà ésà
kƂtelessége,àugǇaŶakkoƌàaàkĄƌà isàĐsakàőtà teƌheli.àFoŶtosŶakàtaƌtoŵ,àhogǇàazà iŶfoƌŵatikaiàďiztoŶsĄgià
tudatossĄgotàŶƂǀeljükàaàlakossĄgiàfelhaszŶĄlſkàkƂƌéďeŶàis,àhiszeŶàsokàesetďeŶàaàlakossĄgiàfelhaszŶĄlſà
üzleti alkalŵazĄsokhozàisàhozzĄféƌhet. 
 

MuŶkĄŵà soƌĄŶà egǇà olǇaŶà oktatĄsià ŵſdszeƌtà pƌſďĄlokà ki,à aholà aà felhaszŶĄlĄsià Đsopoƌtoktſlà akĄƌà
függetleŶülàisàkialakíthatſàegǇàolǇaŶàelhiǀatott,àelkƂtelezettàésàŵotiǀĄltàegǇéŶiàfelhaszŶĄlſ,àakiàképesà
azàƂŶĄllſaŶàŵegszeƌzettàtudĄsĄtàgǇakoƌlatďaŶàisàhaszŶĄlŶi,àalkalŵazŶi. 
 

 

Hogyan tanítsuk a felhőďiztoŶságot? 

MiŶdeŶekelőttà ŶagǇoŶà foŶtosŶakà taƌtoŵà aà felhőďiztoŶsĄgà tudatosítĄsĄt,à Ŷépszeƌűsítését.à Neŵà
egǇszeƌàtalĄlkozoŵàolǇaŶàfelhaszŶĄlſǀal,àakiàgoŶdolkodĄs–olǀasĄsàŶélkülàfogadàelàolǇaŶàadatkezelésià
ŶǇilatkozatot,àaŵiàazàadataiƌaàŶézǀeàǀeszélǇesàisàlehet.àTehĄtàfoglalkozŶuŶkàkellàezzelàaàkéƌdéssel,àésàaà
feŶtà eŵlítettà ĐélĐsopoƌtokà kƂƌéďeŶà ŶépszeƌűsíteŶià kellà azà iŶfoƌŵatikaià ďiztoŶsĄggalà foglalkozſà
kéƌdésekàŵegǀitatĄsĄt.à “ajŶosàaàďiztoŶsĄgià kéƌdésekàŵaàŵĄƌà kezeleŶdőàpƌoďléŵĄkatà jeleŶteŶek,à a 

kiďeƌtéƌďeŶàǀalſàlétàfeŶǇegetettségétàsokszoƌàŶeŵàǀesszükàkoŵolǇaŶ. 
 

GǇakoƌlatilagà azà iŶfoƌŵatikaà ŵĄƌaà Ŷeŵà egǇà ǀĄllalatià üzletĄg,à haŶeŵà egǇà olǇaŶà ďĄzis,à egǇà olǇaŶà
ǀĄllalatià alapszolgĄltatĄs,à aŵià Ŷélkülà sziŶteà ŵajdŶeŵà ŵiŶdeŶà ŵĄsà üzletĄgà leďéŶulà ǀagǇà ŵegĄll. 
NehezeŶàtuduŶkàolǇaŶàŵuŶkakƂƌt,à teǀékeŶǇségetàǀagǇàĄgazatotàeŵlíteŶi,àaŵià iŶfoƌŵatikaàŶélkülà isà
zƂkkeŶőŵeŶteseŶ,à feŶŶakadĄsà Ŷélkülà képesà ŵűkƂdŶi.à ázà ITà szolgĄltatĄsokà alapǀetőekà ŵiŶdeŶà
teƌületeŶ,à kiszolgĄlǀaà ezzelà aà ǀĄllalatà akĄƌà főà teǀékeŶǇségétà is,à aŵinek sikere az informatika 

folǇaŵatosàeléƌéséŶàŵƷlik. 
 

UgǇaŶakkoƌà azà iŶfoƌŵatikaà Ʒjà oktatĄsià ŵſdszeƌeketà isà hozott,à ahogǇà koƌĄďďià ĐikkeŵďeŶà íƌtaŵ,à azà
elektƌoŶikusà oktatĄsiià foƌŵĄk,à azà oŶliŶeà kuƌzusokà ǀagǇà ǁeďiŶĄƌokà ŵegjeleŶéséǀel.à áà felhőà
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haszŶĄlatĄǀalà ŵégà előŶǇƂseďďà ŵegoldĄsokkalà talĄlkozhatuŶkà – aŵiŶek segítsĠgĠǀel egǇ hallgató 
akáƌ egǇ ŵásik oƌszág egǇeteŵĠŶek hallgatójáǀá is ǀálhat – egǇà egǇszeƌűà iŶfoƌŵatikaià
koŵŵuŶikĄĐiſsà eszkƂzà haszŶĄlatĄǀal.à EzĄltalà eltűŶŶekà aà fizikaià hatĄƌok,à ŵoďilaďďĄ,à fügetleŶeďďéà
ǀĄlikàaàfelhaszŶĄlſ,àaŵiŶekàelőŶǇeitàƌeŶdkíǀülàhaŵaƌàfelisŵeƌi. 
 

IttàszeƌetŶéŵàŵegeŵlíteŶi,àhogǇàazàegǇeteŵekeŶàďeǀezetettàésàhaszŶĄltàszĄŵítĄsiàfelhőàŶeŵĐsakàazà
alapszolgĄltatĄstà képesà ŶǇƷjtaŶià ;pl.à koŵŵuŶikĄĐiſ,à ǀagǇà kƂzƂsà ŵuŶkateƌület,à stď.Ϳ,à haŶeŵà aà
felhaszŶĄlſŶakàtudĄst,àképességetàadàaàfelhőàhaszŶĄlatĄďaŶà– aŵitàkésőďďàegǇàǀĄllalatiàkultƷƌĄďaŶàisà
haszŶĄlŶiàtud. 
 

MagǇaƌoƌszĄgoŶà tƂďďà egǇeteŵà kezdettà elà szĄŵítĄsià felhőďőlà ŵegoldĄsokatà keƌesŶi,à ígǇà példĄulà aà
DeďƌeĐeŶià EgǇeteŵà ésà aà MiskolĐià EgǇeteŵà felhőďőlà ŶǇƷjtjaà aà hallgatſkà leǀelezését,à ésà egǇéŶià
tĄƌhelǇétàis.àázàÓďudaiàEgǇeteŵàpedigàϮϬϭϰ-tőlàlehetőségetàadàaàhatĄƌoŶàtƷlàélő,àfelsőfokƷàképzésďeŶà
ƌésztǀeǀőàhallgatſkàszĄŵĄƌaàkuƌzustàfelǀeŶŶi. 
 

Játékosítás 

áà jĄtékosítĄsàaà legegǇeŶeseďď,à legƌƂǀideďďàƷtàaà felhaszŶĄlſà felé.àáà jĄtékosítĄsàaztà jeleŶti,àhogǇàegǇà
alkalŵazĄssal,àegǇàjĄtékkalàaàjĄtékosàésàaàjĄtékàkƂzƂttàfolǇaŵatosàiŶteƌakĐiſàǀaŶ.àáholàaàjĄtékosàadjaà
ŵegà aà jĄtékà teŵpſjĄt,à iƌĄŶǇĄtà ésà ǀégeƌedŵéŶǇét.à Ezéƌtà képesà aƌƌa,à hogǇà élŵéŶǇtà ad,à ŵotiǀĄlà ésà
elkƂtelezettéàtesz,àŵikƂzďeŶàfejlesztiàaàkíǀĄŶtàisŵƌeteketàis.àEztàaàképességétàazéƌtàeŵeleŵàki,àŵeƌtà
tapasztalatoŵà szeƌiŶtà aà ŵaià ǀilĄgďaŶà aà legŶehezeďďà feladatà aà felkeltettà figǇelŵetà feŶŶtaƌtaŶi.à
KépesekàǀagǇuŶkàaàhiƌteleŶàiŵpulzusokatàészlelŶi,àǀiszoŶtàegǇàƷjaďď iŵpulzusàéƌkezésekoƌàaàkoƌĄďďià
feledésďeà ŵeƌülǀeà kiesikà aà figǇelŵüŶkà alſl.à áà jĄtékà ǀagǇà azà oŶliŶeà jĄtékà képesà adŶià aà ďeǀoŶſdĄsà
éƌzését,àaŵikoƌàaàjĄtékosàƌészeseàaàĐselekŵéŶǇŶek,àhatĄsaàǀaŶàaàǀégeƌedŵéŶǇƌeà– aŵiàŵotiǀĄljaàőtà
ésàkizĄƌjaàazokatàaàzaǀaƌſàtéŶǇezőket,àaŵikàelteƌelŶékàaàfigǇelŵét.àTehĄtàképesàaàkoŶĐeŶtƌĄltàfigǇeleŵà
feŶŶtaƌtĄsĄƌa.à Maà eŶŶekà aà koŶĐeŶtƌĄlà figǇeleŵŶekà azà eléƌéseà azà egǇikà legŶagǇoďďà kihíǀĄsà aà
felhaszŶĄlſkŶakàszĄŶtàďĄƌŵilǇeŶàteƌŵékàfejlesztésekoƌ. 
 

EgǇàĄtlagosàǁeďoldalàesetéŶàŵéƌőszĄŵàŶeŵĐsakàaàlĄtogatſkàszĄŵa,àhaŶeŵàaàǁeďoldaloŶàtƂltƂttàidőà
is.àEŶŶekàazàidőŶekàaàŵegŶǇƷjtĄsĄŶàfĄƌadozŶakàaàǁeďfejlesztőkà– a látogató ŵiŶĠl töďď időt töltsöŶ el 
az adott oldalon – hogǇàazàottàtalĄltaàtaƌtaloŵàŵélǇeďďeŶàƌƂgzüljƂŶ,àazàoldaloŶàelhelǇezettàƌeklĄmot 

pedigàészƌeǀegǇeàaàlĄtogatſ.àáàǁeďdizĄjŶàeŶŶekàŵegfelelőeŶàalakultàazàutſďďiàéǀekďeŶà– sokkalàtƂďďà
ǀizuĄlisà taƌtaloŵà keƌülà azà oldalakƌa,à aà lehetőà legkeǀeseďď,à kƂŶŶǇeŶà ĄttekiŶthetőà szƂǀegesà
taƌtaloŵŵal.à áà híƌpoƌtĄlokà isà eŶŶekkà azà elǀŶekà ŵegfelelőeŶà ǀĄltoztak,à aà Đikkekà ŵéƌeteà ĐsƂkkeŶ,à
felkíŶĄlǀaàaztàaàlehetőséget,àhogǇàazàolǀasſàŶaǀigĄlhatàŵĄsàkapĐsolſdſàtaƌtalŵakàfelé,àŵélǇítǀeàǀagǇà
szélesítǀǀeàezzelàaàŵegszeƌzettàisŵeƌeteit. 
 

Chao Liu szerint, a Microsoft Research-től,àegǇàǁeďoldalàĄtlagàlĄtogatottsĄgiàidejeàŶeŵàtƂďď,àŵiŶtàϭϬà
ŵĄsodpeƌĐ.àHaàezalattàazàidőàalattàazàolǀasſàŶeŵàtalĄljaàŵeg,àaŵitàkeƌesàazàadottàoldaloŶ,àelkattiŶt.à
ázoŶďaŶ,àhaàaàlĄtogatſàϯϬàŵĄsodpeƌĐetàtƂltàazàoldaloŶ,àaàǁeďoldalàtulajdoŶosĄŶakàesélǇeàǀaŶàaƌƌa,à
hogǇàtoǀĄďďiàϮàegészàpeƌĐetà– vagǇ akáƌ töďďďet - ŶǇeƌjeŶàazàolǀasſtſl.àáàŵoďilpiaĐoŶàezàaàfelŵéƌésà
sokkalà aggasztſďď.à EgǇà applikĄĐiſà haszŶĄlatĄtàŵéƌteà felà aà LoĐalǇtiĐsà ƌeseaƌĐh͛,à aŵiŶekà eƌedŵéŶǇeà
szeƌiŶtàaà letƂltƂttàappàϭϬ- szeƌiàhaszŶĄlatĄtàkƂǀetőeŶàaà felhaszŶĄlſkàϲϵ%-aàŶeŵàhaszŶĄljaà tƂďďetàaà
letƂltƂttàapp-ot. [3] 

áàjĄtékosítĄsàegǇàlehetségesàƷtàaàfelhaszŶĄlſhoz,àaŵiàképesàéƌzelŵeket,àƌeakĐíiſkatàkiǀĄltaŶiàazàaďďaŶà
ƌésztǀeǀőkďől.àEzàĐsakàaďďaŶàazàesetďeŶàlehetsées,àhaàazàadottà„jĄték͟àképesàelǀaƌĄzsolŶi,àképesàazà
alĄďďiàéƌzelŵeketàelőĐsalŶiàaàjĄtékosďſl: 

 VĄgǇ 

 MotiǀĄĐiſſ 

 FeladatàtudaatossĄg 

 KihíǀĄs 



 333 

 Megfelelés 
 Díjàeléƌése 

 Visszajelzés 
 KiǀĄlſsĄgàéƌzése 

 

Mità jeleŶtà azà elkƂteleződésà aà felhaszŶĄlſà ƌészéƌől?à áŵeŶŶǇiďeŶà sikeƌülà eléƌŶià azà elkƂteleződést,à aà
kƂǀetkezőàiŶfoƌŵĄĐiſkhozàjuthatuŶk: 

 AktualitĄsà– MikoƌàlépettàďeàutoljĄƌa? 

 GǇakoƌisĄgà– ŵilǇeŶàgǇakƌaŶàlĄtogatja/haszŶĄljaàazàalkalŵazĄst? 

 Időtaƌtaŵà– ŵeŶŶǇiàidőtàtƂltàazàalkalŵazĄsàhaszŶĄlatĄǀal? 

 Teƌjedésà– hĄŶǇàŵĄsàfelhaszŶĄlſŶakàjaǀasolja,àajĄŶljaàazàallkalŵazĄst? 

 Éƌtékelésà– hogǇaŶàéƌtékeliàazàalkalŵazĄst 
 TudatossĄgà– hĄŶǇàuseƌàisŵeƌiàfelàŵŵagĄtàazàalkalŵazĄstàǀagǇàaàďƌaŶd-et 

 

A játékosítás gǇakorlati haszŶa az oktatás soráŶ 

áà jĄtékelŵéletàhaszŶĄlataàtƂďď,àŵiŶtàegǇàǀeƌseŶǇhelǇzetàkialakítĄsaàǀagǇàegǇàadotà taƌtaloŵà jĄtékosà
foƌŵĄďaàƂŶtése.àáà jĄtékosítĄsŶakàpsziĐholſgiaià folǇaŵataàǀaŶ,àaholàaà folǇaŵatià lépéseketàszigſƌƷaŶà
ďetaƌtǀaà lehetà Đéltà eléƌŶi.à áà jĄtékosítĄsà soƌĄŶà lehetőségetà kellà adŶià aà jĄtékosŶakà aƌƌa,à hogǇà
iƌĄŶǇíthassaàaztàaàjĄtékot,àaŵiďeŶàƌésztàǀesz,àugǇaŶakkoƌàpoŶtosaŶàtudŶiàkellàazàiƌĄŶǇt,àŵeƌƌeàhaladà
ǀagǇà haladhat,à ŵià leszà aà kƂǀetkezőà lépése.à Ezzelà aà ŵetodikĄǀalà éƌhetőà elà aà jĄtékosà ďeǀoŶĄsa, 

éƌdeklődéséŶekàfelkeltéseàésàfeŶŶtaƌtĄsa.à[ϭ] 
 

ToǀĄďďĄ,àahogǇaŶàazàegǇéďàoktatĄsiàtéŵĄkatàďeŵutattaŵ,àŶehézàaàhatékoŶǇsĄgotàŶƂǀelŶiàƷgǇ,àhogǇà
azà iŶteƌaktiǀitĄsďſlàŶeàǀagǇàkeǀesetàǀeszítsüŶkà ;szeŵélǇesàǀs.àoŶliŶeàoktatĄsià foƌŵĄkͿ.àáà jĄtékosítĄsà
segítségéǀelà azoŶďaŶà ezà aà ďeǀoŶſdĄsà eléƌhető,à ígǇà aà jĄtékosà ŵagaà éƌdekeltà aà Đéljaià eléƌéséďeŶ,à
aŵiŶekà segítségéǀelà folǇaŵatosaŶà ƌésztà ǀeszà aà jĄtékďaŶ,à egǇƌeà ŵagasaďďà ésà ŵagasaďďà sziŶtekƌeà
léptetià sajĄtà ŵagĄt,à ezzelà egǇidőďeŶà pedigà azà iŶteƌaktiǀitĄstà isà kialakítja, hiszen folyamatosan 

ǀisszajelzéstàad/lép,àaŵiƌeàaàjĄtéktſlàǀĄlaszàéƌkezik,àŵajdàeƌƌeàaàǀĄlaszƌaàsziŶtéŶàƌagĄlǀaà/àƷjaďďàlépéstà
tesz,à aà jĄtéktſlà Ʒjaďďà iŵpulzusà éƌkezik.à EzĄltal,à azà előzőà fejezetďeŶà leíƌtà iŵpulzus-gazdagsĄgà isà
létƌejüŶ,à hiszeŶà aà jĄtéktſlà aà jĄtékosà feléà éƌkezőà iŶgeƌekà aà jĄtékosà sajĄtà ƌitŵusĄďaŶà éƌkezik.à Ésà
ŵiŶdeŶekfelettàezàsokĄig,àhosszƷtĄǀoŶ,àésàfolǇaŵatosaŶàlétƌejƂǀőàkapĐsolatotàeƌedŵéŶǇezàaàjĄtékosà
ésàaàjĄtékàkƂzƂtt.àázoŶàǀĄllalatok,àakikàkipƌſďĄltĄkàaàjĄtékosítĄstà– mind nagyobb profitra tettek szert. 

áà“alesFoƌĐeàképesàǀoltàaàsalesàfolǇaŵataitàϳϬ%-kalàjaǀítaŶi,àaàjĄtékosítĄsàďeǀezetéséǀel.à[ϭ] 
 

ÍgǇà aà jĄtékosítĄsà egǇà kedǀelt,à deà ŵiŶdeŶképpeŶà kipƌſďĄlaŶdſà ŵſdszeƌŶekà szĄŵít,à aŵità aà
felhőďiztoŶsĄgàtudatosítĄsĄŶakàoktatĄsaàsoƌĄŶàkíǀĄŶokàfelhaszŶĄlŶi.àEzzelàaàŵſdszeƌƌelàkƂŶŶǇeďďeŶà
ŵegĐélozhatſàésàŵegtalĄlhatſàegǇàǀiszoŶǇlagàszéleseďďàfelhaszŶĄlſiàkƂƌàis.à 
 

áà jĄtékosítĄssalàaàkitűzƂttà iƌĄŶǇàkƂŶǇeďďeŶàésàugǇaŶakkoƌàŵĄsàutakoŶà isàeléƌhetőǀéàǀĄlaik.àMiǀelàaà
felhaszŶĄlſàŵotiǀĄltàésàelkƂtelezettàaà jĄtékàďefejezéséďeŶ,àkƂŶŶǇeďďeŶà iƌĄŶǇíthatſàazàéƌdeklődése.à
áŵeŶŶǇiďeŶàsikeƌülàaàfelhaszŶĄlſiàélŵéŶǇtàaàfokozŶià– ƷgǇàsikeƌülàazàelkƂtelezettségétàisàŶƂǀelŶi,àaŵià
aàjĄtékàfolǇtatĄsĄtàésàezzelàegǇüttàaàtaŶulĄsàfolǇtatĄsĄtàisàeƌedŵéŶǇezi. 
 

áà taŶulĄsià Đélokƌaà haszŶĄltà jĄtékokà esetéďeŶà ŶagǇoďďà aà hatékoŶǇsĄg,à haà aà taŶulĄsà kƂzƂsségďeŶà
tƂƌtéŶik.à TehĄtà ŵiŶdeŶképpeŶà éƌdeŵesà kƂƌüljĄƌŶià aztà aà kéƌdést,à hogǇaŶà lehetà aà felhőďiztoŶsĄgà
téŵĄjĄtàkƂzƂsségƌeàültetǀeàjĄtékosítaŶi,àésàaàkƂzƂsségàeƌejétàésàszeƌeplőitàfelhaszŶĄlŶiàa jĄtékosítĄsà
élŵéŶǇéŶekà fokozĄsĄƌa.à ázà alĄďďà felsoƌoltà eleŵekà képesekà aƌƌa,à hogǇà ŶagǇoďďà élŵéŶǇ,à
elkƂteleződéstàadjaŶakàaàjĄtékosítottàtéŵaàiƌĄŶt: 

 “ikeƌfalà/àpoŶtszĄŵfal 
 IƌĄŶǇíthassoŶàaàjĄtékos 
 ázoŶŶaliàǀisszajelzésàküldéseàǀagǇàfogadĄsa 
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 LehetősségàaàĐsopoƌtosàpƌoďléŵaŵagoldĄsƌa 

 LehetőségàaàŵasteƌàsziŶtàǀagǇàŵagasaďďàtudĄssziŶtekàeléƌéséƌe 

 KapĐsolatàŵĄsàjĄtékosokkal 
 “egítségàaàkƂzƂsségàtƂďďiàtagjĄŶak 

 

EgǇàkiǀĄlasztottàĐsopoƌtàesetéďeŶàazàalĄďďiàelőŶǇƂketàkapjukàoktatſkéŶtàaàjĄtékosítĄsàďeǀezetéséǀel 
 A hallagtſkàsajĄtjukkéŶtàkezelikàazàadottàtéŵĄtà– hiszeŶàaàtéŵĄŶakàƌészesei 
 LehetőségetàadàazàegǇéŶiàŵuŶkĄƌa 

 ElàlehetàďukŶiàésàlehetàelƂlƌőlàkezdeŶiàaàjĄtékotàŵiŶdeŶféleàŶegatíǀàŵegkülƂŶďƂztetésàŶélkül 
 KépesàŵélǇeďďàésàszéleseďďàkapĐsolatokatàlétƌehozŶiàaàĐsopoƌtoŶàďelül 
 LehetőségetàaàdiffeƌeŶĐiĄltàoktatĄsƌa 

 LĄthatſǀĄàésàkƂǀethetőǀéàǀĄlikàazàegǇéŶiàfejlődés 
 kezelhetőàaàkiadottàfeladatokàésàalfeladatokàelleŶőƌzéseàésàŵegďeszélése 

 áàtaŶulſkàŵotiǀĄĐiſjĄtàeƌőseŶàďefolǇĄsolja 

 

 

Összefoglalás és jövőďeli kutatási Đélok 

KutatĄsoŵà kƂǀetkezőà lépésekéŶtà aà gǇakoƌlatďaŶà szeƌetŶéŵà kipƌſďĄlŶià aà jĄtékosítĄsà hatĄsĄt,à
eƌedŵéŶǇeitàŶagǇǀĄllalatiàkƂƌŶǇezetďeŶ.àEhhezàaàfelhőďiztoŶsĄgàtéŵĄjĄt kellàƷgǇàfeldolgozŶoŵ,àhogǇà
az aà ŶagǇǀĄllalatà ŵuŶkatĄƌsaià szĄŵĄƌaà felhaszŶĄlhatſà ésà haszŶosà legǇeŶ.à Megà kellà ǀizsgĄlŶoŵà azà
adottàŶagǇǀĄllalatà iŶfoƌŵatikaià stƌatégiĄjĄt,à ďiztoŶsĄgià szaďĄlǇzatait,à hogǇaŶàésàŵilǇeŶà feltételekkelà
eŶgedià aà szĄŵítĄsià felhőà haszŶĄlatĄt,à ŵilǇeŶà iŶtézkedéseketà tettekà aà ďiztoŶsĄgà ŵegtaƌtĄsaà
éƌdekéďeŶ. 
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