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Szilágyi Győző Attila241: IŶfoƌŵáĐióteƌjedĠsi ŵodellezĠs a szeƌǀezetek ďelső iŶfoƌŵális 
koŵŵuŶikáĐiós hálózatáďaŶ  

 

Aďsztƌakt: A szeƌǀezetek ďelső koŵŵuŶikáĐiós hálózata töďďsziŶtű, koŵpleǆ hálózatot alkot. EďďeŶ a 
koŵpleǆ koŵŵuŶikáĐiós hálózatďaŶ - a human networkben - áƌaŵlaŶak a ŵűködĠsi 
folǇaŵatokhoz taƌtozó szakŵai foƌŵális iŶfoƌŵáĐiók, de sziŶtĠŶ eďďeŶ a koŵpleǆ hálózatďaŶ 
zajlik a Ŷeŵ közǀetleŶül a ŵűködĠshez taƌtozó iŶfoƌŵális koŵŵuŶikáĐió is. A szeƌǀezet 
teljesítŵĠŶǇĠt Ġs ŵűködĠsďiztoŶságát Ŷeŵ Đsak a szakŵai iŶfoƌŵáĐiók ďefolǇásolják, közǀetǀe 
hatással ǀaŶŶak ƌájuk a szeƌǀezeteŶ ďelüli iŶfoƌŵális koŵŵuŶikáĐiós hálózat tulajdoŶságai is. Az 
iŶfoƌŵális koŵŵuŶikáĐiós hálózat foŶtos szeƌepet tölt ďe a szeƌǀezeti huŵaŶ ŶetǁoƌkďeŶ, ŵeƌt 
isŵeƌetĠďeŶ lehetősĠg ŶǇílik az iŶfoƌŵáĐiók egǇ ƌĠszĠŶek hatĠkoŶǇaďď áƌaŵoltatásáƌa, 
gǇoƌsaďďaŶ ǀĠghez ǀihetők az iƌáŶǇított szeƌǀezeti ǀáltozások, de Ŷöǀelhető a iŶfoƌŵáĐiókezelĠs 
ďiztoŶsága is. A kutatás soƌáŶ egǇ közel százötǀeŶ fős ŵagǇaƌ ǀállalat ďelső iŶfoƌŵális hálózatát 

ǀizsgáltaŵ. FeltĠƌkĠpezĠsƌe keƌült az iŶfoƌŵális hálózat stƌuktúƌája, aŶŶak hálózatelŵĠleti 
szeŵpoŶtďól ŵeghatáƌozó tulajdoŶságai, ŵajd ezek alapjáŶ elkĠszült a ǀizsgált iŶfoƌŵális hálózat 
iŶfoƌŵáĐióteƌjedĠsi ŵodellje. A ŵodell segítsĠgĠǀel feltáƌhatóǀá ǀáltak az iŶfoƌŵáĐióteƌjedĠs 
diŶaŵikai tulajdoŶságai, Ġs ezek alapjáŶ a külöŶďöző ǀezetői koŵŵuŶikáĐiós stƌatĠgiák 
iŶfoƌŵáĐióteƌjedĠsi hatĠkoŶǇsága is ǀizsgálható ǀolt. 

 

Bevezetés 

áà szeƌǀezeteketàŵűkƂdéseà soƌĄŶ,à aà szeƌǀezetà tagjaià kƂzƂttà koŵpleǆà kapĐsolatià hĄlſzatà alakulà ki. Az 

eŵďeƌekà Ŷapià szakŵaià teǀékeŶǇségükhƂzà taƌtozſà foƌŵĄlisà kapĐsolataikà ŵellett,à iŶfoƌŵĄlisà
koŵŵuŶikĄĐiſsà kapĐsolatokatà isà feŶŶtaƌtaŶakà egǇŵĄssal.à MiŶdeŶà eŵďeƌ,à tagjaà ŵiŶdeŶà egǇesà
kapĐsolatiàhĄlſzatŶakàis,àezéƌtàaàszeƌǀezetàďelsőàkapĐsolataiàegǇàkoŵpleǆàhĄlſzatotàképezŶekà;huŵaŶà
ŶetǁoƌkͿ,à aŵià szĄŵosà külƂŶďƂzőà ƌészhĄlſzatďſlà épülà fel. A szervezeti human network olyan, 

tƂďďƌétegűà hĄlſzatà ;ŵultipleǆà ŶetǁoƌkͿ,à [ϭ]à aŵiďeŶàazà egǇesà hĄlſzatià ƌétegekà ;Ŷetǁoƌkà laǇeƌsͿ,à azà
eŵďeƌekà külƂŶďƂzőà típusƷà kapĐsolatƌeŶdszeƌétà jeleŶítikà ŵegà egǇ-egǇà gƌĄfďaŶà olǇà ŵſdoŶ,à hogǇà aà
ĐsƷĐspoŶtokàaàszeƌǀezetàtagjait,àazàélekàpedigàaàkƂzƂttükàƌealizĄlſdſàkapĐsolatokatàsziŵďolizĄljĄk.àáà
külƂŶďƂzőàhĄlſzatià ƌétegekàegǇ-egǇàspeĐiĄlisàkapĐsolatƌeŶdszeƌtà tĄƌŶakà fel,àŵiŶtàpéldĄulàaà függelŵià
kapĐsolatokat,àǀagǇàaàszakŵaiàkapĐsolatokat,àdeàkülƂŶàhĄlſzatiàƌétegkéŶtàjeleŶikàŵegàazàis,àhogǇàki,à
kiǀelà szokottà Ŷapià ƌeŶdszeƌességgelà Ŷeŵà szakŵaià téŵĄkƌſlà ďeszélgetŶi.à áŵígà aà szakŵaià
kapĐsolatokhozà taƌtozſà hĄlſzatokatà aàŵűkƂdésià folǇaŵatokà hatĄƌozzĄkàŵeg,à addigà aà Ŷeŵà szakŵaià
teǀékeŶǇséghezàtaƌtozſàkoŵŵuŶikĄĐiſsàhĄlſzat aàŵuŶkatĄƌsakàkƂzƂttiàéƌzelŵiàǀiszoŶǇokoŶàalapul,àésà
sziŵpĄtiaàalapokoŶàstƌuktuƌĄlſdik. BĄƌàeztàazàiŶfoƌŵĄlisàkapĐsolatiàhĄlſzatotàazàéƌzelŵekàdoŵiŶĄljĄk,à
a szervezeteŶà ďelüli iŶfoƌŵĄĐiſteƌjedésà szeŵpoŶtjĄďſlà ŶagǇoŶà foŶtosà szeƌepetà jĄtszikà aà ďelsőà
koŵŵuŶikĄĐiſsà ƌeŶdszeƌďeŶ,à ésà kƂzǀetǀeàhatĄstà gǇakoƌolà aà szeƌǀezetàŵűkƂdéséƌeà is.àázà iŶfoƌŵĄlisà
koŵŵuŶikĄĐiſsàhĄlſzatàisŵeƌetéďeŶàolǇaŶàďelsőàkoŵŵuŶikĄĐiſsàstƌatégiĄkatàlehetàkialakítani, amik 

elősegítik,à hogǇà a pozitíǀà taƌtalŵƷà iŶfoƌŵĄĐiſkà gǇoƌsaďďaŶà ésà széleseďďà kƂƌďeŶà tudjaŶakà teƌjedŶi,à
ugǇaŶakkoƌàgĄtoljĄkàaàŶegatíǀàtaƌtalŵƷàiŶfoƌŵĄĐiſkàteƌjedését.à 
 

A vizsgált szervezet 

áàszeƌǀezetiàiŶfoƌŵĄlisàkoŵŵuŶikĄĐiſsàhĄlſzatàǀizsgĄlatĄtàegǇàϭϰϰàfősàaktíǀàlétszĄŵŵalàƌeŶdelkezőà
ŵagǇaƌoƌszĄgiàǀĄllalatĄďaŶàǀégezteŵ.àáàǀĄllalatàeŵďeƌiàeƌőfoƌƌĄsàkƂzǀetítéséǀelàkapĐsolatosà
szolgĄltatĄsiàteǀékeŶǇségetàǀégez,àteǀékeŶǇségétàkƂzelàϮϬàéǀeàfolǇaŵatosaŶàǀégzi,àésàazàegǇikà
ŵagǇaƌoƌszĄgiàpiaĐǀezetőŶekàszĄŵít.àáàǀĄllalatàMagǇaƌoƌszĄgoŶàƌegioŶĄlisàiƌodahĄlſzatotàŵűkƂdtet,à
ésàďudapestiàkƂzpoŶtiàiƌodĄǀalàƌeŶdelkezik.àMűkƂdésiàfolǇaŵataitàjelleŵzőeŶàadŵiŶisztƌatíǀà
teǀékeŶǇségekàalkotjĄk,àfolǇaŵatƌeŶdszeƌeàszaďĄlǇozottàésàI“OàϵϬϬϭ-esàŵiŶőségügǇiàszaďǀĄŶǇŶakà
megfelelőeŶàŵiŶőségiƌĄŶǇítĄsiàteƌületeŶàauditĄlt.à 
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Az adatgǇűjtés  
A felŵérés szoftveres platforŵja 

áà szeƌǀezetià hĄlſzatà feltéƌképezésétà ǁeďà alapƷà szoftǀeƌà segítségéǀelà ǀégezteŵ.à áà szoftǀeƌtà
alapǀetőeŶàǀĄllalatià ügǇǀitelià ƌeŶdszeƌŶekà készült,à deàŵodulĄƌisà felépítéseà lehetőségetà adottà egǇéďà
fuŶkĐiſkà alkalŵazĄsĄƌaà is.à EďďeŶà aà szoftǀeƌďeŶà lettà kialakítǀaà aà felŵéƌéshezà szükségesà felületet.àáà
felŵéƌésà elsőà lépésekéŶtà aà szeƌǀezetà ŵiŶdeŶà aktíǀà dolgozſjaà kapottà egǇà egǇedià ďelépésià kſdotà aà
szoftǀeƌhez,àaŵiǀelàďeàtudottàlépŶiàaàkitƂltőàfelületƌe.àáàszeŵélǇesàadatokàŵiattàaàfelŵéƌésďeŶàǀalſà
ƌészǀételàĐsakisàƂŶkéŶtesàalapoŶàlehetséges,àezéƌtàaàkitƂltőàfelületeŶàaàkitƂltőŶekàŶǇilatkozŶiaàkellett,à
hogǇà ƌésztà kíǀĄŶà ǀeŶŶià aà felŵéƌésďeŶ,à ésà hogǇà hozzĄjĄƌulà szeŵélǇesà adataiŶak,à aà kutatĄsà keƌeteiŶà
ďelülià kezeléséhez.à Ezekà aà ŶǇilatkozatokà aà ŵagǇaƌà jogszaďĄlǇokà adatǀédelŵià ƌeŶdelkezéseiŶekà
ŵegfelelőeŶàlettekàkialakítǀa.àáàǀĄllalatàŵiŶdeŶàŵuŶkaǀĄllalſjaàǀĄllaltaàaàfelŵéƌésďeŶàǀalſàƌészǀételt, 
ésàeƌƌőlàíƌĄsďaŶàŶǇilatkozott is. 

 

Az adatgǇűjtés ŵódja  
áà teljesà szeƌǀezetià hĄlſzatotà ϰϱà kéƌdéssel,à ϭϮà külƂŶďƂzőà kapĐsolatià ƌészhĄlſzaton, azaz network 

laǇeƌeŶà keƌesztülà téƌképezteŵà fel.à ázà egǇesà Ŷetǁoƌkà laǇeƌkhezà taƌtozſà adatokhoz,à aà koŶkƌétà
kapĐsolatià ǀiszoŶǇƌaà utalſà kéƌdésƌeà adottà ǀĄlaszokà alapjĄŶà jutottaŵ.à áà ƌésztǀeǀőkà egǇà legƂƌdülőà
ŵeŶüďeŶ, aàŵuŶkatĄƌsak ŶéǀsoƌĄďſlà ǀĄlaszthattĄkà kià aà kéƌdésƌeà adottà ǀĄlaszŶeǀeket.à áà kéƌdésekà
jellegétőlàfüggőeŶ,àegǇàǀagǇàtƂďďàŶéǀàkiǀĄlasztĄsaàǀoltàlehetséges,àǀalaŵiŶtàsziŶtéŶàaàkéƌdésàjellegétőlà
függőeŶà ǀĄlaszthattaà sajĄtàŵagĄtà isà aà ǀĄlaszadſ.à ázà adatgǇűjtéshezà haszŶĄltà szoftǀeƌà aà ϰϱà kéƌdéstà
ŵiŶdeŶàďelépéskoƌàǀéletleŶszeƌűàsoƌƌeŶdďeŶàadtaàfel,àaàkitƂltéstàďĄƌŵikoƌàŵegàlehetettàszakítaŶi,àésà
azàaddigiàǀĄlaszokàtĄƌolĄsƌaàkeƌültek.àEzà lehetőségetàďiztosítottàaàƌésztǀeǀőkŶek,àhogǇàŶeàegǇszeƌƌeà
kelljeŶà ŶagǇoďďà időtà foƌdítaŶià aà kitƂltésƌe,à ésà ŵiŶiŵalizĄltaà aà ƌésztǀeǀőkà kƂzƂttià esetlegesà
ƂsszehaŶgoltàǀĄlaszadĄsďſlàadſdſàadattoƌzulĄsokatàis. 

ázà iŶfoƌŵĄlisà koŵŵuŶikĄĐiſsà hĄlſzatà feltéƌképezéséhezà aà ͞Kiǀel szokott ÖŶ Ŷapi ƌeŶdszeƌessĠggel, 
Ŷeŵ szakŵai tĠŵákƌól ďeszĠlgetŶi?͟ kéƌdésƌeà adottà ǀĄlaszokatà haszŶĄltaŵ.à VĄlaszkéŶtà koƌlĄtlaŶulà
lehetettàaàszeƌǀezetàtagjaiàkƂzülàǀĄlasztaŶi,àŵegeŶgedettàǀoltàazàis,àhogǇàegǇetleŶàszeŵélǇtàseàjelƂljƂŶà
ďeàaàǀĄlaszadſ,àésàazàƂŶjelƂlésàŶeŵàǀoltàlehetséges.à 

ázàiŶfoƌŵĄlisàkoŵŵuŶikĄĐiſsàhĄlſzatàaàŵuŶkatĄƌsakàkƂzƂttiàéƌzelŵiàǀiszoŶǇokoŶàalapul,àezéƌtàaàŶapià
iŶfoƌŵĄlisà kapĐsolattaƌtĄsàegǇďeŶàaàsziŵpĄtiakapĐsolatokatà isà leképezià ésà eďďőlà adſdſaŶà sziŵpĄtiaà
illetǀeàelleŶszeŶǀàalapokoŶàstƌuktuƌĄlſdik.àEzàegǇfelőlàugǇaŶàǀalaŵiǀelàszűkeďďàkapĐsolatià ƌeŶdszeƌ,à
ŵiŶtà aàMéƌei-féleà szoĐioŵetƌiaià hĄlſzat,à [Ϯ]à deà ugǇaŶakkoƌà aà szeƌǀezetiàŵűkƂdésà szeŵpoŶtjĄďſlà aà
gǇakoƌlatďaŶàǀalſsaďďàképetàŵutat,àŵiǀelàŶapiàkoŵŵuŶikĄĐiſsàkapĐsolatokoŶàalapul.àáďďſlàugǇaŶis,à
hogǇà ǀalakià sziŵpatikusà szĄŵuŶkƌa,à ŵégà Ŷeŵà kƂǀetkezikà ďiztosaŶ,à hogǇà Ŷapià ƌeŶdszeƌességgelà
iŶfoƌŵĄĐiſkatà osztuŶkà ŵegà ǀele.à áztà ŵoŶdhatjuk,à hogǇà aà sziŵpĄtiaà szükséges,à deà Ŷeŵà elégségesà
feltétel az inforŵĄlisàkoŵŵuŶikĄĐiſsàkapĐsolatàfeŶŶĄllĄsĄhoz kétàeŵďeƌàkƂzƂtt.à 

Az iŶforŵális kapĐsolati hálózat feltérképezése 

áà ǀĄlaszokà feldolgozĄsĄtà Đsakà azà utĄŶ lehetett megkezdeni, miutĄŶà ŵiŶdeŶà ƌésztǀeǀőà ŵegadtaà aà
ǀĄlaszait.àázàiŶfoƌŵĄlisàkoŵŵuŶikĄĐiſsàszokĄsokƌaàadottàǀĄlaszokàegǇàŶéǀpĄƌokďſlàĄllſàadathalŵaztà
képezŶek. Egy-egǇàŶéǀpĄƌďaŶàazàelsőàŶéǀàaàǀĄlaszadſàŶeǀe,àaàŵĄsodikàŶéǀàpedigàaŶŶakàaàŶeǀe,àakitàaà
ǀĄlaszaà soƌĄŶàŵegjelƂlt.à Ezekďőlà aà ŶéǀpĄƌokatà Ątalakítǀaà lehetà felǀeŶŶià aà szeƌǀezetà Ƃsszesà tagjĄƌaà
ǀoŶatkozſàadjaĐeŶĐiaà;szoŵszédossĄgiͿàŵĄtƌiǆot.à[ϯ]àázàadjaĐeŶĐiaàŵĄtƌiǆàsoƌaiďaŶàésàoszlopaiďaŶàaà
szeƌǀezetàtagjaiàszeƌepelŶek,àaàĐellĄkàéƌtékeàpedigàaàszeƌiŶtà0 vagy 1 éƌtékű,àhogǇàa ǀĄlaszadſkàŵelǇikà
ŵuŶkatĄƌsukatà jelƂltékà ŵegà azà aà kéƌdésƌeà ǀoŶatkozſaŶ. áŵeŶŶǇiďeŶà aà ǀĄlaszĄďaŶà azà adjaĐeŶĐiaà
ŵĄtƌiǆàsoƌĄďaŶàszeƌeplőàszeŵélǇàŵegjelƂlteàegǇàŵĄsik,àoszlopďaŶàszeƌeplőàŵuŶkatĄƌsĄt,àƷgǇàazàadottà
Đellaàéƌtékeà1-es,à egǇéďkéŶtà0,à ígǇà alakultà ki az A ŵĄtƌiǆ,à aŵià azà iŶfoƌŵĄlisà kapĐsolatokà ƌeŶdszeƌétà
képeziàle.à;ϭͿ 
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tmunkatársaikjamegjelölteválaszadóikiazha

tmunkatársaikjamegjelöltenemválaszadóikiazha
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144,...,2,1,...,2,1)(:

 (1) 

 

áàkapottàadjaĐeŶĐiaàŵĄtƌiǆàegǇàiƌĄŶǇítottàgƌĄfotàalkot,àdeàŵiǀelàazà iŶfoƌŵĄlisàkapĐsolatokàsziŵpĄtiaà
alapƷak,àésàazàiŶfoƌŵĄlisàkoŵŵuŶikĄĐiſàaàǀeƌďĄlisàjellegàŵiattàkétiƌĄŶǇƷ,àaàkapottàadjaĐeŶĐiaàŵĄtƌiǆotà
sziŵŵetƌikusàŵĄtƌiǆszĄàkellàtƌaŶszfoƌŵĄlŶi.àáàtƌaŶszfoƌŵĄĐiſàsoƌĄŶàazàeƌedetiàA adjaĐeŶĐiaàŵĄtƌiǆotà
az AT tƌaŶszpoŶĄltàŵĄtƌiǆal kellàƂsszeadŶi,àaŵiŶekàeƌedŵéŶǇeképpeŶàegǇàsziŵŵetƌikusàK kapcsolati 

ŵĄtƌiǆotà kapuŶk,à aŵià azà eƌedetià iƌĄŶǇítottà iŶfoƌŵĄlisà kapĐsolatià gƌĄfà iƌĄŶǇítatlaŶà ǀĄltozatĄtà
ƌepƌezeŶtĄlja.à;ϮͿ 

 

T
AAK   (2) 

 

Az iŶforŵális kapĐsolati hálózat tulajdoŶságai 
A K kapĐsolatià ŵĄtƌiǆà alapjĄŶà felƌajzolhatſà azà iŶfoƌŵĄlisà kapĐsolatià hĄlſzatà gƌĄfja, amiben a 

ĐsoŵſpoŶtokàazàeŵďeƌek,àazàiƌĄŶǇítatlaŶàélekàpedigàaàkƂztükàƌealizĄlſdſàiŶfoƌŵĄlisàkoŵŵuŶikĄĐiſsà
kapĐsolatok.à ;Áďƌaà ϭ.Ϳà ázà iŶfoƌŵĄlisà koŵŵuŶikĄĐiſsà hĄlſzatà stƌuktƷƌĄjaà Ŷeŵà kƂǀetià aà ƌegioŶĄlisà
stƌuktuƌĄltsĄgot.àáàszeƌǀezetàƌegioŶĄlisà tagoltsĄgaàďefolǇĄsoljaàugǇaŶàazàeŵďeƌekàkƂzƂttià iŶfoƌŵĄlisà
koŵŵuŶikĄĐiſt,à deà Ŷeŵà olǇaŶàŵéƌtékďeŶ,àŵiŶtà pl.à aà helǇettesítésià hĄlſzatà esetéďeŶ.à ;Áďƌaà Ϯ.Ϳà áà
helǇettesítésià hĄlſzatà sziŶteà teljeseŶà leképezià aà ǀĄllalatà ƌegioŶĄlisà stƌuktƷƌĄjĄt,à hiszeŶà aà ŶagǇà
tĄǀolsĄgokàŵiattàaàhelǇettesítésàĐsakàƌegioŶĄlisàsziŶteŶàoldhatſàŵeg.àázàeŵďeƌekàkƂzƂttià iŶfoƌŵĄlisà
koŵŵuŶikĄĐiſŶakàŵaàŵĄƌàkeǀésséàszaďàgĄtatàaàszeƌǀezetàtéƌďeliàtagoltsĄga.àáàŵoďiltelefoŶokàésàazà
iŶteƌŶetesà koŵŵuŶikĄĐiſsà platfoƌŵokà lehetőségetà ďiztosítaŶakà azà eŵďeƌekà szĄŵĄƌa,à hogǇà aà
sziŵpĄtiaàalapƷàkapĐsolataikatàaàtéƌďeliàtagoltsĄgtſlàfüggetleŶülàfeŶŶàtudjĄkàtaƌtaŶi,àésàezàŶagǇàhatĄstà
gǇakoƌolàaàszeƌǀezetàiŶfoƌŵĄlisàkoŵŵuŶikĄĐiſsàhĄlſzatĄƌa. 

 

ϭ. ábra: A ǀizsgált szeƌǀezet iŶfoƌŵális kapĐsolati hálózata 
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Ϯ. ábra: A ǀizsgált szeƌǀezet helǇettesítĠsi hálózata 

ázàiŶfoƌŵĄlisàkoŵŵuŶikĄĐiſsàhĄlſzatàtopolſgiaiàtulajdoŶsĄgaitàeleŵezǀeàlĄthatſ,àhogǇàazàiŶfoƌŵĄlisà
koŵŵuŶikĄĐiſsàhĄlſzatàkƂzpoŶtià ƌészéhez,àkét,àegǇŵĄssalà lĄŶĐďaàkapĐsoltàkiseďďàklaszteƌ,àu.n. inda 

jelleggelàkapĐsolſdik.à[ϰ]àáàkƂzpoŶtiàƌészàésàaàkétàkiseďďàklaszteƌtàtaƌtalŵazſàiŶdaàkapĐsolatĄďaŶàkétà
olǇaŶà szeŵélǇà isà azoŶosíthatſ,à akikŶekà hiĄŶǇaà esetéŶà aà kétà kiseďďà klaszteƌà elǀeszítià iŶfoƌŵĄlisà
koŵŵuŶikĄĐiſsàkapĐsolatĄtàaàkƂzpoŶtiàƌésszel.àEzeŶàszeŵélǇekàhiĄŶǇaàesetéŶ,àaàteljesàlétszĄŵàtƂďďà
mint 20%-aà leszakadà aà kƂzpoŶtià ƌésszelà ǀalſ iŶfoƌŵĄlisà koŵŵuŶikĄĐiſƌſl.à áà ϮϬ/ϴ0-asà aƌĄŶǇà aà
hĄlſzatokďaŶà tƂďďŶǇiƌeà aà fokszĄŵeloszlĄsà hatǀĄŶǇfüggǀéŶǇà jellegéƌeà utal,à [ϱ]à ezéƌtà azà iŶfoƌŵĄlisà
hĄlſzatà aà szakŵaià hieƌaƌĐhiĄƌaà jelleŵzőà faà stƌuktƷƌĄjƷà hĄlſzattalà szeŵďeŶà "kisǀilĄg"à jellegűŶekà
ŵoŶdhatſ,à azazà aà ƌésztǀeǀőkŶekà ŵĄs,à stƌuktuƌĄlisaŶà tĄǀolà esőà ŵuŶkatĄƌsaikkalà isà iŶfoƌŵĄlisà
koŵŵuŶikĄĐiſsàkapĐsolatďaŶàĄllŶak.à 

ázà iŶfoƌŵĄlisà koŵŵuŶikĄĐiſsà hĄlſzatà kǀaŶtitatíǀà eƌedŵéŶǇeiďőlà lĄtszik,à hogǇà azà iŶfoƌŵĄlisà hĄlſzatà
ƌelatíǀeà sokà kapĐsolatďſlà Ąll,à tehĄtà egǇà ŶagǇŵéƌtékďeŶà kapĐsoltà hĄlſzatotà alkot.à ;TĄďlĄzatà ϭ.Ϳà ázà
ĄtlagosàeléƌésiàƷthosszàǀiszoŶǇlagàŵagasàéƌtékű,àezàaďďſlàaàtopolſgiaàtulajdoŶsĄgĄďſlàadſdik,àhogǇàaà
kƂzpoŶtiàƌészhezàaàkétàkiseďďàklaszteƌàkeǀésàéllelàkapĐsolſdik.àUgǇaŶakkoƌ,àhaàaàkƂzpoŶtiàƌésztàkülƂŶà
eleŵezzük,àakkoƌàazàĄtlagosàeléƌésiàƷthosszàkiseďďàéƌteketàŵutat. 

 

TĄďlĄzatàϭ:àázàiŶfoƌŵĄlisàkoŵŵuŶikĄĐiſsàhĄlſzatàkǀaŶtitatíǀàeƌedŵéŶǇei 

  

szakmai 

utasítás 
hálózat 

szakmai 

tájékoztatás 
hálózat 

tudásátadás 
hálózat 

iŶforŵális 
hálózat 

iŶforŵális 
centrum 

hálózat 

hálózati 
létszáŵ 

144 144 144 144 102 

kapcsolatok 

száŵa 
194 486 316 330 243 

átlagos 
kapcsolat 

1,35 3,25 2,18 2,29 2,38 

átlagos elérési 
úthossz 

2,03 4,47 4,49 5,45 3,98 

 

 

 

Az iŶforŵáĐióterjedési ŵodell 
ázà iŶfoƌŵĄĐiſteƌjedésià ŵodellà aà koƌĄďďaŶà defiŶiĄltà K kapĐsolatià ŵĄtƌiǆà felhaszŶĄlĄsĄǀalà készült.àA 

kapĐsolatiàŵĄtƌiǆďaŶàszeƌeplőàéƌtékekàaztàŵutatjĄkàŵeg,àhogǇàazàegǇesàeŵďeƌekàkikkelàszoktakàŶapià
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ƌeŶdszeƌességgelà iŶfoƌŵĄlisà koŵŵuŶikĄĐiſtà folǇtatŶi.à áà teƌjedésà ŵodellezéshezà aà K kapcsolati 

ŵĄtƌiǆotà toǀĄďďià tƌaŶszfoƌŵĄĐiſkŶakà kellà alĄǀetŶi.à Eƌƌeà azéƌtà ǀaŶà szükség,à ŵeƌtà aà K ŵĄtƌiǆà
főĄtlſjĄďaŶà Đsupaà0 éƌtékà szeƌepel,à hiszeŶàaà ǀĄlaszadĄsà soƌĄŶàŶeŵàǀoltà eŶgedélǇezettà azàƂŶjelƂlés.à
áhhoz,à hogǇà aà ŵĄtƌiǆà főĄtlſjĄďaŶà Đsupaà 1-esà éƌtékà szeƌepeljeŶ,à ŵegà kellà szoƌozŶià egǇà E 

egǇségŵĄtƌiǆal,àaŵiŶekàaàfőĄtlſjĄďaŶàĐsupaà1-esàéƌtékàszeƌepel.àÍgǇàkapjukàŵegàaàteƌjedésiàŵodellhezà
szükségesàegǇikàeleŵet,àaàP tƌaŶzíĐiſsàŵĄtƌiǆot.à;ϯͿ 

144,...,3,2,1,...,3,2,1
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1

2221

11211
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 (3) 

áàteƌjedésiàŵodellàŵĄsikàeleŵeàazàS Ąllapotǀektoƌàaztàŵutatjaàŵeg,àhogǇàegǇàadottàpillaŶatďaŶàkikà
azok,à akikà aà teƌjedésà szeŵpoŶtjĄďſlà Ʒjà iŶfoƌŵĄĐiſtà ;híƌtͿà ŵegkaptĄkà azà iŶfoƌŵĄlisà koŵŵuŶikĄĐiſà
soƌĄŶ,àésàezàĄltalàazàƷjàiŶfoƌŵĄĐiſǀalà;híƌƌelͿ feƌtőzƂttek.àVezessüŶkàďeàegǇàSt Ąllapotǀektoƌt,àaŵiŶekà
eleŵeià aà szeƌǀezetà egǇesà tagjai,à ésà éƌtékükà aà szeƌiŶtà 1 vagy 0,à hogǇà azà Ʒjà iŶfoƌŵĄĐiſǀalà ;híƌƌelͿà
feƌtőzƂttek,àǀagǇàŶeŵ.à;ϰͿ 




































hírtújazmegkaptanemszemélyiknazha

hírtújazmegkaptaszemélyiknazha
s

nt
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A modellben a P tƌaŶzíĐiſsà ŵĄtƌiǆà ésà azà St Ąllapotǀektoƌà szoƌzataà adjaà ŵeg,à hogǇà azà iŶfoƌŵĄlisà
koŵŵuŶikĄĐiſsà hĄlſzatďaŶ,à egǇà lépésďeŶà kiketà feƌtőzà ŵegà azà Ʒjà iŶfoƌŵĄĐiſ.à ázà eƌedŵéŶǇà egǇà
ŵſdosultà St+1 Ąllapotǀektoƌ,à ésà ezà ŵutatjaà ŵeg,à hogǇà egǇà lépésďeŶà kikhezà jutà elà azà iŶfoƌŵĄĐiſà aà
hĄlſzatďaŶ.à ;ϱͿàáàszoƌzĄsiàŵűǀeletetà iteƌĄlǀa,à azà iŶfoƌŵĄĐiſteƌjedésàŵodellezhetőàaàhĄlſzatďaŶ.àázà
iteƌĄĐiſsà ŵűǀeletetà addigà folǇtatjuk,à aŵígà azà Ʒjà iŶfoƌŵĄĐiſǀalà feƌtőzƂttségà ŵéƌtékeà szatuƌĄlà aà
hĄlſzatďaŶ,àésàazàƷjaďďàszoƌzĄsiàŵűǀeletekàŵĄƌàŶeŵàǀĄltoztatjĄkàŵegàazàSm Ąllapotǀektoƌàéƌtékeitàésà
ǀégülàSt=St+1 lesz. 
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 (5) 

áàteƌjedésiàŵodellďeŶàéƌtelŵezŶiàkellàazàiteƌĄĐiſsàlépéseketàis.àNǇilǀĄŶǀalſ,àhogǇàaàǀalſsĄgďaŶàŶeŵà
üteŵezetteŶà ésà Ŷeŵà egǇszeƌƌeà tƂƌtéŶikà azà iŶfoƌŵĄĐiſà ĄtadĄsa,à deà aà ŵodellďeŶà eƌƌeà ǀoŶatkozſà



 286 

egyszeƌűsítésekkelà élteŵ.à ázà iŶfoƌŵĄĐiſteƌjedésià ŵodellà esetéďeŶà azà iteƌĄĐiſsà lépésekà
időiŶteƌǀalluŵkéŶtà defiŶiĄlhatſk,à aŵikƌőlà aztà feltételezzük,à hogǇà egǇà ilǇeŶà időiŶteƌǀalluŵoŶà ďelülà
ďiztosaŶàŵegǀalſsulà azà iŶfoƌŵĄĐiſĄtadĄs.à TeƌŵészeteseŶàaà ǀalſsĄgďaŶàeƌƌeàŶincsen garancia, de a 

teƌjedésiàŵodellezésďeŶàalkalŵazhatſàezàaàŵegkƂzelítés.à 
 

KülöŶďöző iŶforŵáĐióterjedési diŶaŵikák  
ázà iŶfoƌŵĄlisà koŵŵuŶikĄĐiſsà hĄlſzatà topolſgiaià ésà kǀaŶtitatíǀà tulajdoŶsĄgaiŶakà isŵeƌetéďeŶ,à
ŵodellezŶià lehetà azà iŶfoƌŵĄĐiſteƌjedésà diŶaŵikaià tulajdoŶsĄgaità aà szeƌǀezetďeŶ.à ázà
iŶfoƌŵĄĐiſteƌjedésàszeŵpoŶtjĄďſlà ƌeleǀĄŶsàŵutatſszĄŵ,àhogǇàhĄŶǇàszeŵélǇtàéƌàelàazàƷjà iŶfoƌŵĄĐiſà
;feƌtőzƂttségͿ,àŵiŶdezàhĄŶǇàiteƌĄĐiſsàlépésďeŶàǀalſsulàŵegà;iteƌĄĐiſkàszĄŵaͿ,àǀalaŵiŶtàléŶǇegesàazàis,à
hogǇà hĄŶǇà isŵételt iŶfoƌŵĄĐiſĄtadĄsià iŶteƌakĐiſà éƌià azà egǇesà eŵďeƌeketà ;feƌtőzésià ƌeduŶdaŶĐiaͿ.à
Utſďďià alattà aztà éƌtjük,à hogǇà egǇà eŵďeƌhezà hĄŶǇszoƌà éƌkezikà isŵételtà iŶfoƌŵĄĐiſĄtadĄsià szĄŶdék.à
Ugyanis hajlaŵosakàǀagǇuŶkàhiteleseďďŶekàtaƌtaŶiàazàƷjàiŶfoƌŵĄĐiſkat,àhaàaztàtƂďďeŶàisàŵegeƌősítik.à
áà feƌtőzésià ƌeduŶdaŶĐiĄtà jeleŶà teƌjedésiàŵodellďeŶàŵaǆiŵĄlisàhitelességià sziŶteŶàkezelteŵ,àaŵià aztà
jeleŶti,à hogǇà aà ŵodellďeŶà aà ƌésztǀeǀőkà ŵiŶdegǇikeà teljeseŶà hitelesà ŵiŶdeŶkià ŵĄsà szĄŵĄƌaà ésà aà
koŵŵuŶikĄĐiſďaŶàƌészǀeǀőàfogadſàfélàŵĄƌàazàelsőàiŶteƌakĐiſàsoƌĄŶàiŶteƌŶalizĄljaàazàiŶfoƌŵĄĐiſt.à 

Hatà külƂŶďƂzőà kiiŶdulſà Ąllapotǀektoƌà esetéŶà ǀizsgĄltaŵà aà teƌjedésià diŶaŵikĄt.à áà kiiŶdulĄsià
Ąllapotǀektoƌokà ŵiŶdeŶà esetďeŶà egǇetleŶà zéƌo-pĄĐieŶstà taƌtalŵaztak,à azazà kezdetďeŶà Đsakà egǇà
eŵďeƌà ǀoltà ŵegfeƌtőzǀe azà Ʒjà iŶfoƌŵĄĐiſǀal.à áàŵodellďeŶà aà zéƌo-pĄĐieŶsekà kƂzƂttà szeƌepelà aà kétà
legŶagǇoďďà fokszĄŵà ĐeŶtƌalitĄsƷà szeŵélǇà Ąltalà képzettà Ąllapotǀektoƌà ;“ϭ Ġs “ϮͿ,à akikà aà legtƂďďà
iŶfoƌŵĄlisà kapĐsolattalà szeƌepelŶekà (C=17),à szeƌepelà aà legkiseďďà fokszĄŵà ĐeŶtƌalitĄsƷà szeŵélǇà Ąltalà
képzettàĄllapotǀektoƌà(S6),àakiŶekàĐsakàegǇetleŶàiŶfoƌŵĄlisàkapĐsolataàǀaŶà(C=1),àtoǀĄďďĄàegǇà11, egy 

10 ésàegǇà5 fokszĄŵƷàszeŵélǇàis.àáàfokszĄŵàĐeŶtƌalitĄsàéƌtékeàaztàŵutatjaàŵeg,àhogǇàegǇàeŵďeƌŶekà
hĄŶǇàŵĄsikà eŵďeƌƌelà ǀaŶà kapĐsolataà aà hĄlſzatďan. áà tĄďlĄzatďaŶà ;TĄďlĄzatà Ϯ.Ϳà aà külƂŶďƂzőà zéƌo-

pĄĐieŶsekàesetéŶ,àazàegǇesàiteƌĄĐiſsàlépésekhezàtaƌtozſà feƌtőzƂttekàszĄŵĄtà lĄthatjuk.àLĄthatſ,àhogǇà
ďĄƌà koƌƌelĄĐiſà ŵutatkozikà aà fokszĄŵà ésà aà szatuƌĄĐiſsà sziŶtà eléƌéséhezà szükségesà iteƌĄĐiſkà szĄŵaà
kƂzƂtt,à deà azoŶosà fokszĄŵàesetéŶà isà adſdhatà külƂŶďƂzőà teƌjedésià diŶaŵika,à ésà külƂŶďƂzőà fokszĄŵà
esetéŶàisàadſdhatàŶagǇoŶàhasoŶlſàteƌjedésiàdiŶaŵika.à 

áàkülƂŶďƂzőàteƌjedésiàdiŶaŵikĄkatàŵutatjaàďeàaàϯ. Ąďƌa,à;Áďƌaàϯ.ͿàaŵiŶàlĄthatſ,àhogǇàkülƂŶďƂző,àdeà
hasoŶlſà ŶƂǀekedésià függǀéŶǇekà adſdŶakà aà ŵodellďeŶ.à áà ŵagasaďďà fokszĄŵƷà zéƌſ-pĄĐieŶsekhezà
taƌtozſà ŶƂǀekedésià gƂƌďeà jelleŵzőeŶà MitsĐheƌliĐh-féle,à ŵígà azà alaĐsoŶǇaďďà fokszĄŵà esetéŶà
logisztikus jelleget mutat.à[ϲ]àáàgƌafikoŶokoŶàjſlàlĄtszik,àhogǇàďĄƌàaàzéƌo-pĄĐieŶsàŵagasaďďàfokszĄŵaà
azà elsőà iteƌĄĐiſsà lépésekďeŶà gǇoƌsaďďà teƌjedéstà eƌedŵéŶǇez,à deà ϭϮϰà fősà feƌtőzƂttségà utĄŶà ŵĄƌà
ŵiŶdeŶàŶƂǀekedésiàdiŶaŵikaàazoŶos.àLĄthatſ,àhogǇàaàlegkiseďďàfokszĄŵƷàzéƌo-pĄĐieŶsàesetéŶàisàaàϭϰ.à
iteƌĄĐiſsàlépéstàkƂǀetőeŶàszatuƌĄlàaàŶƂǀekedésiàgƂƌďe.àHaàa ŵodellďeŶàazàiteƌĄĐiſsàlépésekàegǇségétà
ϭàŶapŶakàǀesszük,àésàfeltételezzüŶk,àhogǇàĐsakàŶapiàegǇàiŶfoƌŵĄlisàkoŵŵuŶikĄĐiſàzajlikàazàeŵďeƌekà
kƂzƂtt,à akkoƌà aàŵodellà alapjĄŶà legfeljeďďà kétà héteŶà ďelülà aà teljesà szeƌǀezetďeŶà elteƌjedŶekà aà Ŷeŵà
szakŵaià iŶfoƌŵĄĐiſk.à ElŵoŶdhatſ,à hogǇà ďĄƌhoŶŶaŶà isà iŶdulà egǇà Ŷeŵà szakŵaià iŶfoƌŵĄĐiſ,à azà ƌƂǀidà
időŶàďelülàaàteljesàszeƌǀezetďeŶàelteƌjed.à 

Táďlázat Ϯ: IŶfoƌŵáĐióteƌjedĠs külöŶďöző kiiŶdulási állapotǀektoƌok esetĠŶ 

ite
rá

Đió
 KülöŶďöző kiiŶdulási állapotvektorok  

S1 

(C=17) 

S2 

(C=17) 

S3 

(C=10) 

S4 

(C=11) 

S5 

(C=5) 

S6 

(C=1) 

1 1 1 1 1 1 1 
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2 18 18 11 12 6 2 

3 53 47 30 34 22 3 

4 83 78 67 65 65 4 

5 104 108 95 95 95 7 

6 117 124 107 108 107 34 

7 124 127 117 117 117 65 

8 127 130 124 124 124 91 

9 130 133 127 127 127 112 

10 133 137 130 130 130 124 

11 137 137 133 133 133 127 

12 137 137 137 137 137 130 

13 137 137 137 137 137 133 

14 137 137 137 137 137 137 

 

 

ϯ. ábra: KülöŶďöző iŶfoƌŵáĐióteƌjedĠsi diŶaŵikák 

 

Összefoglalás 

A szervezeti human Ŷetǁoƌk,à aŵiďeŶà aà szeƌǀezetà tagjaià kƂzƂttià kapĐsolatokà ƌealizĄlſdŶakà aà
ŵuŶkaǀégzésà soƌĄŶ,à egǇà koŵpleǆ,à tƂďďƌétegűà kapĐsolatià hĄlſzat,à aŵiŶekà ugǇaŶƷgǇà ƌészeà azà
iŶfoƌŵĄlisàkoŵŵuŶikĄĐiſsàhĄlſzat,àŵiŶtàaàhatalŵi,àaàhelǇettesítési,àaàtudĄsĄtadĄsi,àǀagǇàďĄƌŵelǇàŵĄsà
kapĐsolatiàƌészhĄlſzat.àáàszeƌǀezetàŶapiàŵűkƂdéseàsoƌĄŶàŶeŵàĐsupĄŶàszakŵaiàkoŵŵuŶikĄĐiſàzajlikàaà
munkatĄƌsakàkƂzƂtt,àhaŶeŵàaàszakŵaià teǀékeŶǇségekhezàŶeŵàtaƌtozſ,à iŶfoƌŵĄlisàkoŵŵuŶikĄĐiſà is.à
HĄlſzatelŵéletiàŵſdszeƌekkelà feltéƌképezhetőàaàszeƌǀezetà iŶfoƌŵĄlisàkoŵŵuŶikĄĐiſsàhĄlſzata,àésàaà
hĄlſzatiàtulajdoŶsĄgokàisŵeƌetéďeŶàŵeghatĄƌozhatſkàaàhĄlſzatàgǇeŶgeàpoŶtjai,àŵéƌhetőàaàszeƌǀezetà
tagjaiŶakà hĄlſzatďaŶà ďetƂltƂttà sƷlǇa,à ésà külƂŶďƂzőà kiiŶdulſà Ąllapotokďſlà ŵodellezhetőà azà
iŶfoƌŵĄĐiſteƌjedés.àáà szeƌǀezetà ďelsőà iŶfoƌŵĄlisà koŵŵuŶikĄĐiſsà hĄlſzatĄŶakà isŵeƌeteà lehetőségetà
ŶǇƷjtà aà ǀezetésà szĄŵĄƌa,à hogǇà külƂŶďƂzőà koŵŵuŶikĄĐiſsà stƌatégiĄkatà alkalŵazzoŶ.à áà hĄlſzatà
tulajdoŶsĄgaiŶakàisŵeƌetéďeŶàgǇoƌsíthatſ,àlassíthatſ,àdeàakĄƌàgĄtolhatſàisàegǇàiŶfoƌŵĄĐiſàteƌjedéseàaà
szeƌǀezetďeŶ.à KƌízishelǇzetďeŶà ǀagǇà aà ǀĄltozĄsokà ŵeŶedzseléséďeŶà ŶagǇà segítségetà ŶǇƷjthatà aà
ǀezetőkàszĄŵĄƌa,àhogǇàďefolǇĄsolŶià lehet aàŶeŵàszakŵaiàiŶfoƌŵĄĐiſkàteƌjedésétàaàszeƌǀezetďeŶ. [7] 

KƂŶŶǇeďďeŶà ésà gǇoƌsaďďaŶà elfogadottĄà tehetőà aà szeƌǀezetà tagjaià szĄŵĄƌa aà ǀĄltozĄs,à illetǀeà
ŵegakadĄlǇozhatſà aà ǀalſtlaŶà taƌtalŵƷà ǀagǇà Ŷegatíǀà hatĄstà iŶdukĄlſ iŶfoƌŵĄĐiſkà széleskƂƌűà
elteƌjedése.à áà szeƌǀezetà iŶfoƌŵĄlisà koŵŵuŶikĄĐiſsà hĄlſzatĄŶakà isŵeƌete aà ďiztoŶsĄgà teƌületéŶà isà
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felhaszŶĄlhatſ,à hiszeŶà aà ďizalŵasà iŶfoƌŵĄĐiſkà kezeléséŶekà gǇakoƌlatĄďaŶ isà éƌdeŵesà aà hĄlſzatà
tulajdoŶsĄgaitàfigǇeleŵďeàǀeŶŶi.à 

FoŶtosàazoŶďaŶàfelhíǀŶiàaàfigǇelŵet,àhogǇàŵiǀelàazàiŶfoƌŵĄlisàkoŵŵuŶikĄĐiſsàhĄlſzatàsziŵpĄtiaà
alapƷ,àeďďőlàadſdſaŶàazàeŵďeƌiàkapĐsolatokàalakulĄsĄǀalàegǇütt,àezàaàǀiszoŶǇƌeŶdszeƌàisàǀĄltozhatàazà
időďeŶ.àázàiŶfoƌŵĄlisàhĄlſzatotàtehĄtàegǇàdiŶaŵikusàstƌuktƷƌĄŶakàkellàtekiŶteŶüŶk,àaŵitàidőƌőlàidőƌeà
ƷjƌaàfelàkellàtéƌképezŶiàegǇàszeƌǀezetďeŶ,àŵeƌtàĐsakàígǇàkaphatuŶkàegǇàidőpoŶtƌaàǀoŶatkozſaŶàǀalſsà
képet. 
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