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1 Summary

The aim of this dissertation is the examinatiotheffield of corporate security from stakeholder
theory perspective. The relevance of a new appri@diased on the observation that the
function of corporate security has been undergomgprtant changes due to constantly newly
emerging risks and technologies, standards andatemus, and an increasing public attention
to security issues. This specific new approachwaldo explore new dimensions of
organisational security policy and to broaden itoeptual framework. The theoretical
foundation of the dissertation is provided by tveademic subject areas. In the first chapter of
the thesis, after clarifying the conceptual framgwaf security, the most relevant elements of
corporate security policy are presented. The sepolad of the literature review is an overview
of stakeholder theory concept and the relevantcsd corporate social responsibility.

The central objective of the thesis is to studyrthationship between corporate security policy
and stakeholder theory, and to explore the potantalementation possibilities of stakeholder

management as a new planning aspect in securigrgance.

The empirical research was conducted in three gh&gst the exploration of the organisational
embeddedness of corporate security was examinbe iform of qualitative research using in-
depth interviews with security experts. In the setphase of the primary research corporate
sustainability reports were reviewed with the itii@m of examining how safety is reflected in
corporate communications. In the third phase thetywaerceptions of a dominant group of
external stakeholders, consumers was analysed wagiagtitative methods. In this phase
consumers' expectations toward companies andpgbgieption of safety-related performance

were also analysed.

As a conclusion of the research, it can be st&@dn the domestic corporate practice, security
is primarily managed at an operational level, amanly partially integrated into strategic
planning. As a novel conclusion of the dissertatibie concept of corporate security
responsibility was defined and a maturity model cofporate security approaches was
developed. In addition, using quantitative methadsng consumers specific dimensions of
ontological security were identified in this contegonsisting of two factors linked to the
security performance of companies: mandatory sgrcaictivities necessary for operations and

voluntary security activities for the benefit ofcsaty.



2 A kutatas elozmeényei

A vallalati biztonsagpolitika a kdzbiztonsaggal meetbiztonsdggal, a szocialis, gazdasagi
biztonsaggal, illetve maganbiztonsagi agazat kadwél foglalkozé szakirodalmakkal
O0sszevetve, eleny&sdigyelmet kapott az utdbbi évtizedben. Mindez azéegle®, mert
ahogy a fent felsorolt terlleteken, ugy a vallagzinten is komoly kiizdelem és versenyfutas
zajlik a turbulens kdrnyezet indukalta, Ujfajtatbizsagi kihivasokkal. A biztonsagi veéletek
manapsag a vallalatiranyitasi feladatoktdl, az tlu#tdytonossagi tervezésen, valamint
informaciovédelmen keresztil, a hirnév-, illetvésagmenedzsmentig szamtalan tertleten kell
helyt allniuk, mikézben a biztonsagi terilet szeaten belili elismertsége alig valtozik. [1] A
globalizalédé és egyre inkdbb digitalizalt gazdad&iynyezet elengedhetetlenné teszi a
szervezeteket atfogo, komplex, stratégiai $ziztonsagi problémakezelés elterjedését. Ezzel
parhuzamosan meégis azt tapasztaljuk, hogy a Vllalonsagpolitika elméleti szakéit-
szinte kizarélag - a téma gyakorlatias, operativileéére koncentralnak, a témaban szlletett
tudomanyos kozlemények tobbségében a biztonsagdszerek mkodését elemzik
esettanulmanyok segitségével, mikdzben a teriiktégiai beagyazhatdésaga kevéssé kerllt a

kutatasok fokuszaba.

Ertekezésem célja, hogy Uj aspektusbol vizsgéaljavélialati biztonsag kérdéskorét, amely
megkozelités, reményeim szerint lgiseiget biztosit a vallalati biztonségpolitika Uj
dimenzidinak feltarasara, és fogalmi keretének édlesitésére. Az altalam alkalmazott
multidiszciplinaris szemlélet alapvein Ujszeiinek mondhato, figyelembe véve, hogy az
attekintett tudomanyos munkakban minddssze kétk s@szterlilet hasonldé aspektusu
vizsgalatara talaltam példat, azonban ezek (nokik egpirikus kutatassal is megalapozott),
vagy agazati szempontbdl (maganbiztonsagi aga2htyv@gy a vallalati résztevékenységre
(informatikai  biztonsag) [3] koncentradlva idkitették a kutatasi eredmények

felhasznalhatoséagat.

A disszertacié elméleti megalapozasat, a fentaliiiz igazodva két tudomanyos tématertlet
adja. (1. abra) A dolgozat él$ejezetében a biztonsag fogalmi keretének tisztzaéveben
két, biztonsdgtudomanyi szempontbol specifikus zaga(a maganbiztonsagi szektor, illetve
a kritikus infrastruktira szolgaltatok) sajatos tbisagpolitikai kihivasait tekintem at. A
biztonsagtudomanyi  fejezet harmadik részében a alaéill biztonsagpolitika

konceptualizacidjara, a tertlet alrendszereinekuiatasara, valamint a tervezési folyamatok



leglényegesebb elemeinek ismertetésére torekszeoma Ndolgozatomban a vallalatok
biztonsagi kihivasait vizsgadlom, ugy gondolom, hagyaltalam alkalmazott megkdzelitésmaéd
tulmutat a tradicionadlis vallalati biztonsagpoldikiméleti keretein, tehat a fent idézett altalanos

biztonsagelméleti attekintés mindenképpen indokolt.

A szakirodalmi attekintés masik pillérét a stakeleol elmélet, illetve a vallalati
felelossegvallalas relevans részeinek és alternativ atainbk attekintése adja. Amennyiben
elfogadjuk, hogy a mai szervezetek nem hagyatkoakatsztan a profitszerzeési térekvéseikre,
belathatd, hogy a vallalati biztonsagnak egészeuizlgti és tarsadalmi dimenzioi rajzolédnak
ki (pl. informaciobiztonsag), amelyekhez a valladglyes érintettjei hozzajarulhatnak, esetleg
hozadékaira igényt formélnak, esetenként megszateéésarprémiumot hajlandéak fizetni.
Ezen 0j biztonsagi dimenzidk egyben Uj stratédiakat is kijeldlhetnek a szervezetek szamara,
amely felvetés szakmai szempontbdl is izgalmasséi &z értekezés témajat. A vallalati
biztonsag a szervezetek szamat&daési minimum, a tradicionalis felfogas szeriatpaleten
koltséghely, de ezen U] aspektusbol értelméizaetersenyéiny forrasaként is. A lehéségek
felismerése egyrészt komoly szemléletvaltast ket a vallalati biztonsagi szakemberek
részéél, masrészt olyan komplex (rszaki, gazdasagi, marketing stb.) jartassagot ktwustg,
amellyel képesek valtoztatni élgnt a terllet vallalaton belili megitélésén, viéetlérhetik
annak stratégiai tervezésbe integralasat.

Véllalati biztonsagpolitika

Vagyonbiztonsag Integréltbiztonsagpolitika
Uzembiztonsag Biztonsagi kultira
Informatikai biztonsag Lathato biztonsag: kommunikéacié

Vallalati Politikai CSR

tarsadalmi
felelésségvallalas Stakeholder menedzsme

Alkalmazottak, munkavallalc
Beszallitok
Vevok, Uzleti partnerek
Tulajdonosok, befekték

Téarsadalom, kdzdsségek

Vallalati biztonsagi felelésségvallala (CSecR

1. szamu abra: Az értekezés elméleti kerete
Forras: sajat szerkesztés
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3 Célkitiizések

Az értekezés kozponti célkitése a vallalati biztonsagpolitika és a stakeholklenélet
0sszefuggéseinek feltarasa, valamint a stakehohderedzsment, mint () tervezeési aspektus
lehetségeinek vizsgalata a biztonsagszervezés vonatkmads Ugy gondolom, hogy a
stakeholder szemlélet beemelésének indokoltsagh s8#Hempontbdl is alatamaszthato.
Egyrészt ez a szemléletmdd egy a &ltenyedk valtozékonysaga hataséra kialakult,
evolucionista stratégiaelmélet [4], és mint ilyanfent leirt valtozd biztonsagi kérnyezetben
adekvatan érvényesil rugalmas természete, maszsdinélet Iényegét add kéles bels
érintetti kapcsolatok kezelése, a stakeholdereksdlsai valamint hozzajarulasai biztonsagi
szempontbdl is j6I megragadhatdk, mi tobb szélesitvallalati biztonsagpolitika teriletén

jelenleg uralkodo betsfékuszu szemléletmaddot.

A kozponti célkiizés mentén tébb részcélt hataroztam meg, amelye&hszakirodalmi
attekintés, valamint az empirikus kutatas soramyiatézist rendeltem.

Az elméleti megalapozashoz kapcsoléddan az alédbbkat definialtam:

C1: A biztonsag fogalom komplexitasanak megragadasaz atalakuloban 1é¥ biztonsag
fogalom sajatossagainak vizsgalata - egyebek metlet a vallalati biztonsagpolitika

tertletén.

C2: A vallalati tarsadalmi felelésségvallalas, valamint a stakeholder elmélet relena

elemeinek attekintése, rendszerezése.

A vallalati biztonsagpolitika stratégiai beagyaztisdgat, a szervezeten bellli jelldmz
funkcioit, az integraltsag mértékeét, a tertlettiejazé hazai gyakorlatokat piaci szakemberek

tapasztalatai alapjan tartam fel. Kutatasom ezeisdaaz alabbi célokhoz igazitottam:

C3: A vallalati biztonsagpolitika és a stratégiai €rvezés viszonyrendszerének elemzése. A
biztonsag kul$ és bel§ (stakeholder szemléldt) aspektusainak feltarasa a vallalati

gyakorlatban.

C4: A véllalati biztonséagi felebsségvallalas (Corporate Security Responsability) galmi

koérének konceptualizacidja.



A vallalati biztonsagpolitika, gyakorlatban uralkpndbel$ fokuszu szemléletmodjat a
stakeholder elmélet beépitésével kivantam széhesikezen célkiizésem megvalositasa
érdekében, et&ként a vallalatok tarsadalmi fetslségvallalashoz kothgt biztonsaggal

kapcsolatos aktivitasait vizsgaltam kiilksommunikaciojuk attekintésevel.

C5: A véllalatok kiilsé, biztonsaghoz kétheé kommunikaciés gyakorlatanak (stakeholder

szemléleti) attekintése.

A véllalati biztonsagpolitikai aktivitdsok érintgdt kozul, a fogyasztokra fokuszald elemzést
sajatos helyzetik indokolta. A szakirodalntizzchények alapjan kideriilt, hogy az ontolégiai (a
biztonsagot (a létezés biztonsaga) ezidaig eblkmi@xtusban nem vizsgaltak. A fogyasztok
ugyanakkor nem pusztan adas-vételi tranzakciosskdgiba kertlhetnek a szervezetekkel,
alkalmazottakként a vallalti biztonsagpolitika épiés kozvetidi, a tarsadalom tagjaként
haszonélved vagy akar karvallottjai is lehetnek az effajtadkenységeknek. Célom tehat:

C6: A fogyasztok, mint kdzvetlen érintettek észleltbiztonsdgérzetének vizsgalata,
valamint a véllalatokkal szembeni, biztonsaghoz kdteté elvarasaik feltarasa.

A disszertacié kutatasi céljait, a feldllitott higpiseket, illetve elméleti megalapozasuk
forrdsait, valamint az alkalmazott moédszertanok ckafatait az 1. szamu tablazatban

0sszegeztem.

Kutatasaimmal tébbek kozott azt a célt is szolgdlthogy megédisitsem a vallalatbiztonsag
definicibk azon vonulatat, amelyek a fogalom kuldimenziéit is hangsulyozzak. [6]
Vizsgalataim tovabbi gyakorlati hasznaként abbaroii hogy az instrumentélis érintetti
elmélet, valamint a stakeholder ,menedzsment tokl"beépitésével, a problémak és
kockazatok Ujszérmegkozelitéséhez szemléletmaodot, illetve konksgk@&zoket kinalhatok a
gyakorlati szakemberek szamara, amelyekkel rugamags atfogoan kezelhetik a
biztonsdgmenedzsment elemzési, tervezési és mageaaiofazisaiban felmerdilkomplex
kihivasokat.



Célok/Hipotézisek

Elméleti
megalapozas

Vizsgalati
maodszertan

C1: A biztonsag fogalom komplexitdsanak megragadi
az atalakuléban lévbiztonsag fogalom sajatossagaina
vizsgéalata - egyebek mellett - a vallalati
biztonsagpolitika tertletén.

C2: A vallalati tarsadalmi felésségvallalas valamint a
stakeholder elmélet relevans elemeinek attekintése,
rendszerezése.

C3: A vallalati biztonsagpolitika és a vallalatiaggiali
tervezés viszonyrendszerének elemzése. A biztonsac
kilsb és bels (stakeholder szemléigtaspektusainak
feltarasa a vallalati gyakorlatban.

C4: A vallalati biztonsagi felékségvallalas fogalmi
kérének konceptualizacidja.

C5 A véllalatok kil CSR-hoz kéthét kommunikacios
anyagainak biztonsagi aspektusu attekintése.

A biztonséag egyes érintettekhez katttnenzioi
egyeértelnfen beazonosithatok a vizsgalt
kommunikacids eszkdzokben és fellleteken

H1:

C6: A fogyasztok, mint kdzvetlen érintettek észlelt
biztonsagérzetének vizsgalata, valamint a vallakaeb
szembeni biztonsaghoz kothetlvarasaik feltarasa.

A fogyasztok az észlelt biztonsagofsisban
mikro (kdzvetlen kérnyezetiikben megjélen
tényesdkhoz kotik.

H2:

Az észlelt biztonsagérzet és a fogyasztok
demografiai jellemd kdzott szignifikans
kapcsolat mutathato ki.

H3:

Luderby et al.
(2007)
Walby-Lippert
(2014)

Elms-Phillips (2009)

Wolf et al. (2007)

Radvanyi (2009)

Téth-Horvath (2014)
Dusek (2015)

A fogyasztok szerint a vallalatoknak nincs kiemelt

szerepe észlelt biztonsagérzetiik alakulasaban.
biztonsagérzet alakulasat illégn a feledsséget
elsgsorban az allami, kormanyzati szergh6z
kotik..

H4:

A vallalatok biztonsaghoz kotldet

Radvanyi (2009)

PWC kutatas (2017)

teljesitményének megitélése vonatkozasaban, |az

H5: | egyedi fogyasztoi vélemények menténdltér

preferenciaji fogyasztéi csoportok azonosithatdok

be.

Szakirodalmi
szintézis

Szakirodalmi
szintézis

Szakirodalmi
szintézis

Szakérbi
mélyinterju
(tartalomelemzés)

Szakérbdi
mélyinterju,
tartalomelemzés
(Grounded Theory)

Tartalomelemzés
Kevert
szdvegelemzés

Kvantitativ
tartalomelemzés,
gyakorisag

Variancia analizis

Leiro statisztikak

Tobbvaltozos
elemzések
Faktoranalizis
Klaszteranalizis

1. tAblazat: Az értekezés céljai, a kutatasi hipotézisek és mastanok 6sszegzése
Forras: sajat szerkesztés



4 Vizsgalati modszerek

Az empirikus kutatas soran alkalmazott modszertdaeflasztasakor a ,kevert médszertani
megkozelités” [5] szandékan tal arra térekedtemgyha témat tbbb szempontbdl is
megvizsgalhassam. Bldépéskéntkvalitativ kutatas formajaban,szakeérti mélyinterjuk
segitségével a téma vallalati aspektusait tartdmAfevallalati biztonsag teriletén fede
vezetk véleménye azért volt fontos szamomra, mert aerjik soran 0Osszegjott
informaciok altal megragadhatéva valt az elméletlheint jelenségek (tobbek kozott a
biztonsagi dimenziok atalakulasa, a biztonsag szetv megitélésének tendenciai) gyakorlati

megvalosulasa.

A kutatasom masodik fazisaban vallalatok fenntarthatosagi jelentéseit illetve ezek
hianydban egyéb a biztonsaghoz kdtheinformacioatadasra alkalmas eszkozeit,
dokumentumait tekintettem at azzal a szandékkaly hoegvizsgéljam, milyen formaban
jelenik meg a biztonsag a vallalatok Killérintettek felé irAnyulé kommunikaciéjaban. A
mintavételem alapjaul a HVG 2017-es magyarorszaggnagyobb profitot termél
vallalkozasokat rangsorolo listaja szolgalt. Tekinthogy tobb tanulmany igazolta a pénzugyi
teljesitmény és a feléd mikodés kapcsolatat, elfogadva, hogy profitabilitasaévallalatok
tarsadalmi teljesitménye (CSP) k6zo6tt pozitiv kapatsall fenn [160-161] véleményem szerint
a lista megfeld alapot képez ahhoz, hogy a rajta széregllalatok fenntarthatésagi jelentései

elegend szovegkorpuszt biztositsanak a kutatashoz.

Az adatfelvétel és az elemzés folyamatékewert szévegelemzési mddszert alkalmaztgm
amely a kvantitativ tartalomelemzésen tul alkalasaa, hogy a kifejezéseket kontextusukban
meélyebben, miéségibb formaban értelmezze. [162] Kutatasombaatarisaggal kapcsolatos
vallalati felebsségvallalas értelmezési kereteit igyekeztem falterégpedig oly modon, hogy
megvizsgaltam, milyen biztonsaghoz kothsterepeket jeldlnek ki a szervezetek sajat maguk

szamara.

Primer kutatasom harmadik fazisaban az érintettgkneeghatarozé csoportjafa@gyasztok
észlelt biztonsagérzetét, tovabba a vallalatokkal zembeni biztonsaggal kapcsolatos
elvarasait vizsgaltam,a biztonsag ontoldgiai megkozelitésével. Az ont@lidmegkdzelités
alkalmazasat a téma jellege indokolta, mivel a &sgyoi szerep, és az ezzel kapcsolatos
biztonsagi elvarasok tulmutatnak az egyéni, szuhjektékitéleten, hiszen a kélkornyezeti
tényedk ersteljesen befolyasoljak. Szakirodalmbeinények alapjan, az ontoldgiai biztonsag



meérése soran két nagy dimenzio jelenik meg, ezalggeni, pszichoszocioldgiai jellenék,
valamint akornyezeti adottsagok amelyek mentén létrejon az interakcio fogyasztéadlalat
kozott. A fenti két dimenzié az ontoldgiai biztogséninden aspektusaban (allampolgarok,
varoslakok stb.) beazonosithaté. A kutatas madadikaban egyérteliwen kirajzolédott, hogy

a fogyasztok, a kozosségek, valamint a tarsadal@seedségének elvarasaira miként
reflektalnak a vallalatok. Eppen ezért a kutatéasnegzakaszéban fagyasztok véllalati
biztonsagi felebsségvallalassal kapcsolatos értékitéletét vizsgatiekvantitativ modszerek
segitségeével, azzal a céllal, hogy a vallalatesgiményekhez kéthespecifikus dimenzidkat

feltarjam.

A kutatas soran az adatgiésstrukturalt kérd éivek felhasznaladsaval részben online, részben
szemeélyes megkérdezeés formajaban zajlothniAtavétel iranyitott volt, aminta tehatnem
reprezentativ. Az adatok feldolgozasa és statisztikai elemz&2S520.0 program segitségével
zajlott, leird statisztikak mellett, két- és toblwads dsszefliggés-vizsgalatok, Khi-négyzet-

préba, faktor-, klaszter- és variancia-analiziabkilazasaval.

5 Uj tudomanyos eredmények

Az elméleti hattér attekintése sorans&knt a biztonsag fogalom értelmezésének kihivasait,
valamint a véllalati biztonsagpolitika legfontosatdérdéseit vizsgéltam. A teoretikus
megalapozas masodik nagy blokkjaban a stakeholtieélaitel kapcsolatos ismeretek,
kutatasok szintetizalasat kogen, a disszertacid témaja szempontjabdl relevaieisvlder

menedzsment gyakorlatokat (beazonositasi, elemaidszertanok, szervezés) 6sszegeztem.

Primer kutatasom egyes fazisai a téma mas-mas taspekartak fel. Etként, biztonsagi
vezebk véleménye alapjan, a biztonsagszervezés vallalbédili pozicidjat vizsgaltam. A
biztonsdg kérdéskor vallalaton bellli megitélésépelents véltozasa az alapjan volt
prognosztizald, hogy az Uj kihivasok és konverg&onskazatok napjainkra alapjaiban
valtoztatjdk meg a vallalatok biztonsaggal kapdsslarioritasait. Azt latjuk tehat, hogy a
nemzetkozi j6 gyakorlatok ezen a téren az integbittonsag koncepcié tendencidzus
terjedéseét, illetve a biztonsagi kérdések stratétjintéshozatalba tortérintegralasat emelik

ki a fejlédés iranyakeént.

A szakérdi mélyinterjuk alapjam€megallapitottam, hogy a hazai gyakorlat a vallalati

biztonsagpolitika stratégiai beagyazodasa tekinteben jellemzen elmarad a
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kulfoldi trendekt 6l, ajanlasoktodl. A biztonsag vallalaton beltl megglését illeten,
noha tetten érhet bizonyos elmozdulds a teriletpozicionaldsa a mai napig
leginkdbb a biztonsagi vezeaii kompetencidk fluggvénye, és nem kdrnyezeti
elvarasok alapjan alakul (T1) A biztonsagi vezék szamara pontosan emiatt
kilondsen fontos gbiztonsag lathatéva” tétele, amely csakis a megfélet el
korben - bel§ érintettek feltérképezésével, és célzott, hatékkoyymunikacioval
valosithatd meg. A balsérintettek involvaldsa a valtozas ellepése, hiszen rajtuk
keresztil késbb a stakeholderek szélesebb kore is eléviéetalik. [178][179][180]

A kommunikaciés hiatuson tul, tovabbi probléma, kwtatasi eredmények tikrében- a
céliranyos képzési kinalat{g@ssége, elith fakaddan a vezék heterogén szakmai hattere,
illetve sok esetben nem a gazdasagi szférahoz tkOtmeinkatapasztalata, ami szintén
korlatozhatja az altaluk iranyitott tertlet kompledfogo kezelését. A vallalati biztonsag
tradiciondlis, alrendszerekre éfifelfogasatdl elrugaszkodo, lehetséges U], stakiehol
szempontl aspektusainak vizsgalata, tobb Uj illatygzeti eredmény megfogalmazasara
teremtett lehéiséget.

Elsésorban megallapitottam, hogg biztonsag tobb dimenziéja megjelenik a
vallalatok hagyomanyosan értelmezett tarsadalmi felésségvallalasanak keretein
belll. Ezek a biztonsaghoz kétkevallalasok (a CSR alapelveknek megféds),
kivétel nélkil minden esetbetakeholder elvarasokhoz kéthatk. (T2) [182]

Mindazonaltal fontosnak tartom kiemelni, hogy a ém\vszovegelemzés soran szamba vett
biztonsaghoz kothétszerepvallalasok sokkal inkabb a riportolasi &éokat kdvetve, illetve
a CSR elvardsok nyomaséara, és/vagy a gazdasagiségmidiség okan kerilnek

megfogalmazasra, mintsem a biztonsagi szervezttidiltializalva kerlinek a fékuszba.

Masodsorban akutatasok eredményeként egyértelrien kirajzolodik a vallalatok
tarsadalmi felelésségvallalastol flggetlenll értelmezhétbiztonsagi felebsségvallalasa
(CSecR), amelynek fogalmi kerete, az elméletalkaddiszertan alkalmazasanak koszobeet

kellben megalapozottnak tekintibet

A szakérdi vélemények szintézise alapjanvallalatok biztonsagi felebssége a
véllalati biztonsagpolitikai torekvések implicit hatasaként eértelmezhes, és
alapvetéen a munkavallalok biztonsagtudatossaganak, a biztsagi kultdra
tarsadalmi beagyazodasa formajaban, valamint a fikiai €s informacios biztonsag

fokozasa érdekében tett difeszitések kiterjesztése révén manifesztalodik. (T3
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Mindez 0Osszecseng a szakirodalmi attekintés sognutatott vallalati biztonsag
atszivargasanak korszakaként (corporate secuepcera) definialt fejldési szakasz
vonatkozasaban leirtakkal is. [56][180]

A bemutatott eredmények tikrében, gy gondolom.yham értekezésben korabban citalt
Michelberger-féle kiterjesztett [6] vallalati biztsagpolitika definici6 megalapozottnak
tekinthe6. Mindazonaltal, némi modositds indokoltnakinik a megfogalmazasban,
amennyiben az ,a vallalat tevékenysége soran nexelygezteti a kdrnyezetét, a kiiss bel§
érintetteket” helyett pontosabb megkozelités lehatallalat a biztonsagpolitikai feladatait

a kllsé és bel§ érintettek biztonsaghoz kotheé érdekei és hozzajarulasai mentén szervezi
és latja el.”

A vallalati biztonsagi felélsségvallalas semmiképpen nem téveszieigbze a tarsadalmi
felelosségvéllaldssal, ugyanakkor azzal 6sszehangoltéenhgt meg. A szervezetek
teljesitménye ezen a terlleten, éppen ezért nagfibge a biztonsag vallalaton beluli
megitéléséd. A bels vallalati adottsagok tehat jelésen befolyasoljak, hogy a biztonsagi

felelosségvallalas értelmeziéed a szervezet vonatkozasaban.

A szervezet jellemd, valamint a biztonsag vallalati rangja alapjanszakirodalmi
elézmeények, és a kutatasi eredmeények figyelembevakelédrettségi modellt
allitottam fel, amelyben a  lathatatlan biztonsagot, a ,lathat6 biztonsag”
kultarajat, valamint a teljeskoni ,holisztikus biztonsag” szemléletet definialtam
(T4) Az tehat, hogy a szervezet miként viszonyul adnigdghoz, mennyire tajékoztatja,
involvalja érintettjeit meghatarozza, hogy a bizégi felebsségvallalas terlletén
hogyan teljesit. [178][180]

Az ontologiai biztonsag fogyasztoi aspektusat \ab&m, a szakirodalmi é&meények alapjan
elvartaknak megfeléen,megallapitottam, hogy az altalanos biztonsagérzetakitasaban a

vallalatoknak csekély szerep jut.

A biztonsagérzet noha limitaciokkal mérhét jellemzéen mikrokdrnyezeti
elemekhez kobédik, és a demogréfiai jellemsk fuggvényében valtozik (T4) A
szakirodalmi e@lzményekkel [161] [162] 6sszhangban meégéest nyert, hogy a

lakbhely és az iskolai végzettség szignifikAnsarabhaltalanos biztonsagérzetre. [181]

Megallapitottam tovabba, hogy a vallalatok biztanszerepvallalasanak megitélését dést

markans véleménykilonbségek rajzolédnak ki a fagghskorében.
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A vallalatok biztonsagi teljesitményét iken faktoranalizis alapjégikulonitettem az
Uzleti szempontbol koteled, valamint a milkodés szempontjabdl kevésbé relevans,
de tarsadalmilag elvart, onkéntes elemeketamelyek mentén klaszteranalizis
segitségévehégy fogyasztdi szegmensazonositottam be, amelyek eltémddon
ertékelik a vallatok biztonsaghoz kothetzerepvallalasat. Adllalati teljesitmény
megitélése mentén kirajzolodkét faktor mellett, az egyéni pszichoszocialis
jellemzok, valamint amakrokdrnyezeti adottsagok bevondsaval megalkottam a
fogyasztok ontoldgiai biztonsag modellj€E5) [181]

Osszességében elmondhatd, hogy noha az altalatosddigérzetre nincs kdzvetlen hatasa, a
vallalatok biztonsagi szerepvallalasa mégis fontosa tarsadalom tagjai szamara.A
megkérdezettekneka vallalatok ezen a terlleten mutatott teljesitméyét illetéen
hatarozott véleménnyel rendelkeznekMegebsitést nyert, mind vallalati, mind fogyasztoi
szempontbdl, hogy biztonsag lehet véllalati komparativ ebny, amelyért egyes fogyasztok
hajlandbak akar felarat is fizetni.

6 Az eredmények hasznositasi lehésége

A fejlédés irdnya tehét az, hogy a véllalati biztonsagjgahak egyre inkabb a kiterje$zt
értelmezése valjon elfogadottd. Ebben a megktgbBté a vallalati biztonsag tébbé nem
pusztan az uzleti folyamatokat tamogatéo funkcidkéetenik meg, hanem akar
termék/szolgaltatas formajaban (security as asehvilletve komparativ éhyként, a stratégiai

tervezés szintjére emelt téng&eént.

A folyamatban kiemelt szerep héarul a biztonsagetdze. A jelenlegi gyakorlat azt igazolja,
hogy a biztonsagipolitikai kérdéskor vallalaton telmegitélése etsorban a terilet
felelosének szakmai felkészlltségjéds fellépésél fligg. llyen korilmények kdzott kilondsen
fontos a szélesktiképzettség és szakmai tapasztalat (pl. pénzigyketing, kommunikacio),
valamint a stratégiai menedzsmentben mar bevalkoeék ismerete és alkalmazasa a

biztonsagpolitika vonatkozasaban.
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