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1. Summary

During my research, | dealt with increasing the efficiency of safety management systems. As a
specialist with more than 15 years of experience in the chemical industry, | became acquainted
with the risks of activities with hazardous substances, and | participated in the HSE support of

the operation, in building and operating management systems.

There can be several elements of management systems that can encompass the entire company
and help areas of operation, we can manage everything more sensibly, everything more easily,
and get to where we want much sooner. We reduce our risks, thus increasing the profit, which in
some cases manifests itself in the fact that our employee does not have an accident at work, so
we do not have an accident involving a loss of working days, there is no possibility of
occupational safety or environmental fines and production goes smoothly. The use of the 3 most
common safety enhancement systems currently known (MEB, BIR, PSM) is causing some
shortcomings in some areas of the chemical industry. In order to increase efficiency, by
highlighting the good practices of the currently used systems, creating a unified system that fully
satisfies all safety and environmental needs of the chemical industry, based on daily feedback,
effective internal communication, continuous improvement, and identification of responsibilities
thus minimizing the risks arising from the activity. By applying a new directive, focusing on
responsibility, high level and proper application of incident investigations, and taking controls
and audits to another level, the shortcomings in the current management system could be

remedied.

In the course of my dissertation, | researched the operating principles, practical feasibility and
experiences of the above-mentioned three safety management systems in the international and
domestic literature. | have reviewed the requirements and recommendations of several standards,
guidelines and legislation in order to find aspects that improve the security level of enterprises
and make the application of management systems even more important and accepted. Practical
experience and an overview of the operation of other organizations show that even in the
perspective of so many years, the safety management system is not necessarily used well nor is

it used to its full potential.

In many cases, important activities that can really increase safety performance, such as incidents,

inadequate investigations of inconsistencies, lack of communication within and outside the



organization, or lack of detailed examination of safe conditions when launching new

technologies, can become routine exercise, or be forgotten.

Literature research, as well as comparative analysis based on own practical experience has made
it possible to develop such important elements whose practical advantage is obvious in activities

with hazardous substances.

In the course of the research, it also became clear that due to the lack of automation and
engineering, accidents and other safety problems, caused by human activities, come to the fore
consequently the formation of safety awareness within the framework of the operated safety
management system has a huge role. Businesses are launching programs for this, incorporating

it into their policies, yet it is difficult to achieve it, and the consequences can be severe.

In the operation of management systems, therefore, it is necessary to incorporate system design
elements and operation methods that can be used to shape employee behavior at all organizational

levels.

In addition, there are sub-elements that also need to be emphasized, such as audits or the
investigation of various events. By developing them, incorporating good practices and unused
techniques, not only do they increase their professional significance and goodness, but they also

play a significant role in understanding their importance and shaping consciousness.

My dissertation is actually encompassed by the effort to harmonize employee behavior with a
safety management system, the importance and practical benefits of which can be seen in its
explanation. In addition, | have presented the professional benefits of some elements, such as

audits, incident investigations, and performance evaluation, with a new focus.



2. A kutatas el6zményei

A Dbiztonsagiranyitasi rendszerek, a viselkedésbiztonsag és a biztonsagi kultira mind arra
iranyulnak, hogy az egyéneket Osszehangoljdk a szervezeti biztonsagi kovetelményekkel. A
katasztrofavédelmi torvény hatalya ald tartozo gazdalkodod szervezeteknek specialis feladatuk, egy

iparbiztonsagi szempontokat is kielégité biztonsagi iranyitasi rendszer kialakitasa.

A vegyipari tevékenységek olyan komplex biztonsagtechnikai kockazatokat hordoznak, amelyek
feltarasa és kezelése elengedhetetlen, akar nagyvallalatrol, akar kis- és kozépvallalkozasrol legyen
sz6. Ezen kockazatok feltarasara és kezelésére, valamint az egyes szervezeti egységek hatékony
kommunikéciojanak biztositasara sziikség van egy jol miikodtetett iranyitasi rendszerre, amely

meghatarozza a veszélyes tevékenység hatarait és szabalyozott keretek kdzott tartja a mikodést.

A gyakorlati tapasztalatok azt mutatjak, hogy a miikddtetett biztonsagiranyitasi rendszerek bizonyos
pontokon megerdsitésre, kiegészitésre szorulnak. A gazdalkodd szervezetek tobb szabvany és
iranymutatds mentén is értelmezhetik a biztonsagos lizemelést, sokszor eltérden. Tapasztalhato,
hogy nem mindig jut elegend6 figyelem a munkavallalok tevékenységébdl fakadd kockazatok
kontrol alatt tartasara, a megfeleld, hatékony kommunikaciora, a normal iizemmenettdl valod
eltérések, biztonsagtechnikai problémak eléremutatd kivizsgalasara. A legelterjedtebb rendszer
megfeleld alapot adhat egy olyan, mas fokuszba helyezett rendszer kidolgozasara, ami a
megfogalmazott kovetelményeket betartva, segiti eld a biztonsag magas szinten valo tartasat, a
baleseti események kialakulasanak megel6zését, a biztonsagtudatos munkavallaloi és beszallitoi
munkaveégzést. A szerteagazd szabalyzatok, szabvanyok maradéktalan kiismerése, megfeleld
értelmezése, betartatdsa nehézséget jelenthet. Indokolt tehat torekedni azok egyszerliségére, az
ismétlések elkertilésére és mindenki szamara érthetdvé tételére amellett, hogy a rendszerek eldnyeit

kiemeljiik.

Ertekezésemben ezért tekintettem alapul a katasztrofavédelmi torvény hatalya ala tartozo
gazdalkodé szervezetek altal alkalmazott biztonsagiranyitasi rendszereket. Ezen rendszerek
Osszehasonlitasanak eredményébdl hataroztam meg fejlesztendé pontokat és dolgoztam Ki

fejlesztési javaslatokat.



. Célkituzések

Célom, hogy a rendelkezésre 4all6 hazai ¢és nemzetkdzi szakirodalom alapjan
Osszehasonlitsam hdrom biztonsagiranyitasi rendszer, a MEBIR, a PSM, valamint a
katasztrofavédelmi jogszabalyok altal el6irt BIR miikodési normait. Ennek soran sziikséges
meghatarozni, hogy mik a lényeges eltérések a harom iranyitasi rendszer k6zott, amelyek
alapjan fejlesztd javaslatok tehetok. A fejlesztd javaslatok a rendszer hatékonysaganak-,
illetve a munkavallalok biztonsagtudatos viselkedésének novelésére iranyuljanak.
Célkitiizésem a munkavallalok magatartasanak, motivaltsiganak javitasa, amelynek
elérésével a biztonsagiranyitasi rendszer eredményesebben miikddtethetd. Ennek érdekében
szeretnék bevezetni egy munkavallalok viselkedését javito iranyitasi rendszer modellt. Igy
pontosabban meghatarozhatova valnak az egyes szervezeti szintek feladat- és hataskorei.
Célom tovabba egy¢b, a vallalkozas biztonsagi teljesitményét fokozo szempontok kijeldlése
¢s hangsulyozésa.

Tovabbi célkitiizésem, hogy az auditalas rendszerét fejlesszem, mivel a gyakorlati
tapasztalatok alapjan, a nem megfeleld alapossaggal és gyakorisaggal végzett szervezeten
beliili auditok nem biztositjdk kelld mértékben a hatékony problémafeltarast. Ennek
eredményeként javaslatot teszek az auditrendszer atalakitasara, tovabbi mikodtetésére
vonatkozoan.

Ehhez kapcsolddoan fejleszteném a teljesitménymeérés rendszerét, hogy a veszélyes
tevékenységet végz0 vallalkozas biztonsagi teljesitménye atfogé6 modon legyen mérhetd és
motivacios eszkdzként is szolgéljon.

Végiil célom, hogy az események kivizsgalasdnak modszertanat fejlesszem, logikusabba,
érthetébbé tegyem 11 modszerek bevezetésével. Itt hangsulyozni szeretném a feleldsségek
vizsgalatanak el6térbe helyezését, a tanulsagok megértésének és a tovabbi események

elkeriilésének érdekében.



4. Vizsgalati modszerek

A kutatasi témat tekintve a célok eléréséhez sziikséges elemz06 6sszehasonlitast végezni a harom
biztonsagiranyitasi rendszer esetében. A komplexebb latdsmod értekében ehhez megvizsgaltam
az egyes rendszerek fobb elemeit.

Kutatomunkam soran felhasznaltam a hazai és nemzetkozi szakirodalmakbol vett elemzéseket,
figyelembe vettem a jogszabalyi eldirdsokat és szabvanykovetelményeket. Ezek értelmezésével,
a harom rendszer Osszefiiggéseit vizsgaltam a gyakorlati megvalositdas €s a gyakorlati
tapasztalatok fiiggvényében.

A forrasanyagok feldolgozasa és a szabvany-, valamint jogszabalyi kovetelményeknek valo
megfelelés mentén, felhasznaltam az integralhat6 elemeket és azoknak megvalosithatdsagat és
gyakorlati jelentéségét is meghataroztam.

Munkamat segitette az is, hogy hatésagokkal egyiittmiikddve részt vettem jogszabalytervezetek
kidolgozasaban és modositasaban, valamint Gtmutatok kidolgozasaban. Ezen kiviil szakmai
szervezetekkel egyiittmiikodve tobb  jogszabaly modositasaban, véleményezésében
kozremiikodtem, illetve a szakmai féorumokon vald részvételem tapasztalatai is hasznomra

voltak.

Gyakorlati jelentdséggel is birt az amerikai Kémiai Folyamatbiztonsagi Kozpont Process Safety
Beacon kiadvanyanak onkéntes forditojaként szerzett tapasztalataim, amelyek az események
bekovetkezési okairdl, a kivizsgalads folyamatardl, az események kialakuldsanak elkeriilési
modjairdl adtak nagyobb képet.

Kiilonos figyelmet forditottam a gyakorlati tapasztalatok elemzésére, az értékelhetd

kovetkeztetések megfogalmazasara.



5. Uj tudomanyos eredmények

Egy jol mukdodtetett biztonsagiranyitasi rendszer tobb szempontbol is nagymértékben megnoveli
egy veszélyes anyagokkal tevékenységet folytatd vallalat biztonsagi teljesitményét, termelési
hatékonysagat, legyen sz6 akar kisvallalkozasrol, akar nagyobb cégrol. Beépiil a szervezet minden
szintjére és haté¢konyan tdmogatjak a véallalat folyamatait, csokkentik miikodési koltségeit, javitjak
az egylittmtikodést, amely megmutatkozik a vevoi elégedettségben és eredményességben, valamint
a munkavallalok biztonsagtudatossagaban, a biztonsagi kultara fejlodésében.

Ertekezésemben harom biztonsagi iranyitasi rendszer dsszehasonlitasaval foglalkoztam, amelynek

né¢hany kiemelt, 1ényeges elemét fejlesztettem tovabb.

Ezek alapjan az értekezéseim tudomanyos eredményei:
1. Osszehasonlitottam a MEBIR, PSM és a magyar katasztrofavédelmi jogszabalyok 4ltal el8irt
BIR rendszereket, amelynek alapjan
a) meghataroztam a lényeges cltéréseket ¢s azonositottam azokat a fokuszpontokat,

amelyek alapjan fejleszto javaslatok fogalmazhatok meg.

2. Javasoltam egy munkavallaloi viselkedést, biztonsadgtudatos magatartast motivald rendszer
alkalmazasat (DCOM-IKLM), amellyel meghatarozott elemeken keresztiil fejleszthet6 a

vallalat biztonsagi kulturaja.

3. Uj, tobbszintii auditrendszer bevezetését javasoltam, ami a biztonsagiranyitasi rendszer
hatékonysaganak novelését és a munkavallalok rendszerkdzponti szemléletformaldsat
javitja. Ennek alapjan:

a) Meghataroztam az egyes szintek fogalomrendszerét, valamint a megértéshez,
tamogatashoz ellendrzd listat (checklist) készitettem.

b) Olyan komplex megfeleloségi MEB mutatd bevezetését javasoltam, amely az
auditrendszer tapasztalatait is tartalmazza mérheté szamokban, illetve ezt
kiegészitettem tovabbi szempontokkal, amelyek fogalomrendszerét meghataroztam.
Ezeket motivacids rendszerhez kapcsoltam, hogy tovabb fokozzam a biztonsagi

kultara novekedését.



4. Az események kivizsgalasat uj rendszerbe helyeztem, igy a magyarorszagi atmutatok altal

javasolt kivizsgalasi metodikat az alabbiakban bemutatott modon tovabbfejlesztettem.

a)

b)

d)

A six sigma DMAIC modelljét javasoltam az eseménykivizsgalasok f6 vonalaként,
igy egy atlathatobb, logikusabb folyamatot épitettem fel a veszélyes tevékenységet
folytatd vallalkozasok eseménykivizsgalasi gyakorlatanak segitésére.

A kivizsgalasi folyamat kezdeti szakaszainak segitésére és konnyitésére a SIPOC
diagram alkalmazasat javasoltam, a konnyebb megértés érdekében, ezzel a tovabbi
folyamatelemek vizsgalata egyértelmiibb, és teljesebb lesz.

Javasoltam a folyamat elemzési fazisdban a feleldsségi korok hangsulyosabb
vizsgalatat, mivel ezt az atmutatok nem emelik ki kiilon, de a gyakorlati tapasztalat
szerint a munkavallalék biztonsagi tudatossaganak formalasaban nagy szerepet
jatszik, ennek vizsgalata, és az arra hozott fejlesztd intézkedések.

Javaslatot tettem a kivizsgalandd események, technoldgiai problémdk korének
ujragondolasara, annak érdekében, hogy ne csak a baleseti, stlyos baleseti
események kivizsgaldsa keriiljon hangsulyozdsra. Meghatdroztam a javasolt

kategoriak fogalomrendszerét.



. Az eredmények hasznositasi lehetdsége

Az altalam végzett Osszehasonlitd elemzés a harom biztonsagiranyitdsi rendszer
vonatkozasaban olyan szempontokra mutatott rd, amelyek vizsgdlataval a kiilonb6zd
gazdalkodo szervezeteknél hidnyossagok tarhatok fel és fejlesztések indithatok, ezért
javaslom az altaluk jelenleg miikddtetett biztonsagiranyitasi rendszer ilyen szempontok
szerinti tvizsgalasat.

A véllalkozésok forditsanak nagyobb figyelmet a munkavallalok magatartdsanak
fejlesztésére, a biztonsagi tudatossag novelésére, ezért ajanlom az altalam javasolt IKLM
(DCOM) modell bevezetését az iranyitasi rendszer mitkddési gyakorlataba.

Az auditok rendszerének megvaltoztatdsaval, tobb szintre emelésével hatékonyabb miikodés
érhet6 el, valamint ezzel is formalhaté a szemléletmdd a biztonsdgiranyitas fel¢é minden
szervezeti szinten, igy a rendszer bevezetésének megfontolasat minden veszélyes
tevékenységet végzo vallalkozasnak javaslom.

Ajanlom az altalam kidolgozott komplex megfeleldségi MEB mutatd alkalmazasat a
vallalkozasok szamara, amely nem csak az auditrendszer eredményeinek mérésére
hasznalhato, hanem olyan a szervezet szamara fontos elemeket is, mint példaul az OHSA
esetek szdma, jelentds EBK esetek szdma, valamint a normal iizemmenettdl valo eltérések
szdma, amelyeket mérve és komplex mddon tekintve fejlesztési irdnyok hatarozhatok meg,
ezen kiviil hozzdkapcsolhaté a munkavallal6i motivacios rendszerhez.

Az eseménykivizsgalasok modszertandba beépitettem a six sigma, eddig foként
mindségiranyitasi folyamatok fejlesztésére hasznalt DMAIC modelljét, amelynek
segitségével érthetébb kivizsgalasi folyamatot ¢épitettem fel, amely a veszélyes
tevékenységet folytatok eseményeinek kivizsgalasaban nyujt segitséget. Ezt a folyamatot
segiti a SIPOC diagram alkalmazésa is, amelynek haszndlatat szintén javaslom, hiszen
atlathatobba, rendszerezhetObbé teszi a koriilmények vizsgalatat, amely a kivizsgalas

lefolytatasa szempontjabol nagy jelentdséggel bir.
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