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BEVEZETES

A tudomanyos probléma megfogalmazas

A biztonsag jelenti egy rendszer azon képességét, hogy teljesitse rendeltetését, mikdzben
megakadalyozza a személy(ek)nek okozott karokat. A biztonsdg a felelés személyek
dontéseinek ¢€s cselekvésének egyiittes eredményeként tekinthetd. A kockazat, a biztonsag
hidnyanak az emberekre gyakorolt Iehetséges kovetkezményeinek stlyossaga. A
biztonsagiranyitasi rendszerek, a viselkedésbiztonsdg és a biztonsdgi kultira mind arra
iranyulnak, hogy az egyéneket Osszehangoljak a szervezeti biztonsagi kovetelményekkel és
eszmékkel. A balesetek és a kvazi balesetek vélhetden az eldirt munkatol valo eltérések
eredménye, amit a biztonsagiranyitdsnak kell azonositania, €észlelnie €s megsziintetnie. A
biztonsagiranyitas kihivasa az, hogy iranyitsa és megkonnyitse az emberek alkalmazkodésat az
Osszehangolt k6zos tevékenységhez. A biztonsagi szakemberek alapvetd feleldssége, hogy a
kockézatokat eldre lassak és megfelelden cselekedjenek, miel6tt az emberek megsériilnek, tehat
a biztonsagmenedzsmenttdl elvart a proaktivitas [1]

A biztonsagiranyitas szerves része a kommunikacio, amelyet megfeleld platformon sziikséges
kezelniiik a gazdalkodd szervezeteknek. Az adatok biztonsidga, azok megdrzése épp olyan
fontos, mint a veszélyes technoldgidk tizemeltetése, amelyeket kiilonb6z6 okos megoldasokkal,
felhdalapti adatkezeléssel is biztosithatunk. Az informacids és kommunikacios technologia
(ICT) felhdtechnologiaja fiatal és élvonalbeli teriilet. Ez annak a ténynek kdszonhetd, hogy az
egyes mobiloktol kezdve a virtudlis adatkozpontok teljes megvalositasaig lehetdség van a
halozaton keresztiili szolgaltatas nyljtasara. [2]

A veszélyes tevékenységet folytatdo vallalkozasok életében mindennapi feladat a biztonsag
magas szinten vald tartdsa, biztonsagi teljesitményt noveld intézkedések bevezetése. Ennek
elérését iranyitasi rendszerek miikddtetésével biztositjak. A katasztrofavédelmi térvény [3]
hatdlya ald tartozd gazdalkodo szervezeteknek specialis feladatuk, egy iparbiztonsagi
szempontokat is kielégité biztonsagi irdnyitasi rendszer kialakitasa. A katasztréfavédelmi
jogszabalyok, illetve a magyarorszagi utmutatok a kiilonbozd szabvanyok és a gyakorlati
szOhasznalattol eltéréen az eldbbi, biztonsagi irdnyitasi rendszer terminologiat hasznaljak.
Ezalatt ugyanazon irdnyitasi rendszert tekintem, mint a vonatkoz6 szabvanyok altal leirt
biztonsagiranyitasi rendszer, azonban a tovabbiakban, utobbi megfogalmazast hasznalom.
Ahhoz, hogy ez minél eredményesebben legyen miikddtethetd, egyéb biztonsagiranyitasi

rendszerek jo gyakorlatai is beépithetOk a meglévd rendszerbe. [4]



A biztonsagot a kozéppontba allitva tehat olyan rendszert sziikséges kiépiteni, amely magéaba
foglalja a szervezeti felépitést, a felel0sségi koroket, az lizemi gyakorlatot, eljarasi rendeket,
folyamatokat ¢és erdforrasokat a sulyos balesetek megeldzésére vonatkozo célkitlizések
kidolgozésara és végrehajtasara. [5]

A legelterjedtebb rendszer megfeleld alapot adhat egy olyan, mas fokuszba helyezett rendszer
kidolgozasara, ami a megfogalmazott kovetelményeket betartva, segiti el6 a biztonsag magas
szinten vald tartasat, a baleseti események kialakulasanak megel6zését, a biztonsagtudatos
munkavallaloi és beszallitoi munkavégzést. A szerteagazd szabalyzatok, szabvanyok
maradéktalan kiismerése, megfeleld értelmezése, betartatasa nehézséget jelenthet. Indokolt
tehat torekedni azok egyszertiségére, az ismétlések elkeriilésére €s mindenki szamara érthetévé

tételére amellett, hogy a rendszerek eldnyeit kiemeljiik.

Kutatasi célkitiizések

1. Célom, hogy a rendelkezésre 4ll6 hazai és nemzetkdézi szakirodalom alapjan
Osszehasonlitsam harom biztonsagiranyitasi rendszer, a MEBIR, a PSM, valamint a
katasztrofavédelmi jogszabalyok altal eléirt BIR muikodési normadit. Ennek soran
sziikséges meghatarozni, hogy mik a Iényeges eltérések a harom iranyitasi rendszer kozott,
amelyek alapjan fejlesztd javaslatok tehet6k. A fejlesztd javaslatok a rendszer
hatékonysaganak-, illetve a munkavallalok biztonsagtudatos viselkedésének novelésére
iranyuljanak.

2. Célkitizésem a munkavallalok magatartdsdnak, motivaltsadganak javitdsa, amelynek
elérésével a biztonsagiranyitdsi rendszer eredményesebben miikodtethetd. Ennek
érdekében szeretnék bevezetni egy munkavallalok viselkedését javito iranyitasi rendszer
modellt. igy pontosabban meghatarozhatova vélnak az egyes szervezeti szintek feladat- és
hataskorei. Célom tovabba egyéb, a vallalkozas biztonsagi teljesitményét fokozod
szempontok kijeldlése és hangstlyozasa.

3. Tovabbi célkitlizésem, hogy az auditalds rendszerét fejlesszem, mivel a gyakorlati
tapasztalatok alapjan, a nem megfeleld alapossaggal és gyakorisaggal végzett szervezeten
beliili auditok nem biztositjak kelld mértékben a hatékony problémafeltarast. Ennek
eredményeként javaslatot teszek az auditrendszer atalakitdsara, tovabbi milkodtetésére

vonatkozoan.



Ehhez kapcsoloddan fejleszteném a teljesitménymérés rendszerét, hogy a veszélyes
tevékenységet végzo vallalkozas biztonsagi teljesitménye atfogd mdodon legyen mérhetd és
motivacios eszkdzként is szolgaljon.

4. Végiil célom, hogy az események kivizsgalasinak modszertanat fejlesszem, logikusabba,
érthetébbé tegyem 1) modszerek bevezetésével. Itt hangsulyozni szeretném a feleldsségek
vizsgalatanak eldtérbe helyezését, a tanulsdgok megértésének és a tovabbi események

elkeriilésének érdekében.

A téma kutatasanak hipotézisei

1. Feltételezem, hogy a veszélyes anyagokat gyartd és felhasznald, a Katasztrofavédelmi
torvény hatdlya ala tartozo iizemek altal mukodtetett biztonsagirdnyitasi rendszerek
Osszehasonlitasaval pontosabb képet kapunk az iranyitasi rendszerek kovetelményeinek
gyakorlati megvalositasarol. Ennek eredményeképp hatékonysdgot ndveld fejlesztési
pontok jelolhetok ki a kritikai 6sszehasonlitas és az eltérések alapjan.

2. Feltételezem, hogy egy olyan rendszer mukddtetésével, amely a munkavallalok
magatartasanak fejlesztésén, biztonsagtudatossaguk ndvelésén, a napi visszajelzéseken, a
hatékony belsé kommunikacion, a folyamatos fejlesztésen, a felelésségek megallapitasan
alapszik, a tevékenység soran jelentkezd kockézatok minimalisra csokkenthetdk.

3. Feltételezem, hogy a megfeleld szintli €s gyakorisagh auditalasokkal, az auditeredmények
elemzésével €s mérésével, eléremutatd intézkedések tehetok az események kialakulasanak
elkeriilése érdekében. Igy hozzajarul a folyamatok biztonsagi kockazatainak megértéséhez,
valamint motival6 erével hat.

4. Feltételezem, hogy az események alaposabb ¢és logikusabb kivizsgalasaval, megfeleld
metodikat alkalmazva értheté valik minden szervezeti szinten ezen kivizsgéalasok
fontossaga és haszna. A kivizsgalasok korét pedig kiterjesztve nem csak a stlyos baleseti
eseményekre, hanem az olyan technoldgiai események, problémak kivizsgalasara is,
amelyek nem jarnak veszélyes anyag kijutdsaval, a munkavallaloi magatartas is

fejleszthetd €s a technologiai biztonsag novelhetd

Kutatasi modszerek
A kutatési témat tekintve a célok eléréséhez sziikséges elemzd 6sszehasonlitast végezni a harom
biztonsagiranyitasi rendszer esetében. A komplexebb latasmod értekében ehhez megvizsgéltam

az egyes rendszerek fobb elemeit.



Kutatomunkam soran felhasznaltam a hazai és nemzetk6zi szakirodalmakbol vett elemzéseket,
figyelembe vettem a jogszabalyi eldirasokat ¢és szabvanykovetelményeket. Ezek
értelmezésével, a harom rendszer Osszefliggéseit vizsgaltam a gyakorlati megvaldsitas és a
gyakorlati tapasztalatok fliggvényében.

A forrasanyagok feldolgozasa és a szabvany-, valamint jogszabalyi kdvetelményeknek vald
megfelelés mentén, felhasznaltam az integralhato elemeket és azoknak megvaldsithatosagat és
gyakorlati jelentdségét is meghataroztam.

Munkémat segitette az is, hogy hatdsdgokkal egyiittmiikodve részt vettem jogszabalytervezetek
kidolgozasaban és modositasdban, valamint itmutatok kidolgozasdban. Ezen kiviil szakmai
szervezetekkel egylittmikodve tobb jogszabaly modositasaban, véleményezésében
kozremiikddtem, illetve a szakmai forumokon vald részvételem tapasztalatai is hasznomra

voltak.

Gyakorlati jelentdséggel is birt az amerikai Kémiai Folyamatbiztonsagi Kézpont Process Safety
Beacon kiadvanyanak Onkéntes forditojaként szerzett tapasztalataim, amelyek az események
bekovetkezési okairdl, a kivizsgalas folyamatarol, az események kialakuldsanak elkeriilési
modjairdl adtak nagyobb képet.

Kiilonos figyelmet forditottam a gyakorlati tapasztalatok elemzésére, az értékelhetd

kovetkeztetések megfogalmazasara.



1 BIZTONSAGTECHNIKAI KOCKAZATOKAT
CSOKKENTO IRANYITASI RENDSZEREK ELEMZESE

A tudatossagnovelés fontos eszkdze lehet egy olyan rendszer, amely a legjobb iizemeltetési

gyakorlatok ismertetésével gyakorlatias timpontokat nytjt az lizemeltetok szamara.

A bekovetkezett veszélyes anyagokkal kapcsolatos lizemzavarok statisztikaja alapjan példaul
elmondhat6, hogy az {lizemeltetok jelentés nem kezelte megfelelden azok kivizsgalasanak
fontossagat és a bekovetkezett, veszélyes anyagokkal kapcsolatos iizemzavarok miszaki,

szervezeti €s iranyitasi rendszerrel kapcsolatos koriilményeit sem vizsgalta ki. [6]

A kivizsgalasok végrehajtdsanak hidnyossdga indokolja a témakdrrel kapcsolatos
tudatossagnovelés sziikségességét, valamint a jogi szabdlyozdsi eszkdzrendszer tovabbi
fejlesztését. A legjellemzobb kivizsgalasi hiba tlizemeltetok részérdl az, hogy az esemény
kivizsgalasa soran kizarolag a kozvetlen kivaltdé okok feltarasaig jutnak el, azaz csupan azt
mutatjak ki, hogy a veszélyes anyag kibocsatasa ¢s az annak kdvetkeztében tortént kareset,

mely berendezés mely elemének meghibasodasa okdn johetett 1étre. [6]

Az 1. sz. 4bra a felsO kiiszobértékli veszélyes anyagokkal foglalkozo tizemek altal bejelentett
lizemzavarokat szemlélteti. Amennyiben ezt az adatot 0sszevetjilk a magyarorszagi veszélyes
tizemek megoszlasaval, azt tapasztaljuk, hogy a vizsgalt id6szakban nagysagrendileg minden
tizedik felso kiiszobértékil veszélyes anyagokkal foglalkozé lizemre jutott egy lizemzavar, mig
ugyanez a szam csak 14-16 koriil alakul az als6 kiiszobértékd, illetve a kiiszobérték alatti
tizemek esetében. Ezen szamadatok is igazoljadk a biztonsagi kockazatok csokkentésének

fontossagat.

Uzemzavarok megoszlasa
iizem statusz szerint

m Felsd kiiszdbértékd
veszélyes anyagoklkal
foglalkozd zem

W Alsd kiiszébértékd
veszélyes anyagokkal
foglalkozod tizem

Kuszobériek alatii Uzem

1. dbra: Uzemzavarok megoszlasa iizemi statusz szerint [6]
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Biztonsagi kockazatokat csokkenteni szdmos modon lehet. Adhatunk ki munkautasitasokat,
oktathatunk jo gyakorlatokat, de fontos, hogy minden ilyen tevékenység valamilyen rendszerbe
legyen épitve. A rendszerszintli gondolkodas az élet minden teriiletén, igy a biztonsag terén is
sziikséges. A Magyarorszagon miikddo, a Katasztrofavédelmi torvény hatalya ala tartozo, felsé
kiiszobértékli veszélyes tlizemek mindegyike alkalmazni koteles valamilyen biztonsagi
kockazatot csokkentd rendszert [3]. Az also kiiszobértékli és kiiszobérték alatti iizemek
vonatkozédsaban viszont, szintén javasolt bevezetni és fenntartani egy, a veszélyes technologiak
normdl miikddésének biztositasara szolgalo biztonsagiranyitasi rendszert. Jelen disszertacioban
a rendszerek koziil a harom legismertebbet vettem alapul, de miel6tt kielemezném ezen
rendszereket, tisztazni kell, hogy mi is a rendszerelmélet Iényege.

A rendszerszemlélet alkalmazasanak néhany évtizedes torténelme arra a felismerésre épiil,
hogy az egymastol elszigetelddd ismeretek felhasznalasa, illetve az azok alapjan létrehozott
folyamatok miikodése legtobbszor sokkal kevésbé hatékony, mint amikor azokat
Osszekapcsoljak. A bovitett ujratermelés folyamataban ugyanis egyre dsszetettebb technoldgidk
alakultak ki, amelyek kordbban teljesen széteso teriiletek egyiittmiikodését igényelték.

A biztonsdgi menedzsment proaktiv megkozelitésének részeként a szervezetek
kockazatértékelési modszereket alkalmaznak a balesethez vezetd veszélyek és a kapcsolodo
kockéazatok azonositdsara. Bar kiterjedt irodalom taldlhatd a balesetek elemzésében a
rendszerszemléletli megkdzelités szilikségességérdl, a kockazatértékelési modszerek elméleti
alapjairdl kevés sz esett.

A kockézatértékelési modszerek tobbsége az ugynevezett éles végii kockazatokra 6sszpontosit,
¢és nagyrészt ugy tekinti a baleseteket, mint amelyek linearis vagy eseménylanc-folyamatbol
szarmaznak. Ez figyelmen kiviil hagyja a rendszer mas szintjein felmeriild kockézatokat,
beleértve a felligyeleti, vezetdi, szabalyozasi és kormanyzati szinteket. Az eredmények tehat
arra utalnak, hogy a meglévé kockdzatértékelési modszerek tobbsége nem megfeleld a
veszélyek azonositdsahoz ¢és a kockdzatok elemzéséhez a komplex szociotechnikai
rendszereken beliil. [7]

A biztonsagi szintben jelentds eldrelépés torténhet, ha elmozdulas torténik az elemzésben a
szociotechnikai rendszer szintjére, amely igy beépiti az emberi kolcsonos fiiggdségeket a fontos
tarsadalmi és technikai elemekhez képest. A mérési és elemzési modszertanok értelmes
kiterjesztésével pedig lehetévé valik a rendszerek dimenzidinak értékelése, példaul a
munkavallalok alkalmazkodd képessége a biztonsdg megteremtésében, konnyebben és

nyilvanvalobban feltarhato lesz. [8]
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1.1 Munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagiranyitasi iranyitasi rendszer

(MEBIR) az ISO 45001:2018 szabvany alapjan

Az ISO 45001:2018 szabvany [9] az OHSAS 18001 szabvany [10] helyett keriilt kiadasra
eldszor 2018 marciusaban. A munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagiranyitasi (MEB)
iranyitasi rendszer alkalmazasanak célja, hogy képessé tegye a szervezetet biztonsagos és
egészséges munkahelyek biztositasara, a munkéval kapcsolatos sériilés és egészségkarosodas
megelézésére, valamint MEB-teljesitmény folyamatos javitdsara. A szabvany barmely
szervezetre alkalmazhat6, amely MEB irdnyitasi rendszert kivan kialakitani, bevezetni és
fenntartani, hogy javitsa a munkahelyi egészséget és biztonsagot, kikiiszobolje a veszélyeket és
minimalizélja a MEB-kockazatokat. [9] Az 0 szabvany felépitése tiikkrozi az SL mellékletet
(SL melléklet: a modern ISO szabvanyok magas szintli struktiraja), megkonnyitve ezzel a
szervezetek szamara az iranyitasi rendszerek Osszehangolasat és integralasat. ElOnyei a
megfelelési kotelezettségek teljes ellendrzése, a sériilési mutatok jelentds csokkenése, a

kapcsolodo koltségek csdkkenése és a vallalati imézs javulasa. [10]

1.1.1 A MEBIR alkalmazasi teriilete
A szabvany barmely szervezetre alkalmazhatd, amely MEB iranyitasi rendszert kivan
kialakitani, bevezetni és fenntartani, hogy javitsa a munkahelyi egészséget €s biztonsagot,

kikiiszobdlje a veszélyeket és minimalizalja a MEB-kockézatokat. [9]

A ..T_A e N ISO 45001:2018
’N i’j vezet6i .
‘Q A i& | elkitelezettseg | MEB IRANYITASI
@ A A ,{" RENDSZER

2. dbra: A munkahelyi veszélyek és az ISO 45001:2018 (sajat abra)

Az 2Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhato. dbra szemlélteti a munkahelyi veszélyek a

vezetdi elkotelezettség ¢és az ISO 45001:2018 szabvany kapcsolatat. Tobbek kozott a vezetdi
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elkotelezettséget, a veszélyek felismerését €s a rendszerszemléletli miikodés fontossagat kell
hangsulyozni.

Nemzetkozi adatok szerint az 0ij és a kialakuld kockdzat altal felvetett f6 problémak a
pszichoszocidlis veszélyekkel, az 0j technologidk bevezetésével, a globalizaciéval vagy a
népesség eloregedésével kapcsolatosak. Az ISO 45001 bevezetése soran a szervezetnek nem

nullardl kell indulnia, hanem értéket kell adnia a méar meglévo eredményeinek. [11]

Tovabbiakban a szabvany f6 elemeit mutatom meg, kiilonos tekintettel a vegyipari aspektusra.

1.1.2 A szabvany f6 elemi és vegyipari specifikussagai

A szervezet kérnyezete veszélyes anyagokkal folytatott tevékenység soran

A szervezetnek elsddlegesen szilikséges meghataroznia a kiilsd és bels6 tényezoket, valamint az
érdekelt feleket. [9]

A veszélyes anyagokkal folytatott tevékenység soran az iizemeltetonek a kiilsé és a belsd

tényezoket a 2. dbra szerint kell figyelembe venni.
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3. 4bra: Kiils0 ¢és belso tényezok (sajat abra)

A gazdalkodo szervezet kornyezetének meghatarozasakor kiilondsen fontos, hogy felfedjiik a

kapcsolatot az egyes tényezok €s a tevékenység kozott. Ha kelld alapossaggal tessziik ezt, akkor
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ugyszolvan kockazatértékeléseket végziink el. A szervezet igy feltdrhatja a veszélyeket,
eljarasokat hozhat 1étre, felelosségeket hatarozhat meg.

A szervezetnek foglalkoznia kell a szervezet és kontextusdnak-, valamint a munkavallalok és
mas érdekelt felek igényeinek és elvarasainak megértésével, tovabba a biztonsagiranyitési
rendszer hatokorének meghatarozasaval.

A MEB iranyitasi rendszer hatokorének megallapitasa elott részletes elemzést kell végezni a
vallalkozas kontextusardl és a munkavallalok és mas érdekelt felek elvarasairdl. Az elemzés
elvégzéséhez a megbeszélések lefolytatasa nélkiilozhetetlen, az igények ¢€s elvarasok
dokumentalasanak érdekében. At kell tekinteni a szervezet szempontjabol relevans jogi
kovetelményeket, valamint egyéb kovetelményeket, valamint a bevalt gyakorlatok példait;
belsd ellendrzések a jogi ¢és egyéb kovetelmények betartdsdnak értékelését. Sziikséges
konzultaciot folytatni az munka- és egészségvédelmi szakértdkkel [11].

Jogszabalyi megfelelés vizsgalata sordn a magyarorszagi jogszabalyokon kiviil célszerli mas
orszagok (pl. Németorszag, USA) jogszabalyaira is kitekinteni, azokbdl jo gyakorlatokat
elsajatitani. Az USA hivatalos oldalain példaul sok hasznos €s nyilvanos informaciot k6zolnek
a MEB eldirasok ¢s szabalyok valtozasairdl, gyakorlati megvalosithatosagardl. Ezen modszert
alkalmazva (pl. egy adott magyarorszagi kibocsatasi hatarérték alatti érték eldirasa), ha
megfeleld ellen6rzé rendszeriink van, hamarabb érzékelhetjiik a nem megfeleloséget. A
tevékenység soran fellépd fejlesztések kapcsan is elengedhetetlen a jogszabalyi megfelelés
atvizsgalasa.

Alvaéllalkozok tevékenysége kapcsan meg kell vizsgalni az alvallalkozé 4ltal végzett
tevékenység sajat tevékenységiinkre valdo hatdsat, valamint a tevékenységiink hatasat
alvallalkoz6 tevékenységére. Ha ezt még a tevékenység kezdete eldtt megtessziik, akkor egy
esetleges incidens esetén a kivizsgalas mar jo alapinforméciokkal tud indulni. Kiilondsen fontos
a teriileten végzendé munkalatok kapcsan kiadott munkaengedélyek tartalmi eleminek
meghatarozasakor az alapossag, ugyanakkor nem szabad, hogy a munkaengedély bonyolultsaga
miatt a kitoltés soran valotlan adatok kozléséhez vezessen.

Beszallitok kapcsan jo gyakorlat a beszallitok értékelése, azonban figyelembe kell venni, hogy
milyen kockazattal jar, ha egy beszallitot egy még nem értékelt beszallitora kell cserélniink. Az
alapanyag beszallitok esetén a mindségi elvarasokon €s jogszabalyi eldirdsokon kiviil hangsulyt
kell helyezni a szallitasi biztonsagra, kiilondsen a veszély forrasok és az egylitt szallithatosagok

tekintetében.
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A tevékenység végzéséhez igénybe vett szolgaltatok kapcsan eljaras rendet célszert kialakitani
a szolgaltatas kiesése esetén sziikséges teendokre. Elengedhetetlen, hogy a szervezet fel legyen
késziilnie a havéria helyzetekre, mint pl.: villamos energia, vizellatas hirtelen megsziinésére,
ugyanis a magas energiafogyasztast iparagak esetében, az az energiakimaradas okozta sulyos

kovetkezmények jelentds hatast gyakorolhatnak a nemzetgazdasagi fejlodésre is [11].

Ezek kezelésére biztonsagi forgatokonyveknek kell rendelkezésre allniuk, amelyekkel a teljes

tizemi személyzetnek a munkakoriiknek megfeleléen mélységben tisztdban kell lenniiik.

Kornyezd vallalkozasok tekintetében kiilondsen fontos a dominé hatés [12, 13] vizsgalata, ezen
kiviil ismerni kell a vallalkozasok vészhelyzeti terveit, valamint ismertetni sziikséges a
vesz€lyes anyagokkal tevékenységet folyatd szervezetnek a sajat vészhelyzeti tervét.
Kiilondsen fontos ez azon esetekben, amikor egy adott ipari parkban tobb kiillonbozo
vallalkozas folytat veszélyes anyagokkal tevékenységet. Ilyen esetékben, ha atfedésben torténik
incidens kiilonb6zd vallalkozasoknal, akkor pl. a l1étesitményi tlizoltosag bevethetésége nem
tud 100% lenni minden helyszinen. Itt maris vissza lehet utalni a szolgaltatas kiesés kapcsan

sziikséges vészhelyzeti terv megfelel6 megfogalmazasara €s az abban foglaltak betartasara.

A biztonsagi jelentés nyilvanos (iizemi titkokat nem tartalmazd) valtozatat a lakossag szdmara
elérhetévé kell tenni [14], ugyanakkor a veszélyes anyagokkal tevékenységet folytatd
szervezetnek a lakossag okozta hatasok kovetkezményeit is figyelembe kell vennie (pl.: tliz,
robbanas). Veszélyes anyagokkal folyatott tevékenység végzésénél fontos biztositani a
lakossag részére a konzultacido lehetdségét, sziikséges hangstlyozni a tudatossidgot és a
biztonsdgos miikodésre vald torekvést. A lakossag altali bejelentések kapcsan mindig alapos
kivizsgalas sziikséges lefolytatni és annak eredményérdl és a kivizsgalas lefolytatasanak

modjardl a bejelentdt tajékoztatni.

Belso tényezdként a szervezeti struktira és feleldségek tekintetében, akkor tudunk alaposak
lenni, ha megfeleld szabalyzatot alkotunk (pl.: szervezeti és miitkodési szabalyzat) és abban a
valtozasokat is mindig rogzitjiik.

A politika megfogalmazasakor ki kell hangstulyozni, a tevékenység kornyezeti hatasainak és
veszélyeinek ismeretét, a miikodés kozbeni biztonsag szinten tartasat, a folyamatos fejlesztést,
a jogszabalyi eloirasok betartasat, a kockazatértékelések elvégzésének fontossagat, a

munkavallalok egészségiigyi allapotanak folyamatos nyomon kdvetését, a képzés fontossagat.
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A MEB célok évenkénti feliilvizsgalatanak elvégzése kotelezd. A célok kozott célszerii a
biztonsag novelését célzd programok befejezése €s bevezetése utan az utdlagos nyomon
kovetés.
Erdforrasok vizsgélata kapcsan meg kell hatdrozni a pénziigyi eréforrasokon kiviil a
humaneréforrasok sziikségességét az egyes tevékenységi folyamatokhoz. Nem szabad nem
megfelel6 kompetencia esetén feleldsséget meghatarozni, mert azzal csak latszat biztonsagot ér
el a vezetdség.
Ezért pontosan meg kell hatarozni az egyes tevékenységekhez tartozd kompetencidkat. A
pénziigyi er6forrasok elosztasa soran megfeleld egyensulyt kell fenntartania a biztonsag
novelése cég gazdasagi fejlodése kozott.
A mikodési folyamatok folyamatos feliilvizsgélataval az incidensek szama csokkenthetd.
Fontos, hogy az egyes részfolyamatok Osszetettsége €s veszélyessége mindig tiikr6zodjon a
szabalyozott miikodési dokumentumokban. A dokumentum tartalmi elemei:

- miveleti sorrend,

- pontos munkafolyamat eliras,

- dokumentalassal szembeni kovetelmények,

- jelen levd veszélyes anyagok és azok tulajdonsagai,

- alkalmazand6 egyéni védelem,

- normal lizemmenttdl eltérd események és azokra tett intézkedések,

- jelentési kotelezettségek.

A munkavallalok egészséget nem veszélyeztetd biztonsagos munkavégzéséhez sziikséges
feltételeket folyamatosan ellendrizni €s biztositani sziikséges. Veszélyes anyagokkal végzett
tevékenység sordn a rovidtava egészségligyi hatadsokon kiviil, folyamatosan ellendrizni kell a
hosszu tava egészségiigyi hatasokat. A vezetdség kifejezheti elkdtelezettségét, ha rendszeresen
javaslatokat és tapasztalatok megosztasat kéri a munkavallaoktol. Veszélyes anyagokkal
folytatott tevékenység esetén el kell érni a munkavallalok felelosségteljes viselkedését, aminek
meg kell nyilvanulnia a munkavégzésen kiviil az incidensek esetén torténd teljes dszinteségben.
Mindségi normakat sziikségszerli bevezetni az anyagok ¢és készitmények (alap-és
segédanyagok, késztermékek) mindegyikére. A mindségi normakon kiviil érdemes vizsgalni az
esetlegesen fellépd veszélyeket €s meg kell hatarozni a veszélyhelyzet elharitasahoz sziikséges

crer

ndvelhetd a veszélyes anyagokkal folytatott biztonsdgos munkavégzés szintje.
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Vezetoi szerepvallalas és a munkavallalok részvétele veszélyes anyagokkal folytatott
tevékenység soran

A felsOvezetésnek mar a MEB politika meghatarozasakor is bizonyitani kell vezetdi
szerepvallalasat és elkotelezettségét. A vezetdi szerepvallalas ezen tulmenden a mindennapi
tevékenység esetén is sziikséges hangsulyozni, ennek jo lehetdsége a munkavallalokkal
folytatott forumok, amiknél fontos a teljes szervezet érintd forumok rendszerességén kiviil, az
egyes szervezti egységekkel folytatott konzultaciok.

A 16 gondolat, amelyet a szervezet minden tagjdnak meg kell értenie, a fels6 vezetéstol kezdve
az egyes munkavallalokig, az, hogy muszdj aktiv szerepet vallalnia a MEB iranyitasi
rendszerében, és minden tag eréfeszitéseinek szinergikusnak kell lenniiik. [9]

A felsd vezet6k altal meghatarozott munkavallaloi felelésségek ¢és hataskorok alapos
mérlegelése sziikséges. A felel0sségeket a tevékenység soran bekovetkezett incidensek

kivizsgalasakor is sziikséges lehet atvizsgalni ¢s modositani.

Veszélyes anyagokkal folytatott tevékenység tervezése
A MEB iranyitasi rendszer tervezésénél az alabbiakat kell figyelembe venni:

- a kockazatok ¢és lehetOségek kezelésére iranyuld intézkedések, ideértve a veszélyek
azonositasat ¢s az MEB kockazatértékelését, valamint az alkalmazando jogi €és egyéb
kovetelmények meghatarozasat;

- a MEB célkitiizései és azok megvaldsitasanak tervezése.

A veszélyek azonositasa és a MEB kockazatértékelés az egyik legérzékenyebb tevékenység,
amely eldontheti a MEB iranyitéasi rendszer sikerét vagy kudarcat. A veszély azonositasanak és
kockazatértékelésének eszkozeként kivalasztott modszernek meg kell felelnie a kovetkezd 6
kovetelményeknek: lehetdvé kell tennie a veszélyek azonositasat és a kockazatértékelést az
egyes munkarendszer-alkotorészekre, illetve a munkavallalora, a munkafeladatra, a
munkaeszkozokre €s a munkahelyi kornyezetre. [11]

A szervezetnek a MEB irdnyitasi rendszer tervezése soran gondolnia kell a tényezdkre, az
érdekelt felekre és az alkalmazhatosagra, valamint fontos meghatarozni a kockazatokat és a
lehetdségeket is. A szervezetnek folyamatokat kell kialakitania, bevezetnie és fenntartania:

- a folyamatos ¢és a proaktiv a veszélyek azonositasara, €és fel kell mérni az azonositott
veszélyekbdl szarmazd MEB kockézatokat,

- a MEB lehet6ségek felmérésére, amivel a MEB teljesitmény novelhetd,
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- meghatarozza ¢és hozzaférhetdové tegye a naprakész jogszabalyi kovetelményeket, és
meg kell hatarozni, hogy ezek a jogszabalyi kovetelmények hogyan vonatkoznak a
szervezetre. [9]

Az egyes részfeladatok (kockéazatértékelés, tényezOk meghatarozésa €s értékelése, tevékenység
folytatasdhoz leirasok (technologiai- ¢s miveleti utasitdsok) elkészitése, jogszabaly
nyilvantartas és megfelelés) megosztasakor ismét fontos szerepet kap a korabban ismertetett
vezetdi szerepvallalés.

Veszélyes anyagok kapcsan a kockazatok értékelése és azok elhéritdsa alapvetd feladata a
szervezetnek.

A dokumentacid Osszedllitdsaban fel kell hasznalni az anyagok, készitmények biztonsagi
adatlapjait. Ezen biztonsagi adatlapokhoz valé hozzaférést a munkavallalok részére is
biztositani kell.

Az egyes tevékenységek leirasdhoz (technologiai- és miiveleti utasitasok) fontos az egyes

szervezeti egységek konzultacioja.

i - " : e o Munkavallalok : ;
Fejlesztés Termelés Miiszaki szervezet Mindségellendrzés EBK szervezet Wi Felstvezetés

sreakciok »munkavallaléi sgépek, smintaclemzés és =biztonsagi =javaslatok sfelelgsségvallalas
koralményei eréforras berendezések kiértékelds adatlapok megfogalmazdsa «pénzilgyi erdforras
sanyagok stermelés dllapota stermékmindsités vizsgalata,
tuladonsdgai optimalizalds stervezett készitése
smellékreakeidk svészhelyzeti karbantartasi skockazatok
esetei intézkedés folyamatok értékelése
sképzés =kérnyezet-, munka-
és tiizvédelmi
eldirdsok
sjogszabalyi
megfelel§ség

4. dbra: Példa az egyes szervezeti egységek szerepvallalasara miiveleti utasitasok

l1étrehozéasakor (sajat abra)

Az 4. abra az egyes szervezeti egységek szerepvallalasanak lehetdségét szemlélteti miiveleti
utasitas elkészitésekor. A szervezetnek a kiilonb6zé dokumentaciok 1étrehozasakor meg kell
hatdroznia a résztvevo egyes egységek szerepét ¢s feleldsségét, mivel pl.: egy miiveleti utasitas
vagy egy szervezeti ¢s miikodési szabalyzat elkészitése soran mas feleléssége €s mas szerepe
van az egyes szervezeti egységeknek.

A szervezetnek a lényeges funkcidkhoz ¢€s szintekhez MEB célokat kell kitliznie, amiknek
Osszhangban kell lenniilk a MEB politikaval, mérhetéknek kell lenniiik. A MEB célokat
figyelemmel kell kisérni, kommunikalni kell és frissiteni kell. [9]

A veszélyes anyagokkal valo tevékenység soran a MEB célok meghatarozasa, figyelemmel

kisérése, ¢és kommunikaldsa soran elterjedt gyakorlat az EBK (Egészségvédelemi-
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Biztonsagtechnikai ¢és Kornyezetvédelmi) szervezet kulcsszerepe. Rendszerint ezen
szervezetnél gytilnek 6ssze azon informaciok (balesetek, incidensek, foglalkozés-egészségiigyi
megbetegedések, kvazi balesetek), amik alapjan fejlesztés iranyaba mutatd célok hatarozhatdak
meg. Ugyanakkor ezen célok és az elért eredmények kommunikéaldsban mar a felsdvezetésnek

¢s a humadnmenedzsmentnek is szerepet kell vallalnia.

Tamogatas
Az ISO 45001 szabvany részletesen foglalkozik a gazdalkodo szervezetek miikddéséhez
sziikséges feltételekkel, mint erdéforrasok; kompetencia; tudatossag; informacid ¢és
kommunikacio; dokumentalt informaciok.
Ahhoz, hogy a szabvany eldirasainak megfeleljiink biztositani kell
o képzéseket és tanfolyamokat a képesités megdrzésére vagy uj képesités megszerzésére;
e hivatalos vagy informalis taldlkozokat kiilonb6zd érdekelt felekkel az egészségvédelmi
és egészségveédelmi szempontokrdl, az informacidés ¢és kommunikécios folyamat
tdmogatasaként;
e tudatositd programokat vallalkozoknak, ideiglenes munkavéllaloknak, latogatoknak
stb., az MEB-kockéazatoknak megfelelden, amelyeknek ki lehetnek téve. [11]
A szervezetnek meg kell hatdroznia és biztositani kell a sziikséges er6forrasokat. Biztositani
sziikséges a munkavallalok felkésziiltégét és tudatossagat, igy eredményesebb lehet az
irdnyitasi rendszer €s jobb teljesitménymutatok érhetdek el. [9]
A veszélyes anyagokkal tevékenységet folytatd szervezet biztonsagos miikodésének egyik
alappillére a képzés, amelyet a munkavédelmi torvényben meghatarozott belépéskori képzésen
kiviil rendszeresen ismételni kell. J6 gyakorlat, ha a szervezet éves szinten komplex képzést tart
a munkavallaloinak, ami egy komplex tobb teriiletet atfogd képzés és tartalmazza iranyitési
rendszer, munka-, tliz-, egészség- és kornyezetvédelmi elemeket. A komplex képzésen kiviil
sziikséges helyi képzések lebonyolitdsa, amikor a munkavallalok az adott folyamatok
biztonsagos végrehajtdsahoz szerzik meg tudasukat. Ezek a posztvizsgdk amelynek
gyakorisagat szintén meg kell hatdrozni. Valtozasok esetében szintén sziikséges képzés

lebonyolitasa (5. abra).
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5. abra: Altalanos elemek a kiilonb6z6 képzésekben (sajat abra)

A szervezettdl elvarhatd az olyan folyamatok kialakitasa, bevezetése és fenntartasa, amely a
MEB iranyitasi rendszer szempontjabol 1ényeges belso ¢€s kiilsé kommunikéciora. Meg kell
hatarozni, hogy mirdl, mikor, kivel és hogyan kommunikaljanak figyelembe véve a jogszabalyi
¢és egyéb kovetelményeket. A belsd kommunikacid soran biztositani kell, hogy a valtozasok is
kommunikalésra kertiljenek, valamint, hogy a munkavallalok hozzéjaruljanak a fejlesztéshez.
[9]

Veszélyes anyagokkal tevékenységet folytatd szervezetnek a kiilsé érdekelt felei (lakossag,
hatdsag, iizleti partnerek) felé folyatatott kommunikaciot olyan személy folytassa le, aki kelld
kompetencidval bir. A megfeleld6 bels6 kommunikdcidoval a munkavallalok bizalma
megerdsithetd, érdeklodésiik fenntarthatd €és a fejlddésben is torekvés érhetd el. Célszert a
negativ eseményeken (baleset, incidens, nem elvarhaté mindségli termék) kiviil a
pozitivumokat (gazdasagi eldrelépés, fejlesztési eredmények, eredményes auditok) is
kommunikalni.

A MEB iranyitasi rendszeren beliil a dokumentalt informacié kapcsan biztositani kell az
azonosithatdsagot, megfeleld atvizsgaltsagot, jovahagyottsagot, elérhetdséget, hasznalatra

alkalmassagot, megfeleld védettséget (helytelen hasznalat, sériilés). [9]
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Miikodeés

A MEB iranyitasi rendszerre az ISO 45001:2018 szabvanyban alkalmazott megkozelités a
PDCA (Plan-Do-Check-Act, Tervezés-Végrehajtas-Ellendrzés-Intézkedés) - koncepcion
alapszik. A PDCA-koncepcid egy a szervezet altal alkalmazott visszacsatolassal ismétlodod
folyamat a folyamatos fejlesztés elérésére.

A technologiai biztonsagra valo torekvés egyik lehetosége olyan technologidkat alkalmaznak,
amelyek automatizaltak, vagy a meglévd technoldgiai elemek automatizalasaval érik el. Ez a
folyamatos fejlesztés része kell, hogy legyen ¢€s ezaltal csokkenthetok az emberi mulasztasok
altal generalt problémak. Az automatizalt rendszerek adatokat generalnak, tovabbitanak. Ez a
kommunikéacié megfeleléen megtervezett kell legyen, mivel adott esetben veszélyes
technologidk kiilonboz6 folyamatait iranyithatjdk, vagy gatolhatjdk. Az ezekhez vald
hozzaféréseknek is pontosan szabalyozottnak kell lennilik. Az technologiai adatokat elemezni,
tarolnisziikséges, annak érdekében, hogy barmely technoldgiai esemény sordn hasznalhatok
legyenek okok meghatarozasara, valamint megel6z6 intézkedések megtételére. Erre a jovOoben
alkalmasak lehetnek a felhdalapt szolgaltatdsok, természetesen azok minden fontos
kovetelményét betartva. A felhdépitési technologidk elemzése azt mutatja, hogy a a felhd
magaban foglalja a megbizhatosagot, az alkatrészek varidlhatosdgat, rugalmassagat és a
szolgaltatdsok mérhetOségét.

Az elemek miiszaki kovetelményei csoportosithatok a kovetkezd témak szerint: elérhetdség
(1étezés), a sziikséges erdforrasok (strukturalis €s energetikai ismeretek) virtualizaldsa, a
megvalositott  szolgaltatdsok virtualizalasa (validalds), rugalmassag (ellendrzés ¢és
valtozaskezelés).

Az MEB iranyitasi rendszer miikddésével kapcsolatban a foglalkozni kell az operativ
tervezéssel és ellend

rzéssel; a valtozdsok kezelésével; a kiillonb6zé miikddési folyamatok kiszervezésével; a
beszerzésekkel; a vallalkozoi tevékenységekkel, valamint a vészhelyzetekre valo
felkésziiltséggel és reagalassal.

A szabvany kovetelményei mellett, a havaridk, baleseti események elkeriilése érdekében
kiilonos figyelmet kell forditani a képzésekre, a munkavallalok kompetencidjanak biztositasara,
kompetenciaik frissitésére a valtozas kezelésének részeként vagy a munkavallalok reagélasi
képességének ndvelésére vészhelyzetekben. Fontos tovabba, hogy a belsd ellendrzések, a

megel6z6 eldirdsokra és a berendezések gyartdi utasitdsainak betartdsara Osszpontositanak,
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emellett legyenek olyan belsd ellendrzések, amelyek kozéppontjaban a gépek alapvetd
biztonsagi kovetelményeinek valo megfelelés all. [10]
A szervezetnek folyamatokat kell kialakitania, bevezetnie és fenntartania a veszélyek
kikiiszobolésére és a MEB-kockazatok csokkentésére a feliigyeleti tevékenységek kovetkezd
hierarchidja szerint:

a) vesz¢€ly kikiiszobolése;

b) helyettesités kevésbé veszélyes folyamatokkal, miiveltekkel, anyagokkal vagy

berendezésekkel,

¢) miszaki megoldasok alkalmazasa és szervezési intézkedések;

d) adminisztrativ szabalyok alkalmazésa, beleértve a képzést;

e) megfeleld egyéni véddeszkdz hasznalata.
A szervezetnek folyamatokat kell kialakitania a MEB teljesitményre hatdssal 1évo, tervezett
atmeneti ¢és tartds valtozasok bevezetésére és feliigyeltére s at kell vizsgalnia a nem tervezett
valtozasok kovetkezményeit, intézkedéseket téve a karos hatasok enyhitésére. [11]
A veszélyes anyagokkal folytatott tevékenység soran a jogszabalyok altal eldirt dokumentumok
megfeleld elkészitése és az abban foglaltak betartasa jelentdsen noveli a MEB teljesitményt. A
miiveleti és technologiai utasitdsokban foglaltak betartdsaval és azok megfeleld oktatdsaval a
biztonsagos munkavégzés szintje fokozhat6. A gépek ¢és berendezések biztonsadgos
tizemeltetése elérhetd, ha azokra megfeleld karbantartési terv késziil €s a karbantartdsok idoben
lezajlanak. A nem vart események alapos kivizsgaldsaval helyesbitd ¢és megel6zd
tevékenységgel a kritikus pontok szama folyamatosan csékkenthetd.
Ki kell alakitani és hatékonyan miikddtetni a vészhelyzetekre valo reagéalashoz sziikséges
folyamatokat, beleértve a tervezett reagalast, elsOsegélynytjtast, képzést, reagaloképesség
kiprobalasat és gyakorlasat. Ha sziikséges modositasokat kell eszkdzolni. A folyamatokat a
munkavallalok, a vallalkozok, a latogatok, a katasztrofavédelmi szolgéalat, a kormanyzati
hatosagok ¢€s ha sziikséges a helyi kozosség rendelkezésére kell bocsajtani. [9, 14]
A veszélyes anyagokkal tevekénységet folytatd szervezetnek rendelkeznie kell
Vészhelyzeti/Mentési tervvel. Ezen Mentési terv elkészitéséhez megfeleld team munka
sziikséges. A Mentési terv készitésekor a technoldgiai szakembereken kiviil szlikséges bevonni
az EBK szervezetet, a 1étesitményi és a hivatasos tlizoltosagot, a kornyez6 vallalkozasokat, az

elsésegélynyujtod szervezetet, a miiszaki szervezetet.
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Teljesitményertékelés

Az ISO 45001 szabvany hangstlyozza a folyamatok mérését elemzését, amelyen keresztiil 4j
célok, folyamatjavitasi és fejlesztési lehetdségek fogalmazhatok meg. Ennek megfelelden a
szabvany szerint biztonsagirdnyitasi rendszert miikodtetd vallalkozasoknak figyelmet kell
forditani a nyomon kovetésre, mérésre, elemzésre ¢és értékelésre, ideértve a jogi eldirasoknak
¢és mas kovetelményeknek valé megfelelés értékelését; belsdé vizsgalatok és vezetdi
feliilvizsgalat elvégzésére.

A gyakorlat azt mutatja, hogy ha a MEB iranyitasi rendszerének belsd ellenérzését megfeleld
alapon hajtjak végre, akkor a jogi és egyéb kovetelményeknek valdo megfelelés értékelése a
legtobb esetben feliiletes modon torténik. A rossz megkozelités f6 okai kozott megemlithetjiik
a szervezetre vonatkozo jogi €s egyéb kovetelmények azonositdsdnak hidnyat, valamint a
vezetdk, illetve a belsd és kiilsé auditorok elégtelen tajékoztatasat és képzését errdl a
kovetelményrol. [16]

Fentiek kikiiszobolésére a szervezetnek folyamatokat kell kialakitania, bevezetnie ¢és
fenntartania a figyelemre kisérésre, a mérésre, az elemzésre €s a teljesitmény értékelésére. Ezen
folyamatok kapcsan figyelembe kel venni a jogszabalyok ¢és egyéb kovetelmények teljestilését,
a vészhelyzeteket és kockéazatokat, a MEB célokat, és a miikodési és egyéb feliigyelti
tevékenység eredményességét. Muszdj meghatarozni, hogy milyen modszerek keriilnek
alkalmazasra, mikor torténik a mérés, hogy torténik a kiértékelés, mikor és milyen formaban
kell a kiértékelés eredményét kommunikalni, milyen modon trténik a dokumentalés. [17]

A veszélyes anyagokkal tevékenységet folytatd szervezetnek meg kell hatdroznia, hogy az
egyes szervezti egységeknél milyen mérési és értékelési folyamatokat kell elvégezni. Ezen
mérendd folyamatok jelentds része jogszabalyi kotelezettség is, mint példaul a munkahelyi
légtérelemzés eredményei, a kritikus berendezések feliilvizsgalata.

A szervezet miutan meghatdrozta ezen mérendd elemeket, meg kell azt is hatdroznia, hogy a
kiértékelésére milyen modszereket kell alkalmazni és eltérés esetén milyen beavatkozas
sziikséges. Pl. bioldgiai monitoring vizsgalatra kotelezett veszélyes anyaggal tevékenységet
végz0 munkavallalo esetében be kell avatkozni, ha a hatarértéktdl magasabb értéket mérnek,
ugyanakkor célszerli mar novekvo tendencia okat is felkutatni.

A szervezetnek tervezett 1dokozonként belsé auditokat kell végeznie, hogy informaciokkal
szolgalhasson a MEB politika, a MEB célok, a dokumentumkdvetelmények, ¢s a MEB
iranyitasi rendszerére vonatkoz6 sajat kovetelmények megfelelésérdl. Meg kell hatarozni a

belsé auditok gyakorisagat, modszerét, feleldsségeket, kritériumokat, személyi eréforrasokat
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kompetenciakkal, audit jelentés formai €s tartalmi kovetelményeit. A belsé auditon feltart nem
megfeleloségek kapcesan intézkedéseket kell hozni. [9]

Veszélyes anyagokkal tevékenységet folytatd szervezet esetében az auditok végzésekor kiilon
figyelmet kell forditani a biztonsagos, egészséget nem veszélyeztetdé munkafeltételek
meglétére. Az audit soran meg kell vizsgalni a rendelkezésre allo dokumentéciok (pl. miivelti
utasitas) megfelel0ségét. Az audit soran feltart hianyossagokra helyesbitd tevékenységet kell
inditani, sok esetben pedig valtoztatasokat is sziikséges foganatositani.

A felsOvezetésnek tervezett idokozonként sziikséges at vizsgalnia a szervezet MEB iranyitési
rendszerét. A feliilvizsgalatnak tartalmaznia kell a korabbi atvizsgaldsokbdl szarmazo
intézkedések allapotat, a belsd ¢és kiilsd tényezOkben (érdekeltfelek, jogszabalyi
kovetelmények, kockazatok és lehetdségek) bekovetkezett valtozasokat a MEB politika és
MEB  célok teljesiilésének  mértékét, a MEB teljesitménnyel (incidensek,
helyesbitétevékenység, nemmegfeleldségek, fejlesztés, figyelemmel kisérés mérés,
auditeredmények, munkavallalokkal folytatott konzultacidk, kockézatok és lehetdségek,
eroforrasok megfeleldsége, érdekelt felekkel folyatatott kommunikacié) kapcsolatos
informaciokat. Az atvizsgalas kimeneteinek dontéseket kell tartalmazniuk a MEB iranyitasi
rendszer folyamatos alkalmassidga, megfeleldosége, eredményessége kapcsan, a folyamatos
fejlesztési lehetdségek kapcsan, a valtozasi igények kapcsan, a sziikséges erdforrasok és
intézkedések kapcsan, stratégia valtozasok kapcsan. [9]

A veszélyes anyagokkal tevékenységet folytatd szervezet felsd vezetésének elkdtelezettnek kell
lennie az altala miikodtetett irdnyitasi rendszer irdnydba. A vezetdségi atvizsgalas soran meg
kell latni a felsdvezetésnek a lehetdségeket a fejlodési irdnyokra. Ennek alapossaga
kulcsfontossagu, mivel lehetdvé teszi a felsé vezetés szdmara, hogy rendszeresen feliilvizsgalja

az egész rendszert, hogy értékelje annak alkalmassagat, megfeleldségét és hatékonysagat. [16]

Fejlesztes

A szabvany ezen szakaszaban kapnak helyet az események, nemmegfeleldségek és korrekcios
intézkedések hatékony kezelése, illetve az ezek 4altal elérhetd folyamatos fejlodés. Az
eszkozoknek itt a lehetdségek azonositdsara kell Osszpontositaniuk, mint példaul 1j
technologidk, szervezeten beliil és kiviil egyarant bevalt gyakorlatok, az érdekelt felek
javaslatai és ajanlasai, a szervezet szempontjabol relevans uj ismeretek és megértés a MEB-
kérdésekrdl, ) vagy tovabbfejlesztett anyagok, a munkavallalok képességeinek vagy

kompetencidjanak valtozédsai, jobb teljesitmény elérése kevesebb erdforrassal. Ezen
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lehetéségekbdl eredd javitas végrehajtasa eldtt minden esetben figyelmet kell forditani a
megfeleld kockazatértékelésre. [11]

A szervezetnek meg kell hataroznia a fejlesztési lehetOségeket és az ehhez sziikséges
intézkedéseket. [9]

A szervezetnek folyamatosan fejlesztenie kell a MEB iranyitasi rendszer alkalmasséagat,
megfeleloségét €s eredményességét, igy novelve a MEB teljesitményt. [9]

Veszélyes anyagokkal folytatott tevékenység sordn az egyes szervezeti egységektdl érkezd
fejlesztési javaslatokat minden esetben célszeri megvizsgalni. Az el nem fogadott javaslatokat
is ajanlott nyilvan tartani, hiszen a technoldgia folyamatok vagy a jogszabdlyi kérnyezet
valtozasa is okot adhat egy meg nem valdsitott javaslat ujboli vizsgalatara.

A szervezetnek folyamatokat kell kialakitania, bevezetnie és fenntartania a jelentéstételre, a
kivizsgalasra, az intézkedés tételre és a nemmegfeleldségek meghatarozasara és kezelésre.
Incidens vagy nemmegfeleléség esetén intézkedéseket kell hozni, értékelni kell a
munkavallalok részvételét, sziikséges at vizsgalni a kockazatok meglévo felmérést, végre kell
hajtania a meghatarozott helyesbitd tevékenységeket és azok eredményességét, sziikség esetén
pedig valtozasokat végziink az iranyitasi rendszerben. [9]

A veszélyes anyagokkal tevékenységet folytatod szervezet mindennapi tevékenysége nem telhet
el jelentések tétele nélkiil. Hiszen egy gyartasi folyamathoz szamos mérd berendezés sziikséges,
az ezek altal kozolt informéciok, adatok vizsgalataval energia megtakaritasa, mindség javulas,
nagyobb foku biztonsag érhetd el. A folyamatok és egyes szervezeti egységek ellendrzése
szintén biztonsag noveld tényezd, hiszen az ellendrzések soran feltart nemmegfeleldségek sok
esetben nem csak helyesbitd, hanem megel6z6 tevékenységet is eredményezhetnek. Igy, ha
elobbiekkel azonosul a vallalkozéas, akkor a folyamatnak a legfontosabb elemét a jogi
kovetelményeknek és a szervezet altal elfogadott egyéb kovetelményeknek valdo megfelelés

értékelése képviseli. [11]

1.1.3 A MEBIR hianyossagai és esetleges buktatoi

Az emlitett iranyitdsi rendszerek szorosan kapcsolédnak egymashoz, sokan azonosnak is
gondoljak, a kiilonbségek azonban Iényegesek. A MEBIR iparbiztonsagot érintd kérdésekben
nem specifikus és a miiszaki biztonsag, vallalkozoéi tevékenységek szempontjabol is pontosabb

iranymutatasokra van sziikség.
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A szabvany alkalmazéasanak kovetelményei nem adnak pontos leirdst, arr6l, hogy egy
gazdalkodd szervezet miként alakitsa ki hatékonyan miikddd rendszerét, hiszen minden
vallalkozas tevékenységében a kockazatok és a veszélyek eltéréek. Bar a vezetdi szerepvallalas
megjelenik, de a munkavallaloi magatartas ¢és elkotelezettség, mint a biztonsagos mitkodés

eszkoze, nincs kelld mértékben kiemelve.

1.2 Folyamatbiztonsagi menedzsment (Process Safety Management, PSM)

A folyamatbiztonsagi menedzsment szabalyozott formaban az Amerikai Egyesiilt Allamokban
(USA) kertilt kiadasra, a Szovetségi Szabalyzat Kodexe (Code of Federal Regulations, CFR)
egyike elemeként.

A CFR az Egyesiilt Allamok szovetségi kormanyanak végrehajté szervezetei és ligynokségei
altal a SzoOvetségi Nyilvantartasban kozzétett altalanos ¢és allandd szabalyok (néha
kozigazgatasi torvényeknek) kodifikacioja. [18]

A kongresszus létrehozta a Munkahelyi Biztonsagi ¢és Egészségvédelmi Igazgatdsagot
(Occupational Safety and Health Administration, OSHA), hogy a normak meghatdrozasa ¢és
betartatasa, valamint képzés, tdjékoztatas, oktatas és segitségnyujtas révén biztositsa a dolgozéd
férfiak és n6k szamara a biztonsagos ¢és egészséges munkakdriilményeket. [19]

Az OSHA altal a rendkiviil veszélyes vegyi anyagok folyamatbiztonsagi kezelésére
vonatkozban javasolt szabvany kozzététele utan a tiszta levegordl szol6 torvény (CAAA-Clean
Air Act Amendments [20]. 1990-ben torvénybe iktatta, hogy a munkavédelmi ¢és
egészségvédelmi torvény alapjan kémiai folyamatok biztonsagi szabvanyat hirdessék meg a
vegyi anyagok véletlenszeri kibocsatasanak megakadalyozasa érdekében, ami veszélyt
jelenthet az alkalmazottakra. A CAAA eldirja, hogy a szabvany tartalmazza a rendkiviil
veszélyes vegyi anyagok listajat, amely mérgez6, gyulékony, erdsen reaktiv ¢és

robbanasvesz¢lyes anyagokat tartalmaz.
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A CAAA az alabbiak szerint meghatarozta azokat a minimalis elemeket, amelyeket az OSHA

szabvanynak meg kell kovetelnie a munkaadoktol:

1.

10.

frasbeli biztonsagi informaciok kidolgozasa és fenntartisa a munkahelyi kémiai és
technologiai veszélyek, a folyamatokban hasznalt berendezések és a folyamatokban
hasznalt technologiak azonositdsara.

Munkahelyi veszélyértékelés elvégzése, ideértve adott esetben a véletlenszerii
kibocsatasok lehetséges forrdsainak azonositdsat, a létesitményen beliili barmilyen
korabbi kibocsatds azonositasat, amely katasztrofalis kovetkezményekkel jart a
munkahelyen, a kibocsatasok tartoméanyanak, munkahelyi hatdsainak becslését ¢és
becslést a munkavallalokra gyakorolt egészségiigyi és biztonsagi hatasokr.
Konzultaci6 az alkalmazottakkal és képviseldikkel a veszElyértékelések kidolgozasarol
¢s lebonyolitasarol, valamint a vegyi balesetek megeldzésére vonatkozd tervek
kidolgozasarol, és hozzaférés biztositasa ezekhez és a szabvany altal eldirt egyéb
nyilvantartasokhoz.

Rendszer létrehozasa a munkahelyi veszélyértékelés eredményeinek megvalaszolasara,
amely foglalkozik a megeldzéssel, az enyhitéssel €s a vészhelyzeti reagaldssal.

A munkahelyi veszélyértékelési €s reagalasi rendszert rendszeres feliilvizsgalata.
frasbeli miikodési eljarasok kidolgozasa és végrehajtasa a kémiai folyamatok kapcsan,
ideértve az egyes milkddési fazisokra vonatkozd eljarasokat, az {izemeltetési
korlatozéasokat, valamint a biztonsagi és egészségligyi szempontokat.

frasbeli biztonsagi és iizemeltetési informaciok biztositasa az alkalmazottak szamara,
valamint az alkalmazottak betanitasa az lizemeltetési eljarasok soran, hangsulyozva a
veszélyeket és a biztonsagos gyakorlatokat, amelyeket ki kell dolgozni és elérhetévé
kell tenni.

Annak biztositdsa, hogy a vallalkozok ¢és a szerzddéses alkalmazottak megfeleld
tajekoztatast és képzést kapjanak.

A munkavallalok és a vallalkozok képzése a katasztrofaelharitasi eljarasokrol atfogo és
hatékony modon.

Mindségbiztositasi program létrehozasa annak biztositasa érdekében, hogy a kezdeti
folyamathoz kapcsolodd berendezéseket, karbantartdsi anyagokat és alkatrészeket a

tervezési eldirasoknak megfelelden gyartjak és telepitsék.
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11. Karbantartdsi rendszerek Iétrehozédsa a kritikus folyamatokkal kapcsolatos
berendezések szamadra, beleértve az irasos eljarasokat, az alkalmazottak képzését, a
megfeleld ellendrzéseket €s az ilyen berendezések tesztelését a folyamatos mechanikai
integritas biztositasa érdekében.

12. Az Ujonnan telepitett vagy moddositott berendezések inditds eldtti biztonsagi
ellendrzéseinek elvégzése.

13. frasbeli eljarasok kidolgozisa és végrehajtisa a vegyi anyagok, a technoldgia, a
berendezések ¢és a 1étesitmények valtozasanak kezelésére.

14. Minden olyan esemény vizsgalata, amely stlyos balesetet eredményezhet vagy vezethet
a munkahelyen. Az esetleges megallapitasokat az lizemeltetd személyzet altal feliil kell
vizsgalni, és adott esetben mddositani sziikséges. [20,21]

Az iranyok mar a ’90-es évek elején korvonalaztdk a mai PSM rendszert. Az akkori és a mai
eldirasok is foként a kritikus allapotok feltérképezésére iranyulnak, a havariaesemények
kialakulasanak elkertilése a f6 cél. A kialakitott rendszernek azonban ezen tal kell mutatni és a
technologidk miszaki allapotdt biztositd  rendszerkialakitassal, feliilvizsgalatokkal,

intézkedésekkel.

1.2.1 A PSM alkalmazasi teriilete

A folyamatbiztonsdg menedzsmentje a folyamatok, eljardsok vagy berendezések
meghibasodasanak eredményeként bekovetkezd vegyi anyagok kibocsatasanak proaktiv
azonositasa, értékelése és enyhitése vagy megeldzése. A folyamatbiztonsagi iranyitasi
szabvany azokat a vesz¢élyes vegyi anyagokat célozza meg, amelyek katasztrofalis eseményt
okozhatnak. A szabvany egészének célja, hogy segitse a munkaltatokat abban az eréfeszitésben,
hogy megakadalyozzdk vagy mérsékeljék az olyan kibocsatasokat, amelyek katasztréfahoz
vezethetnek a munkahelyen és esetleg a kornyezetben. [23,24]

Mivel a PSM-et kifejezetten veszélyes anyagokkal folytatott tevékenység kapcsan alkalmazzak,
igy ebben maris kiilonbozik a MEBIR-t61, hiszen az inkabb alkalmazhatd nem csak veszélyes
tevékenységre is. Fontos kiemelni, hogy ebben a rendszerben még inkdbb tisztava valik, hogy
a technologiai folyamatok automatizalasara, illetve a folyamatirdnyitdssal nem szabalyozott
rendszerelemek feltarasara sziikség van, igy novekszik a technoldgiai biztonsadg €s a human
eroforras megfigyeld, adatfeldolgozd ¢és adattovabbitdo szerepkore. Ezt a virtudlis
kommunikéciot lehet kiilonbozd okos megoldasokkal megvaldsitani, amelyek kelloképp

megbizhatdak.
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1.2.2 A folyamatbiztonsagi iranyitasi iranyelveknek valé megfelelés
A CCPS (Centre for Chemical Process Safety - Kémiai Folyamatbiztonsagi Kézpont) egy sor
iranyelvet [25-32] tett kozzé, amelyek foglalkoznak a PSM kdvetelményeivel ¢és

megvaldsitasaval, és jelentdsen hozzdjarultak a rendszer miikodésének megértéséhez.

A szabvany nem hataroz meg olyan mddszert, amelyet az ipardgaknak kovetniiik kell a PSM
szabalyozas betartasa érdekében. Megallapitja, hogy mit kell tenni, de tobbnyire a
felhasznalokra bizza, hogy hogyan csinaljak. Igy a PSM kovetelményeinek értelmezése és
gyakorlatta alakitasa az egyes vallalatok szamara szubjektivvé valik. Nemcsak, a
kovetelményeket értelmezi minden vallalat masképp a helyi igények alapjan, hanem egy masik
pontrdl is indulnak, amikor elkezdik bevezetni a PSM rendszerét. Ez sok esetben teret enged a

sok félreértelmezésnek és kovetkezetlenségnek. [33]

A PSM elemek beépiilnek a tényleges gyakorlatokba, igy az egyik elemben bekdvetkezd adatok
valtozasa hatassal lesz a tobbi kapcsolddd elemre. Példaul kisérleti vizsgalatok azt mutatjak,
hogy magasabb hozamok érhet6k el a magasabb homérsékletek tartasaval egy technoldgiai
berendezésben. Az ilizemi hémérséklet valtozasat minden érintett szakteriiletnek jova kell
hagynia, és tdAmogatnia a valtozaskezelési folyamaton keresztiil. Ennek a valtozasnak a hatasat
a folyamat veszély analizis feliilvizsgélataval értékelik, amely eldirast eredményezhet a
nyomascsokkentd rendszer modositasara. A hdmérséklet- és nyomasrendszer modositasai Uj
folyamatokat irnak eld a rendszerkezelok szamara a miiveleti utasitdsokban, amelyek képzést
¢és ellendrzést igényelnek az 0j eljarasokban. A folyamatbiztonsagi adatok valtozasat ezért
hatékonyan kell rogziteni, kezelni és kommunikélni a nagyobb biztonsagi és szabalyozasi
kovetkezmények elkeriilése érdekében. [34-36]

Az 5.4bran a PSM rendszer elemein keresztiil értheté meg a folyamat, de az alkalmazasa a fent
leirtak szerint eltéré a kiilonbozd veszélyes tevékenységet folytatd gazdalkodo szervezet
esetében. Ezért fontos megérteni az egyes elemek tartalmi kovetelményét és hasznat, valamint
kiemelni bizonyos elemeit azon tarsasdgok szamadra, akik nem a PSM rendszert alkalmazzék,

de a folyamataikat biztonsdgosabba és hatékonyabba kivanjak tenni.
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Vezetoi elkitelezettség és munkavallaloi részvétel

A vezet6i elkotelezettség €s a munkavallaloi részvétel az alapja a jol miikkodé PSM rendszernek.
Fentiek is erre mutatnak rd, hogy a tdrsasag managementjének kell elsé korben latnia a PSM
rendszer alkalmazasdnak hasznat, mert csak igy tudja meggy6zdéen kommunikalni az egyes
szervezeti szintekre.

A PSM folyamat fejlesztése és felhaszndldsa nem lehet egy személy feleldssége a teljes
folyamatért. A folyamat kiilonb6zd részeinek feleldsségét kiilon-kiilon kijelolt személyekre kell

ruhazni. [33, 37]

Folyamatbiztonsagi informacio
A folyamatbiztonsagi informacidk a folyamatbiztonsdgi menedzsment elemeinek

kidolgozasahoz sziikséges alapvetd informacidkat nyujtjak. [38]
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A munkaadoknak irasbeli folyamatbiztonsagi informaciot kell dsszeéllitaniuk. A folyamatban
1évo rendkiviil veszélyes vegyi anyagok veszélyeire vonatkozo informacioknak legalabb a
kovetkezOkbdl kell allniuk: toxicitds, megengedett expozicids hatarértékek, fizikai adatok,
reaktivitasi adatok, maro hatasu adatok, és termikus és kémiai stabilitasi adatok, valamint
vonatkoz6 informacioknak a kovetkezoket kell tartalmazniuk: blokkfolyamat-diagram vagy
egyszerlsitett folyamat-folyamatdbra, folyamatkémia, a tervezett legnagyobb készlet,
biztonsagos felsd és also hatarértékek technoldgia paraméterekre (nyomas, aramlas, dsszetétel),
az eltérések kovetkezményeinek értékelése. A folyamatban 1€vé berendezésre vonatkozo
informaciokat a kovetkezdket kell tartalmazniuk: szerkezeti anyag, csé- és miiszerdiagramok,
elektromos osztalyozas, mentesitési terv, szelldzérendszer kialakitasa, alkalmazott tervezési
kodok és szabvanyok, anyag - és energiamérleg, biztonsagi rendszerek (pl. reteszeld, érzékeld
vagy elnyomo rendszerek). A fent leirt folyamatbiztonsdgi informéciok 0Osszeallitdsa
megalapozza a folyamat veszélyeinek azonositdsat ¢s megértését, ami sziikséges a
folyamatveszély-elemzés  kidolgozasahoz, a valtozaskezeléshez ¢és az események

kivizsgélasahoz. [23]

Folyamat-veszély elemzés

A biztonsagosabb kialakitas (ISD-Inherently safer design) az iparbiztonsag egyik eleme, amely
négy elv - a minimalizalds, a helyettesités, a mértékletesség ¢és az egyszerlsités -
felhasznalasaval a veszélyek kikiiszobolésére és csokkentésére Osszpontosit. A folyamat-
veszély elemzést lehetdségként hataroztdk meg, hogy kifejezetten figyelembe vegyék a
biztonsagosabb kialakitas elveit ¢€s fokozzak annak végrehajtasat a folyamatbiztonsagi

menedzsment (PSM) keretein beliil. [39]

A folyamatveszély-elemzés soran minél tobbet kell alkalmazniuk a kdvetkezokbol:

- mivanha ..., ellenérzodlista,

- mi lenne, ha / ellendrzolista ...,

- veszélyességi €¢s mikodokeépességi tanulmany (HAZOP),

- hiba mod és hataselemzés (FMEA),

- hibafa elemzés.
Béarmelyik modszert alkalmazzuk, a folyamatveszély-elemzésnek a kovetkezdkre kell
kiterjednie: a folyamat veszélyei, minden olyan korabbi eset azonositasa, amely katasztrofalis

kovetkezményekkel jarhat a munkahelyen, a veszélyekre és azok dsszefliggéseire alkalmazhato
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mérndki ¢€s adminisztrativ ellendrzések, az ellendrzések kudarcanak kovetkezményei,
l1étesitmény elhelyezése, emberi tényezok, a munkahelyi alkalmazottakra vonatkozo lehetséges
biztonsagi és egészségvédelmi hatdsok mindségi értékelése az ellendrzések sikertelensége
esetén. A folyamatveszély-elemzés befejezését kovetden legalabb 6tévente a folyamatveszély-
elemzést a szabvany kovetelményeinek megfeleld csoportnak frissitenie és Gjra kell értékelnie
annak biztositasa érdekében, hogy a veszélyelemzés Osszhangban legyen az aktualis

folyamatokkal. [23]

Uzemeltetési eljdardsok
Az lizemeltetési eljarasok az operatorok szdmara irdnymutatdsok a folyamat végrehajtasahoz.
A folyamat végrehajtasa a kovetkezdket tartalmazza:
1. Kezdeti indités.
Normal miiveletek.
Ideiglenes muveletek.
Vészleallitas.
Vészhelyzeti miiveletek.
Normal leallités.

Uzembe helyezés a leéllitas utan.

e B R

Az eltérés kovetkezményei.
9. Az eltérés kijavitasahoz vagy elkertilésé¢hez sziikséges 1épések.
A standard mitkddési eljarasok (SOP) hidnya teret enged a hibanak, mivel nincs kiilén irdnyelv

a folyamat kezelésére. [40]

A munkaltatonak ezért irdsos mitkodési eljarasokat kell kidolgozniuk és végrehajtaniuk, aminek
rendelkeznie kell folyamatbiztonsagi informaciokkal. Az egyes miikddési fazisok lépései:
kezdeti inditds, normal mikodés, ideiglenes miiveletek, vészleallitas, beleértve a vészleallitas
sziikségességének feltételeit, valamint a leallitasi felelosség kijelolése szakképzett tizemeltetok
szamara annak biztositasa érdekében, hogy a vészleallitds biztonsagos és idében tdrténjen,
stirgdsségi miiveletek, normal leallitas és ujrainditds. Miikodési hatarértékek: az eltérés
kovetkezményei, az eltérés kijavitasahoz vagy elkeriiléséhez sziikséges Iépések.
Biztonsagi és egészségiigyi szempontok:

- afolyamatban hasznalt vegyi anyagok tulajdonsagai és veszélyei,

- az expozici6 megeldzéséhez sziikséges oOvintézkedések, beleértve a miszaki

ellendrzéseket, az adminisztrativ ellendrzéseket és az egyéni véddeszkdzoket,
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- fizikai érintkezés vagy levegOben torténd expozicid esetén meghozando ellendrzési
intézkedések,
- a nyersanyagok mindségellenérzése €s a veszélyes vegyi anyagok készletének
ellendrzése,
- barmilyen kiilonleges vagy egyedi veszély,
- biztonsagi rendszerek (pl.: reteszeldk, érzékelé vagy elnyomoé rendszerek) €és azok
funkcioi.
A miikodési eljarasoknak konnyen hozzaférhetéknek kell lenniiik a folyamatban dolgozo6 vagy
fenntartd alkalmazottak szamara. A miikodési eljarasokat a lehetd leggyakrabban feliil kell
vizsgalni annak biztositdsa érdekében, hogy azok tlikrozzék az aktualis mikodési
gyakorlatokat, ideértve a technoldgiai vegyi anyagok, a technoldgia, a berendezések és a
létesitmények valtozasat. Evente igazolni kell, hogy naprakészek és pontosak. Munkavéllalokat

is be kell vonni a folyamatveszély-elemzések készitésekor. [22]

Munkavallaloi képzés

Az OSHA tugy véli, hogy a hatékony képzési program megvaldsitasa az egyik legfontosabb
1épés, amit a munkaltatdo megtehet a biztonsadg ndvelésé érdekében. Ennek megfeleléen a PSM
eldirasa, hogy minden olyan alkalmazott ki kell képezni. A képzésnek hangsulyt kell fektetnie
a folyamat specialis biztonsagi ¢és egészségiigyi veszélyeire, a siirgdsségi miveletekre, a
leallasokra. Legalabb haromévente jbol képzést kell tartani. A képzés megfeleld gyakorisagat
a munkaltatonak a folyamat miikodtetésében részt vevd alkalmazottakkal konzultalva kell
meghataroznia. Nyilvantartast kell a képzés tényérdl, valamint igazolni kell, hogy a

munkavallalo megértette a képzést. [23]

Szerzodeéses vallalkozok (alvallalkozok)

A PSM kiilon rendelkezései tartalmazzak a vallalkozok és alkalmazottai képzését, akik egy
adott folyamat mellett vagy annak kézelében vannak. A szerzddéses vallalkozo kivalasztasakor
a munkaltatonak be kell szereznie és értékelnie kell a munkaltatd biztonsagi teljesitményét s
programjat. A vallalkozonak téjékoztatast kell adnia az ismert potencialis tiiz-, robbands- vagy
mérgezd felszabadulas veszélyeirdl is, amelyek a vallalkozé6 munkajahoz és a folyamathoz
kapcsolddnak, ismertetnie kell a vészhelyzeti cselekvési terv rendelkezéseit, a belépés és
kilépés ellendrzésének modjat a fedett folyamatteriileteken, naprakészen értesiteni kell

szerz6dés munkafolyamtok sordn keletkezett sériilési és betegségi naplod tartalmardl. A
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szerzOdéses munkaltatoi feleldssége, hogy munkavalladi képzettek legyenek, és ez
dokumentalja, ismerjék a potencidlis tliz-, robbands- vagy mérgez0 felszabadulas veszélyeit,
valamint a vészhelyzeti cselekvési tervet, alkalmazasi rendelkezéseirdl, betartsak a létesitmény
biztonsagi szabalyait, ismerjék a munkajuk egyedi veszélyeit. [23]

Uzembe helyezés elétti biztonsagi feliilvizsgalat

A PSM megkoveteli a munkaltatotol, hogy elvégezzék az tizembe helyezés elbtti biztonsagi
feliilvizsgalatot az 0 létesitmények és a modositott 1étesitmények indulasa elétt. Az tizembe
helyezés eldtti biztonsagi feliilvizsgalatnak a helyes végrehajtasa jelentds szerepet jatszhat a
balesetek csokkentésében az ellendrzésben, valamint a folyamatok leallitdsaban ¢és
megszakitdsaban. Ezenkiviil a feliilvizsgélat ellendrzolistaja pontositja a végrehajtast, elosegiti

az inditas el6tti biztonsagi feliilvizsgélat folyamatanak jobb ellendrzését és produktivitasat. [41]

A biztonsagi feliilvizsgalatnak meg kell erdsiteni, hogy az épitkezés és a felszerelés egyezik a
tervezési eldirasokkal, a biztonsagi, iizemeltetési, karbantartdsi és vészhelyzeti eljarasok
érvényesek és megfeleldek, az 0j létesitményeknél a folyamatveszély-elemzést elvégezték, a

folyamat miikodtetésében részt vevd minden alkalmazott képzése befejezodott. [23]

Kritikus technologia berendezések

A kritikus technoldgiai berendezések a kovetkezOk: nyomastarté edények €s tarolotartalyok,
csOvezeték rendszerek (példaul a csévezeték alkatrészek, példaul szelepek), szell6zo
rendszerek és eszk6zok, vészledllitd rendszerek, vezérlok (példaul a feliigyeleti eszkozoket €s
érzékelok, riasztok és reteszelések) és szivattyik. A munkaltatonak irdsos eljarast kell
kidolgoznia és végrehajtania a folyamatberendezések folyamatos integritasanak fenntartasaval.
A folyamatberendezések ellendrzését és tesztelését elismert és altalanosan elfogadott helyes
mérndki gyakorlatok szerint kell végrehajtani. A technoldgiai berendezések ellendrzésének és
tesztelésének gyakorisaganak meg kell felelnie a gyartok ajanlasainak és a helyes mérnoki
gyakorlatnak, vagy gyakrabban, ha azt elOzetes iizemeltetési tapasztalatok alapjan
sziikségesnek taldljak. A folyamatberendezések minden ellendrzését és vizsgalatat
dokumentalni kell, megjeldlve az ellendrzés vagy a vizsgélat datumat, az ellendrzést vagy
vizsgalatot végzd személy nevét, annak a berendezésnek a sorozatszamat vagy egyéb
azonositojat, amelyen az ellendrzést vagy a vizsgalatot elvégezték, az elvégzett ellendrzés vagy
vizsgélat leirdsa, valamint az ellendrzés vagy vizsgalat eredményei. Meg kell hatdrozni azon
hibdkat, aminek fenndllasa mellett is egy berendezés még ilizemeltethetd. Az 1j lizemek és

berendezések épitése soran a munkaltatonak biztositani kell, hogy a gyartas soran eldallitott
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berendezések alkalmasak legyenek a folyamatra, amelyhez hasznélni fogjdk. Megfeleld
ellendrzést és ellendrzést kell végezni annak biztositasdval, hogy a berendezés megfeleléen
legyen felszerelve, és rendelkezzen tervezési eldirasokkal és a gyartd utasitassal. A
munkaltatonak gondoskodnia kell arrdl, hogy karbantartdsi anyagok, poétalkatrészek ¢és
felszerelések alkalmasak legyenek a folyamatra, amelyek felhasznaljak oket. [23]
Tiizveszélyes tevékenység

Engedélyt kell kiadni a fedett folyamaton vagy annak kdzelében végzett tlizveszélyes
tevékenységre. Az engedélynek dokumentdlnia kell, hogy a tlizvédelmi munkék megkezdése
elott végrehajtottak az OSHA (1910.252 (a)) eldirdsainak tlizmegeldzési és -védelmi
kovetelményeit fel kell tiintetni az engedélyezett datumot (datumokat), és azonositani kell azt

berendezést, amin a tlizveszélyes tevékenységet végzik. [23]

A valtozas kezelése

Az OSHA ugy v¢éli, hogy a folyamat megvaltoztatasat alaposan ki kell értékelni. Ebbdl a célbol
a szabvany tartalmaz egy részt a folyamatok valtozasainak kezelésére vonatkoz6 eljarasokrol.
frasbeli eljarasokat kell kidolgozni és végrehajtani a valtozasok kezelésérdl, amik biztositjak,
hogy a valtozasok el6tt a kovetkezd szempontokat vegyék figyelembe: a javasolt valtozasnak
van miszaki alapja, a valtozas milyen hatassal lesz a biztonsagara és az egészségére, meg kell
hatarozni pontosan az iizemeltetési eljarasok modositasat, a valtozashoz sziikséges idétartamot,
¢és a javasolt valtoztatas engedélyezési kovetelményeit. A valtozas kapcsan frissiteni kell a

miikodési eljarasokat, folyamatbiztonsagi informaciokat. [23]

Eseménykivizsgalads

A folyamatbiztonsagi menedzsment program kulcsfontossagi része az események alapos
kivizsgaldsanak az események ¢és az okok ldncolatdnak azonositasdval, hogy javitd
intézkedéseket lehessen kidolgozni és végrehajtani. Ennek megfeleléen a PSM megkoveteli
minden olyan eset kivizsgaldsat, amely a munkahelyen rendkiviil veszélyes vegyi anyag
katasztrofalis kibocsatasdnak eredményét, vagy pedig hatékonyan eredményezhette volna. Egy
ilyen esemény kivizsgalasat a lehetséges leghamarabb, de legkevésbé az eseményt kovetd 48
oran beliil meg kell kezdeni. A vizsgalatot egy olyan csapatnak kell elvégeznie, amelybdl egy,
a folyamatban jartas személyekbdl all, ideértve a szerzddés alkalmazasat is, ha az eset
vallalkoz6 munkajanak érintettet, valamint mas, megfeleld tudéssal és tapasztalattal rendelkezd

személyeket az eset alapos kivizsgaladsanak és elemzésének. Vizsgalati jelentést kell késziteni,
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amely a kovetkezoket tartalmazza: az incidens datuma, a vizsgalat megkezdésének datuma, az
esemény leirdsa, az események tényleges tényezoi és az eredményeként kapott ajanlasok.
Rendszert kell létrehozni az eseményjelentésre, az ajanlasokra azonnali kezelésre ¢és
megoldasara. A hatarozatokat ¢és a korrekcids intézkedéseket dokumentélni kell, és a jelentést
at kell tekinteni minden relevans személynek, akinek munkakori feladatai relevansak az
esemény megallapitasainak szempontjabol (ideértve adott esetben a szerzddés alkalmazottakat
is). A munkaltatonak 5 évig meg kell ériznie ezeket az eseteket kivizsgalo jelentéseket. [23]
Reagalas vészhelyzetekre

Ha a legjobb tervezés ellenére is bekovetkezik egy incidens, elengedhetetlen, hogy a
munkavallalokat képes legyen a megfeleld intézkedések végrehajtasara. Emiatt a teljes tizemre
vonatkoz6 vészhelyzeti cselekvési tervet kell kidolgozni és végrehajtani az OSHA egyéb
szabalyainak rendelkezéseivel 0Osszhangban (29 CFR 1910.38 (a) [57]). Ezenkiviil a
vészhelyzeti cselekvési tervnek tartalmaznia kell a veszélyes vegyi anyagok kismértékii

kibocsatasanak kezelésére vonatkozo eljarasokat. [23]

Auditok és ellendrzések

A folyamatbiztonsag hatékony iranyitasanak biztositdsa érdekében a munkaltatoknak
igazolniuk kell, hogy legalabb haromévente értékeltétk a PSM rendelkezéseinek valo
megfelelést. Ez igazolja, hogy a szabvany szerint kidolgozott eljarasokat ¢és gyakorlatokat
megfeleldoek kovetik. A megfeleldségi ellendrzést legalabb egy, a folyamatban jartas
személynek el kell végeznie, és jelentést kell kidolgozni és dokumentélni kell az ellenérzés
megallapitasairdl, a hianyossagokkijavitasarol. A két legutobbi megfelelés-ellendrzési jelentést
nyilvantartasba kell venni.

A tervezés elengedhetetlen az ellendrzési folyamat sikeréhez. Meg kell hatarozni a formatumot,
a személyzetet, az iitemezést és az ellendrzési modszereket az ellendrzés lefolytatasa eldtt. A
formatumot ugy kell megtervezni, hogy a vezet6 auditor szamara olyan eljarast vagy
ellendrzolistat nyujtson, amely részletezi a szabvany egyes szakaszainak kovetelményeit. Az
auditcsoport tagjainak nevét is fel kell tlintetni a formatum részeként. Ha az ellendrzdlista
megfelelden megtervezett, akkor az ellendrzd lapként szolgalhat, ami azonosithatja azokat az
elemeket is, amelyek értékelését vagy a hianyossagok orvoslasat igénylik.

A hatékony ellendrzési csoport tagjainak kivalasztasa kritikus fontossagu a program sikere

szempontjabol. A csapattagokat tapasztalatuk, tudasuk és képzettségiik alapjan kell
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megvalasztani, és ismerniiik kell a folyamatokat és az ellendrzési technikékat, gyakorlatokat és
eljarasokat. A csapat mérete a vizsgalt folyamat nagysagatol és Gsszetettségétol fiigg.

A hatékony ellenérzés magéaban foglalja a vonatkozd dokumentécié és a folyamatbiztonsagi
informaciok attekintését, a fizikai létesitmények ellendrzését és az lizemi személyzet minden
szintjével folytatott interjikat. Az eldzetes tervezés szakaszaban kidolgozott ellendrzési eljaras
¢és ellendrzolista felhaszndldsaval az ellenérzési csoport szisztematikusan elemezheti a
szabvany rendelkezéseinek ¢s minden egyéb relevans vallalati irdnyelvnek valé megfelelést.
Interjuk segitségével a csapat meghatdrozhatja az alkalmazottak tudasat és jartassagat a
biztonsagi eljarasokrol, feladatok, szabalyok és katasztrofaelharitasi feladatok.

Az ellendrzés soran a csoport megfigyelheti a tényleges gyakorlatokat, példaul a biztonsagi és
egészségvédelmi irdnyelveket, eljardsokat és a munkaengedélyezési gyakorlatokat. Ez a
megkozelités lehetdvé teszi a csapat szamara a hidnyossagok azonositdsat és annak
meghatdrozasat, hogy hol sziikségesek a javito intézkedések vagy fejlesztések.

Az ellendrzési csoportnak szisztematikus elemzése révén dokumentédlnia kell azokat a
teriileteket, amelyek javitdé intézkedéseket igényelnek, valamint azokat, ahol a
folyamatbiztonsagi irdnyitasi rendszer haté¢kony. Ez nyilvantartast ad az ellendrzési eljarasokrol
¢s megallapitasokrol, és a jovébeni ellendrzések mitkddési adatainak alapjaul szolgal. Segiteni
fog a jovObeni ellendrzések valtozasainak vagy trendjeinek meghatarozasaban.

A korrekcids intézkedés az ellendrzés egyik legfontosabb része, amely magaban foglalja a
hianyossdgok azonositdsat, valamint a javitdsok tervezését, nyomon kovetését ¢&s
dokumentalasat. A korrekcios intézkedés altaldban az ellendrzési megallapitasok vezetdi
feliilvizsgalataval kezdddik. A feliilvizsgalat célja annak meghatdrozasa, hogy mely
intézkedések megfeleldek, valamint meghatarozza a prioritasokat, iitemezéseket, az eréforrasok
elosztasat és kovetelményeit, valamint a feleldsségeket. Bizonyos esetekben a korrekcios
1épések az eljarasok egyszerli megvaltoztatasaval vagy a probléma orvoslasdhoz sziikséges
kisebb karbantartasi tevékenységgel jarhatnak. A hianyossagok koziil sok azonnal megoldhato,
mig egyeseknél mérnoki tanulmanyokra vagy a tényleges eljarasok és gyakorlatok részletesebb
attekintésére lehet sziikség. Minden megtett intézkedést dokumentélni kell, beleértve a
magyarazatot is, ha a megallapitassal kapcsolatban nem torténik intézkedés.

A munkaltatonak biztositania kell, hogy minden azonositott hidnyossagot orvosolnak, a
végrehajtandd korrekcids intézkedéseket feljegyzi, €s a felelds ellendrzési személyt vagy
csoportot megfelelden dokumentalja. A korrekcids intézkedés folyamatanak ellendrzése

érdekében a munkaltatonak mérlegelnie kell egy nyomkovetd rendszer hasznélatit. Ez a

37



nyomkdvetd rendszer tartalmazhat idészakos allapotjelentéseket, amelyeket megosztanak az
érintett vezetdi szintekkel, konkrét jelentéseket, példaul egy mérnoki tanulmany befejezését, és
egy végso végrehajtasi jelentést, amely lezarja az ellendrzési megallapitasokat, amelyek adott
esetben a valtozas kezelésével jartak, majd megosztva az érintett alkalmazottakkal és a
menedzsmenttel. Ez a tipusu nyomkdvetd rendszer biztositja a munkaltatoé szdmara a korrekcios
intézkedés allapotat. Bemutatja tovabba az ellendrzés soran feltart hidnyossagok megfeleld

korrekcios intézkedéseinek igazolasahoz sziikséges dokumentaciot. [23]

Uzleti titok

A munkaltatoknak hozzaférhetové kell tenniiik a PSM betartasdhoz sziikséges 0Osszes
informaciot, még ha azok esetleges iizleti titkokat is tartalmaznak.

A PSM rendelkezései azonban nem akaddlyozzak a munkaltatét abban, hogy titoktartasi
megallapodasokat kdsson. [23]

Ez a PSM rendszernek egy lényeges pontja, amelyet mas, gyakran alkalmazott iranyitasi
rendszerek, mint pl. a MEBIR kiilon nem nevesit. Ettdl fliggetlentil fontos szerepe van a belsd
¢és kiils6 kommunikaciot tekintve. Ha ezzel kiilon foglalkozik a gazdalkodd szervezet az
biztonsagiranyitasi rendszer kapcsan, azzal fejlesztések generalhatok a kommunikécio,

adatkozlések tekintetében.

1.2.3 A PSM hianyossagai és esetleges buktatoi

A PSM folyamatbiztonsdgi menedzsment sem hangsulyozza eléggé a munkavallaloi
felelosséget €s a biztonsagtudatos magatartas erdsitésére vald torekvést az egyes szervezeti
szinteken.

Az eseménykivizsgalasok tekintetében eldny, hogy a rendszer nevesitett elemei k6z¢é helyezi,
azonban a sulyos baleseti események kivizsgalasat irja eld, viszont a veszélyes anyag kijutassal
nem jaro, de esetleg biztonsagi kérdéseket feszegetd esetekre nem ad ajanlést.

Az auditok kapcsan, bar sok javaslatot, eldirast tesz a szabvany, a gyakorisdgot nem emeli ki,

mint hatékonysagot noveld eszkozt.
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1.3 Biztonsagi iranyitasi rendszer (BIR)

A BIR mikodtetésének célja az lizemeltetd sulyos balesetek megeldzésére és a kockazatok
csokkentésére iranyuld biztonsagi politikajanak végrehajtasa. A BIR olyan jogszabalyi
kotelezettség teljesitésén alapuld ,,mindségiranyitasi” rendszer, amelynek miikddtetésével a

sulyos balesetekkel szembeni megfeleld biztonsag elérhetd és fenntarthat6. [42]

1.3.1 BIR alkalmazasi teriilete

A veszélyes anyagokkal foglalkozé és lizemek (a tovabbiakban: izemek) tizemeltetdi részére a
katasztrofavédelemrol és a hozza kapcsolodo egyes torvények modositasarol szolo 2011. évi
CXXVIIIL torvény (Kat.) IV. fejezete [4] az lizem statuszatol fliggden biztonsdgi irdnyitasi
rendszer (roviditve: BIR) miikodtetését irja eld.

A 219/2011. (X. 20.) Korm. rendelet a veszélyes anyagokkal kapcsolatos stlyos balesetek elleni
védekezésrdl (a tovabbiakban: Rendelet) [15] 1.8.1. pontja alapjan ,, A biztonsagi jelentésnek
szerves része a biztonsagi iranyitdsi rendszer, amely kiterjed az eljardsi rendre, a szervezeti
felépitésre, a felelosségi korokre és feladatokra kiterjedo oOsszefoglalo modon térténd
bemutatasdra.” gy a BIR alkalmazasi teriilete megegyezik a biztonsagi jelentés készitésének
alkalmazasi teriiletével. 219/2011. (X. 20.) Korm. rendelet [15] 8. § (1) értelmében ,, 4 felso
kiiszobertékii veszélyes anyagokkal foglalkozo iizem iizemeltetdje a 3. mellékletben
meghatarozott tartalmi és formai kévetelményeknek megfeleld biztonsagi jelentést;, az also
kiiszobértékii veszélyes anyagokkal foglalkozo iizem iizemeltetoje a 4. mellékletben
meghatarozott tartalmi és formai kovetelményeknek megfeleld biztonsagi elemzést készit, és az
abban foglaltak szerint koteles miikodni.”

A jogszabalyok éaltal eldirt BIR miikddtetésére a katasztréfavédelmi hatdsag kiadasaban tobb
utmutat6 is késziilt, hogy segitse az iizemeltetoket a biztonsagiranyitasi rendszer gyakorlati
alkalmazhatdsaganak megvaldsitasaban €s megértésében. A biztonsagi iranyitasi rendszerekkel
kapcsolatban a 2012/18/EU iranyelv a veszélyes anyagokkal kapcsolatos sulyos balesetek
veszelyének kezelésérdl, valamint a 96/82/EK tandcsi iranyelv modositasarol és késobbi
hatalyon kiviil helyezésérol (a tovabbiakban: SEVESO III. irdnyelv) hazai bevezetésével
modosulo jogszabalyi eldirdsok végrehajtasahoz késziilt itmutatd elkészitésében javaslatokkal,

gyakorlati példakkal vettem részt. [42]
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1.3.2 BIR elemei

A 7. szamu abran lathatéak a biztonsagiranyitasi rendszer fobb elemei és kapcsolddasai.

Sulyos
baleseti
veszélyek
\ azonositasa és J
értékelése

* vezetGség
atvizsgalas / Szervezet
\ / és
személyzet

/f Teliesitmény \ ‘
nyomonkévetése . Uzemeltetés
{ auditok Grzé
* audi ‘ eIIenorzese)

( Védelmi (Véltozésok
tervezés ‘ ‘ kezelése )

7. abra: BIR f6 elemei (sajat dbra)

Szervezet és személyzet

A veszélyes lizembiztonsagi iranyitasi rendszerével kapcsolatos tovabbi eldirasokat a Rendelet
[15] 3. szamu mellékletének 1.8 pontja tartalmazza. Az lizemeltetonek a veszélykezelés minden
szintjén meg kell hatarozni a személyzet pontos feleldsségi korét és szerepét, rogzitenie kell a
személyzettel szemben tdmasztott képességi és szakértelmi kovetelményeit, meg kell hatarozni
az iranyito, végrehajté személyzet szerepét, felelosségét, feladatait, hataskorét, kolcsonos
fliggdségi viszonyait. A ,,biztonsdgmenedzsment” feladata a rendszerdokumentécié folyamatos
frissitése, naprakészen tartasa, valami a biztonsagi irdnyitasi rendszer szervezeti iranyitasa. A
tovabbi vezetdi er6k (lizem, miiszaki, technologiai...) feladata: a tevékenységi teriiletén a
biztonsagi iranyitasi rendszer alkalmazasa, rendszer tovabbfejlesztéséhez vald hozzéjarulas a
biztonsag javitdsanak érdekében. A biztonsagi célkitiizések megalkotasanal és alkalmazéasanal
biztositani kell a munkavallalok és ahol sziikséges az iizemben jelen levd alvallalkozok és
egyéb érdekeltek bevonasat. A SEVESO III Irdnyelv [24] értelmében az {izemeltetOnek
intézkedéseket kell tennie az 4ltala alkalmazott rendszerek folyamatos tokéletesitésének

sziikségességével kapcsolatos tudatossag novelése céljabol. [43]
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Sulyos baleseti veszélyek azonositasa és értékelése

Az lizemeltetonek ki kell alakitania, €s alkalmaznia kell a tevékenységbdl, valamint a veszélyes
anyagok ¢és készitmények kezelésébdl, feldolgozasabol adodd veszélyek azonositasat és
értekelését végzd eljarasokat. Sziikséges tovabba a baleseti megeldzé és csokkentd
intézkedések meghatarozasa is. A fenti eljarasok kialakitasahoz és megvalositasahoz sziikséges
elméleti tudas és gyakorlati tapasztalat felmérésének az irdnyitasi rendszer részét kell képezni.
A veszély azonositasanak és értékelésnek ki kell terjednie a tervezésre, a 1étesitésre, lizembe
helyezés, lizemelés, fejlesztések idején felmeriild veszélyekre, a szokvanyos és a nem
szokvéanyos tizemmoddok veszélyekre, a balesetekre €s lehetséges veszélyhelyzetekre, a kiilso
eseményekre, az emberi tényezokre és a biztonsagi iranyitasi rendszerben keletkezett hibakra,
az lizemeltetés besziintetésére, modositasok és a ledllas esetére, a megel6zd tevékenységek
veszélyeire, a természeti veszélyekre, szallitasi, anyagmozgatasi tevékenységekre, kornyezo
tevékenységek hatasaira, szandékos vagy hataskor nélkiili cselekedetekre. A veszély
azonositasanak ¢és értékelésének ki kell terjednie az alvallalkozéi rendszerben végzett
tevékenységekbdl eredd sulyos baleseti veszélyek azonositasara €s értékelésére is. A veszély
azonositasi és értékelési eljarasok eredményeit, az lizemeltetés veszélyeit és az iranyitdst

tartalmaz6 informaciokat naprakészen kell tartani, és hozzaférhetéveé kell tenni.

Uzemeltetés ellenbrzése

A Rendelet [15] 1.8.4. pontja tartalmazza az iizemeltetés ellendrzésével kapcsolatos
eldirasokat. Az lizemeltetonek ki kell alakitania a biztonsagi irdnyitdsi rendszer normadit, a
biztonsagos lizemre vonatkozo technoldgiai leirasokat, utasitdsokat a végrehajtdé személyzetet
bevonasaval. A normarendszerben figyelembe kell venni a normaliizemi technologiakat, a
leallitasokat, az inditasokat, a berendezések karbantartasat és a technologiai veszélyhelyzeteket
is, valamint a fellépd esetleges lizemzavarokat. Az utasitdsokat meg kell ismertetni a részben
vagy egészen bevont allomannyal, tovabba iddszakonként meg kell gy6zddni azok

vérhajtasarol, naprakészségérdl és alkalmazhatosagarol. [44]

Az elérhetd legjobb gyakorlat szerinti miikddés szerepeltetni kell a biztonsagi célkitlizések
kozott. A veszélyes anyagokkal kapcsolatos sulyos balesetekkel szembeni biztonsag
szempontjabol kritikus technologiai berendezések allapotanak nyomon kovetésére ¢&s

ellendrzésére szolgalo stratégia ¢és mddszertan kidolgozéasa kulcsfontossagu. Az tizemeltetonek
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megfeleld figyelmet kell forditania az utokovetési intézkedések és az esetlegesen sziikséges
ellenintézkedések megtételére.

Gyakorlati végrehajtasi lehetdségként alkalmazhaté példaul a miszaki biztonsagi
fenntarthatosagi célkitizések meghatarozasa ¢és a kapcsolodd eljarasok kijelolése a targyi
berendezések idOszakos ellendrzésével, miiszaki biztonsagi feliilvizsgalataval, kalibralasaval és
karbantartdsaval kapcsolatos tevékenységek szabalyozdsara, valamint ezen feladatok

elvégzéséhez a sziikséges eréforrasok biztositasa. [42]

Valtozdsok kezelése

A Rendelet [15] 1.8.5. pontja szerint az iizemeltetd figyelmet kell forditania a berendezésekben,
a taroloeszkozokben ¢és a gyartdsban végrehajtott valtoztatasokra. E valtoztatdsoknak a
biztonsagra vonatkoz6 vetiileteit mar a valtoztatasok tervezése €s kivitelezése soran elézetesen
figyelembe kell vennie. A valtozasok kezelése sordn kiilondsen figyelmet kell hataskorokre és
feladatok eldirasra, a javasolt modositds dokumentalasara, a javasolt modositas biztonsagi
kihatasainak meghatarozasara, a sziikséges modositas utani feliilvizsgalati eljarasok, kiegészitd

feliilvizsgalati meghatarozasara és alkalmazésara. [44]

Védelmi tervezés

A felmért veszélyhelyzetek elharitasdhoz az lizemeltetonek védelmi tervet kell készitenie.
Rogziteni kell a védelmi terv elkészitéséhez, valamint bevezetéséhez, alkalmazidséhoz,
feliilvizsgalatahoz, gyakoroltatdsdhoz, ellenérzéséhez, napra késsz¢é tételéhez sziikséges
eljarasokat, melyeket a biztonsagi iranyitdsi rendszerbe kell foglalni. Az {lizemeltetonek
gondoskodnia kell arrol, hogy az érintettek — koztiik az alvallalkozdként foglalkoztatottak is —
megismerhessék a terv tartalmat, és megfeleld képzést és felkészitést kapjanak a vonatkozo

feladatokrol. [44]

Teljesitmény nyomon kévetése, audit és vezetoségi atvizsgalas

A Rendelet [15] 1.8.6. pontja értelmében az lizemeltetdnek modszereket kell kidolgoznia a
veszélyes anyagokkal kapcsolatos sulyos balesetek megeldzésével kapcsolatosan kitlizott célok
elérésének folyamatos vizsgalata érdekében. A célkitlizések kapcsan felmeriilo feladatok
végrehajtasat folyamatosan értékelni kell. A veszélyes anyagokkal kapcsolatos sulyos
balesetekrdl vagy eseményekrdl tijékoztatd jelentést kell adni kiilonds tekintettel azon

tényezOkre, amik a biztonsagi rendszer zavarait mutatjak. A feltart hidnyossdgok kapcsan
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értékelést kell elvégezni, a kovetkeztetéseket kell levonni, és ezek alapjan intézkedni kell a
megeldzéssel vagy az elharitassal kapcsolatban sziikségessé valt feladatokra. Az tizemeltetonek
monitoring rendszereket kell muikodtetnie a kitlizott biztonsagi célok megvaldsuldsanak
folyamatos értékelése céljabol.

Ez magadba foglalja egyrészt a tervek és célok megvalodsitasdnak és a kockéazat kezelési
intézkedések a baleset bekovetkezése elotti végrehajtasanak ellendrzését (aktiv monitoring),
masrészt az lizemzavar vagy baleset esetén bekovetkezd meghibdsodds jelentését ¢és
kivizsgalasat (reaktiv monitoring). A biztonsagi irdnyitasi rendszernek valé megfelelés auditok
végrehajtasaval ellendrizhetd. Az auditot az érintett lizemtdl fiiggetlen személynek kell
végeznie. Az audit eredmények alapjan meghatarozhatoak a biztonsagi iranyitdsi rendszer
elemeinél sziikséges fejlesztések sziikségessége. A vezetdség atvizsgalasaval megallapithato,
hogy az lizemeltetd eléri-e a biztonsagi iranyitasi rendszerrel az altala kitizott célokat. [44]

A SEVESO IlI-nak valé megfelelés kapcsdn az iizemeltetonek a biztonsagi teljesitmény-
értékelési eljarasok soran alkalmazott mutatokat kell bevezetnie, a vizsgalat soran
sziikségesként azonositott valtoztatasok be kell épitenie. Az 0j szabalyzasi elemek gyakorlati
végrehajtasa érdekében a PDCA ciklus szerinti miikddés kiilondsen fontos szerepet kap. A
PDCA ciklus alkalmazasaval tobbek kozott az is biztosithatd, hogy a vezetdségi atvizsgalasok,
belsé auditok eredményeként meghatarozott intézkedések végrehajtasra keriiljenek, valamint a
nem vart eseményekbdl levont tanulsagokat az iizemeltetok beépitsék az iizemi BIR-be. [42]
Az alabbiakban tovabbi két témat emelek ki, amellyel a katasztrofavédelmi hatdsag szintén
utmutatok kiadésaval segitette a téma fontossagat s megértését.

A biztonsagi teljesitménymutatok kialakitisa

A biztonsagi teljesitménymutatokat a kordbban meghatarozott biztonsagi célkitlizésekhez
kapcsolodoan, azok szadmszerisitése ¢és teljesitésiik nyomon kovetése érdekében kell
kialakitani. A teljesitménymutatok rendszerének alkalmazésa lehetdvé teszi a vallalat szamara
annak felmérését, hogy vajon megfelelé hangsulyt kapnak-e a biztonsagi iranyitas egyes
biztonsagi teljesitménymutatok rendszerének kidolgozésan keresztiil a vallalat felmérheti a
jelenleg végrehajtott biztonsagi politika, célkitlizések és eljarasok megfeleloségét, értékelheti a
biztonsag novelésére tett erdfeszitések sikerességét, iranyokat hatarozhat meg az eljarasok és
politikdk megvaltoztatdsdhoz. A témaval foglalkozo OECD utmutaté [45] hét 1épésben

hatdrozza meg a biztonsagi teljesitménymutatok rendszerének kialakitasat.
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1. A teljesitménymutatok rendszerének kialakitasaért felelds csapat 1étrehozasa.
Kulcsfontossagu kérdések azonositasa.

Eredmény indikatorok és mértékegységiik meghatarozasa.

Tevékenység indikatorok és mértékegységiik meghatarozasa.

Adatgytijtés ¢és jelentés készitése.

A

Cselekvés az indikatorok tiikrében.
7. Ertékelés és a teljesitménymutatok finomitasa. [42]
A biztonsagi teljesitménymutatok rendszeres feliilvizsgalata - a BIR hatékonysaganak
igazolasdra - a rendszeresitett mutatok alkalmazhatosdganak vizsgalatira Mint a BIR
valamennyi alrendszerét, a teljesitménymérést is sziikséges rendszeres 1dokozonként
(legkésébb 5 évente) feliilvizsgdlni a hatékonysag értékelése és az eréforras allokacid
érdekében. [47]
Kivizsgaldas modszere a hatosagi utmutato alapjan
A veszélyes anyagokkal kapcsolatos sulyos balesetek, lizemzavarok ismételt bekovetkezésének
megeldzése érdekében az ilizemeltetének a kovetkezd feladatokat célszerti végrehajtania az
iranyitasi rendszer folyamatos tokéletesitést célzo mechanizmusa keretében:
1. Meghatarozni (a késObbiekben sziikség esetén feliilvizsgalni) a kivizsgaland6 események
korét, kialakitani a belso jelentési rendet.
2. Az események el6forduldsat kovetden elvégezni az informdaciok ¢€s bizonyitékok
Osszegyljtését, értekelését.
3. Egyértelmilien azonositani a bekdvetkezés folyamatat (meghatarozni és megérteni a
bekovetkezett eseménysort).
4. Feltarni a bekovetkezés okait, beleértve a kdzvetlen kivaltod és az alap okokat.
5. Azonositani a végrehajtand6é megel6zési €s helyesbitd intézkedéseket.
6. Végrehajtani az iizemeltetési gyakorlatot és az iranyitdsi rendszert érintd sziikséges
valtoztatasokat.
7. Elvégezni a bevezetett intézkedések megfeleldségének visszaellendrzését.
8. Megosztani a tapasztalatokat és a levont kovetkeztetéseket a vallalaton beliil és lehetdség

szerint a vallalaton kiviil is (példaul a hatdsagokkal, egyéb érintettekkel). [46]

1.3.3 A BIR hianyossagai és esetleges buktatoi
A BIR hianyossagaira a jogalkoto is utal, de az emlitett hidnyossag az egyes lizemeltetok

tizemeltetési szokasainak és az fennalld kiilonbozo veszélyességében rejlik. A BIR alkalmazasa
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egy mar mikodo ISO 45001 (vagy ezt megel6z6 OHSAS 18001) szabvanyu rendszer esetén
nem jelenthet plusz terhet az iizemeltetdre, abban az esetben, ha az iizemeltetéen kelléen
szigoruan veszi figyelembe a szabvany pontjait és tanubizonysagot ad rendszer szemléletérol.
BIR esetleges buktatdja a munkavallalokkal vald6 nemmegfelelé kozlés (0sszezavarodottsag
alakulhat ki a szabvany ¢és a BIR 4altali kettés megfelelés miatt) esetében allhat fenn, ezen
buktaté pedig akkor lesz még sulyosabb, ha a vezetoség nem megfeleld mértékben elkotelezett.
A hatosagi ellendrzések soran is a jogszabaly altal megkdvetelt BIR eldirasai mentén végzik
tevékenységiiket az ligyintézok.

Az ellendrzések lefolytatdsara is utmutatokat dolgoztak ki, a tapasztalt tizemi gyakorlatokat
figyelembe véve. A problémat ebben az esetben az adhatja, ha az adott ellendrzés, vagy hatosagi
»audit” szigoruan a kiadott ellendrzési lista és szempontok figyelembevételével torténik és nem
veszi figyelembe az adott szervezet lehetdségeit.

Az eseménykivizsgalasokkal kapcsolatban részletes Utmutatd késziilt, azonban annak
megértése és alkalmazésa a példak ellenére is nehézkes lehet a kisebb gazdalkodo szervezetek

szamara, illetve nem hangsulyozza eléggé a felelosségek kérdésének vizsgalatat.
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2 A BIZTONSAGIRANYITASI RENDSZEREK KRITIKAI

OSSZEHASONLITASA, JAVASLATOK A
BIZTONSAGIRANYITASI RENDSZER

HATEKONYSAGANAK NOVELESERE

2.1 A MEBIR, PSM és BIR o6sszehasonlitasa

Az aktudlis kockdzatok meghatarozasanal fontos megemliteni, hogy a kockazatok meghatarozasa
a legtobb esetben nem esik egybe a , kezelt” kockazatokkal. Ennek az oka, hogy a kockazatok
azonositasanak a célja a rangsorolas, kategoriakba rendezés. Nem létezik olyan munkaszervezet,
amelynek elegendd eréforrdsa lenne minden azonositott kockézat kontrolljara, kezelésére.
Ahhoz, hogy hatékonyan, korlatozott forrasok felhasznalasaval a legtobbet tudjuk megtenni a
lehetséges veszélyhelyzetek elkertilésének érdekében, fontos hogy az eldirt kotelezettségeken
feliil, magasabb szinten a legjobb gyakorlatot alkalmazzuk az iranyitési rendszerek tekintetében
is. A veszélyes anyagokkal folytatott tevékenység sordn a jogszabdlyok altal eldirt
dokumentumok megfeleld elkészitése és az abban foglaltak betartdsa természetesen jelentdsen
noveli a vallalat teljesitményét. A miiveleti és technologiai utasitasokban foglaltak betartdsaval
¢s azok megfeleld oktatasaval a biztonsagos munkavégzés elérhetd. A gépek és berendezések
biztonsagos iizemeltetése biztosithatd, ha azokra megfeleld karbantartasi terv késziil és a
karbantartdsok idében lezajlanak. A nem vart események alapos kivizsgalasaval helyesbitd
tevékenységgel a kritikus pontok szdma folyamatosan csokkenthetd. A biztonsagiranyitasi
rendszerek alkalmazéasahoz sziikséges informaciokat kiilonb6zd jogszabalyokbdl, ttmutatokbol,
mas rendszerek tanulmanyozéasabol lehet kinyerni, ami az alkalmazott rendszer megbizhatosagat
gyengitheti. A meglévd szabvanyok és szabvanyutmutatok, ugyanis nem fogalmaznak elég
egyértelmiilen ahhoz, hogy a biztonsagtechnika minden szegmensével foglalkozzon az azt
alkalmaz6. A megoldas mindenképpen egy olyan rendszer kidolgozasa, amely minden sziikséges
elemet tartalmaz a minden teriileten eredményesen miikodtethetd biztonsagiranyitasi

rendszerhez. [48]
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2.1.1

Javaslat hatékonysagot novelo pontok Kijelolésére

A biztonsagiranyitasi rendszer fejlesztésének egyik modja, ha jo gyakorlatok kertilnek

bevezetésre mas, mar alkalmazott rendszerekbdl. A Iényegesebb és aprobb kiillonbségek,

egyarant felhasznalhatok, integralhatok az alkalmazott biztonsagiranyitasi rendszerbe.

A 1. tablazat alapjan hasonlithatjuk 6ssze a harom rendszert.

Az 6sszehasonlitas szempontjai:

Miikoddés alapvetd sajatossagai:

a vallalkozas kornyezetét, szervezetét, illetve a miikddéshez sziikséges alapvetd
informaciokat veszi szdmba.

Vezetoi elkotelezettség, munkavallaloi felelosség:

egy gazdasagi szervezetnél, féleg ha veszélyes anyagokkal folytat tevékenységet ki kell,
hogy nyilvanitsa, hogy a vezetok szamara fontos a biztonsagos miikodés €s ehhez minden
er6forrast biztositanak. A munkavallaloknak tisztdban kell lenniiik tevékenységiik
veszélyeivel, azok hatdsaival és minden dket érintd feleldsséggel.

Tervszerti tevékenységek a miitkodés biztonsaganak noveléséért:

a technologiai tevékenységek megkezdését és végzését egy jol eldkészitett tervezési
folyamatnak kell megel6znie, amiben minden lehetséges kockazat felmérésre kertil és a
miukodtetés ezek figyelembevételével torténik.

Dokumentumok a miikodés biztonsagaért:

a veszé€lyes technologiai folyamatok pontosan meghatarozott menetét utasitasokban
rogzitik, amelyekben minden feladat és feleldsség tisztazva van, nem utols6 sorban azok
az ellendrzési szempontok amelyekre kiemelten kell figyelni.

Normal- és normal koriilményektdl eltéré mikodés:

az eljarasokban, utasitdsokban rogzitésre keriild normal tizemi folyamatok mellett a
vallalkozasnak fel kell késziilnie a folyamatban bekdvetkezd valtozasokra, esetleges
havéridkra és azok kezelésére.

Miikodés értékelése, hianyossagok feltarasa:

a miikodést teljesitménymutatokkal lehet legjobban mérni, ami a miikodtetés olyan
elemeire fokuszal, amely a folyamat biztonsagarol, folyamatossagarol ad informéciot.
Ezek alapjan feltarhatok olyan hidnyossdgok, amelyek egy adott pillanatban nem

érzékelhetok, de segitségiikkel megel6z0 intézkedések meghozatalara is lehetdség van.
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Folyamatos fejlesztés kockazatértékeléssel:

minden iranyitasi rendszer alapkdvetelménye, amiben a folyamatokra, tevékenységekre
vonatkoz6 kockdzatok értékelése segithet. Ezek alapjan meghatarozhatok 0 fejlesztési
iranyok a biztonsag tekintetében is.

Adatok kezelése:

Jollehet legegyértelmiibben a PSM rendszer emeli ki az {izleti titkot, de minden iranyitési
rendszernél fontos szempont az adatok védelme, biztonsagos kezelése, amelyekre
fentiekben is emlitett okosmegoldasok is rendelkezésre allnak, igy meghatarozhatok a
pontos jogosultsagi korok, hozzaférések, ha ez a pont kiegésziil egyéb szempontokkal.
Okos megoldasok:

az iranyitasi rendszerek, a biztonsagos mitkodés fejleszthetd ezek alkalmazaséaval, igy az
okos kommunikacidés és automatizalasi modszerek alkalmazésara valo torekvést

hangsulyosabba kell tenni.
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ISO 45001:2018

Folyamatbiztonsagi

menedzsment (PSM)

Biztonsagiranyitasi
rendszer (BIR)

miikodés alapveto
sajatossagai

vezetoi
elkotelezettség,
munkavallaléi
felelosség

tervszeri
tevékenységek a
miikodés
biztonsagianak
noveléséért

dokumentumok a
miikodés
biztonsagaért

normal és a
normal
koriilményektol
eltéro mikodés

miikodés
értékelése,
hianyossagok
feltarasa
folyamatos
fejlesztés kockazat
értékeléssel

modszertan

Adatok kezelése

okos megoldasok

A szervezet kornyezete

Vezetdi szerepvallalas és

a munkavallalok
részvétele

Tervezés

Téamogatas

Miukodés

Teljesitményértékelés
Auditok
VezetOségi atvizsgalas

Fejlesztés
Valtozasok kezelése

PDCA alkalmazasa

Folyamatbiztonsagi
informéacio
Vezetdi
elkotelezettség
Munkavallaléi képzés
Munkavallaloi
részvétel
Folyamat-veszely
elemzés
Uzembe helyezés
el6tti biztonsagi
feliilvizsgalat
Kritikus technologiai
berendezések

Uzemeltetési eljarasok

Szerzédéses
vallalkozok
(alvallalkozok)
Tlzveszélyes
tevékenység
Reagalas
vészhelyzetekre
Eseménykivizsgalas

Auditok és

ellendrzések

A valtozas kezelése

Uzleti titok

Szervezet és
személyzet

Stulyos baleseti
veszélyek azonositasa
¢s értékelése

Uzemeltetés

ellen6rzése

Védelmi tervezés

Teljesitmény nyomon
kovetése, audit
Valtozasok kezelése

PDCA ciklus szerint
miik6do BIR

nem egyértelmiien kihangsulyozott egyik rendszer esetében, de a
kiilonb6z6 okosvarosok altal alkalmazott modszerek (automatizalas,
felhdalapli adatkezelés) lehetdséget adnak a fejlesztésre

1. tablazat: A harom biztonsagiranyitasi rendszer 6sszehasonlitdsa (sajat tablazat)
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2.1.2 A harom rendszer 6sszehasonlitasanak fobb megallapitasai

A biztonsagiranyitasi rendszerek 0sszehasonlitasa soran a fobb miikddési szempontok szerint

végeztem a vizsgalatot. Gyakorlati tapasztalatokat is figyelembe véve a megallapitasok azt

mutatjak, hogy érdemes a hdrom rendszer el6irasai és Utmutatdi alapjan bizonyos elemeket

alkalmazni és erdOsiteni a vallalkozasok altal miikddtetett biztonsagiranyitasi rendszerben. Az

Osszehasonlitas megallapitasai a kovetkezok:

Az egyes biztonsagiranyitdsi rendszerek katasztrofdk, sulyos baleseti események
elkeriilésére  és  megeldzésére  torekszenek, megakadalyozva ezzel olyan
katasztréfaesemények kialakuldsat, mint Flixboroughban (Egyesiilt Kirdlysag, 1974),
Sevesoban (Olaszorszag, 1976) és Bhopalban (India, 1984) volt;

A BIR Magyarorszagon jogi kotelezettség a katasztréfavédelmi torvény [4] alapjan, mig
az MEBIR vérhatoan kiils6 érdekelt felektol varhato.

A PSM ¢és BIR célja a veszélyes anyagok elkeriilésével €s helytelen kezelésével
kapcsolatos katasztrofak megelézése, a MEBIR olyan foként olyan veszélyekre
Osszpontosit, amelyek egészségligyi problémakhoz vezethetnek.

A MEBIR éltalanossagban megfogalmazza, hogy minden tevékenységre alkalmazhato, a
PSM foként veszélyes anyagokkal tevékenységet folytaté szervezetek szamara ad
utmutatast a miiszaki biztonsdgi szempontokat el6térbe helyezve, a BIR veszélyes
anyagokkal végzett tevékenységek kapcsan a katasztrofahelyezetek kialakuldsanak
megeldzésére fogalmaz meg ajanlasokat.

Mindhédrom biztonsagiranyitdsi rendszer kiemelten fontosnak tekinti a vezetdi
elkotelezettséget, a munkavallalok bevondsat, részvételét a miikodési folyamatokba,
azonban egyik sem hangsulyozza a munkavéllalok viselkedésével, biztonsagtudatos
magatartdsanak kialakitdsaval, a biztonsagi kultira fejlesztésével kapcsolatos elveket,
modszereket. Utobbiak kiillon megemlitése azért sziikséges, mert az eddigi baleseti és
sulyosbaleseti események tapasztalatai alapjan, a munkavallaloi feleldsség, a mulasztasok,
a nem megfeleld tajékoztatds miatt, az azokra hozott intézkedésekkel, programokkal
csokkenthetd a baleseti események kialakuldsanak kockazata. igy tehat a BIR, MEBIR és
PSM rendszerben lényeges, hogy ki legyen hangsulyozva a felsdvezetés
elkotelezettségének fontossaga, valamint minden munkavallalo feleldsségének
tevékenységéhez kapcsolddo feleldsségének meghatirozasa. fgy tehat a feleldsséget az
iranyitasi rendszer tobb elemében is hangsulyozni és tudatositani kell minden szervezeti

szinten.
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A munkavallal6i magatartas pozitiv irany befolyasolasa, a biztonsagi kultura fejlodésének
kulcsa, amelyet elérni és még inkabb fenntartani még nagyvallalatok esetében is nehéz.
Ezért a tobbszor is emlitett feleldsségek tisztazasat és végigvezetését a szervezeti
szinteken, valamint folyamatokban Ossze kell kapcsolni olyan kiilon kihangsulyozott
modszerrel, amivel ez tényleg fenntarthato.

A PSM, a BIR ¢s a MEBIR egyarant jelentdsen csokkentheti a véletlenszerii események
valoszinliségét. A véletlen események megelézése érdekében elengedhetetlen tudni, hogy
az ellendérzo rendszerek hogyan miikddnek. A hatékony iranyitasi rendszerek csokkentik
annak vesz¢élyét, hogy az alkalmazottak nem ugyanazon a szinten végzik tevékenységiiket,
¢s biztositjdk a fontos feladatok elvégzését. Az iranyitasi rendszernek a lehetd
legegyszeriibbnek ¢s hatékonyabbnak kell lennie, és nem tartalmazhat felesleges
feladatokat, mivel a nehézkes rendszerek arra Osztonzik az alkalmazottakat, hogy
megkeriiljék a szabalyokat.

Mindharom rendszer esetében fontos meghatarozni a meghibasodas okait és megvizsgalni a
megtortént eseményeket. A vizsgalandd események korének hangsulyozott és részletes
leirasa késziilt a PSM szabvanyban és a BIR-hez kapcsolodé iranyelvekben. Fontos viszont
megjegyezni, hogy egyik rendszer sem hangsulyozza azon eseteket, technoldgiai
eseményeket, amelyek nem jarnak stlyos kdvetkezménnyel, veszélyes anyag kijutassal,
viszont a megel6zés szempontjabol fontos mérlegelni s sziikség szerint ezeket is vizsgalat
ala vonni. Ilyen esemény példaul technologiai berendezésben tortént {izemi paraméter
megemelkedése olyan mértékben, ami még nem kritikus, de egyes technologiai elemek
leallasat okozta. Ha ezekben az esetekben is megtorténik a lehetséges okok felderitése a
késdbbiekben ezeket a pontokat mint lehetséges veszélyforrasokat kizarhatjuk megel6z6
intézkedésekkel.

A BIR elemeit, a MEBIR szabvanyelemivel kiegészitve hatékonyabb kockazatcsokkentést
eredményezhet, a PSM pedig a kornyezeti kockazatokat is figyelembe veszi, ami egy
iparbiztonsagot érintd eseménykor szintén szamottevo lehet.

A BIR miikddtetése jogszabalyi eldiras a Rendelet [15] hatdlya ala tartozd veszélyes
anyagokkal foglalkoz6 iizemeknek, mig a MEBIR és a PSM fenntartasat a vallalat
Onkéntesen vallalhatja. Két utobbi esetében bar 6nkéntes vallalasrol beszéliink, mindkét
iranyitasi rendszernél a vevéi/megrendeldi igények akar eld is irhatjak ezek alkalmazésat.
A szervezet munkajaban mindig fontos szerepet jatszik a politika megfeleld

megfogalmazasa, a célok kitlizése és a kockazatok értékelése.
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A kockazatok elemzésére, értékelésére vonatkozoan BIR kovetelmény a stlyos baleseti
veszélyekre, MEBIR kovetelmény a MEB veszélyekre, a PSM a folyamat-veszély elemzés,
illetve iizembe helyezés soran felmeriild kockazatokat elemzi. A kockazatok felmérése
mellett mutatészamokat is meg kell hatdrozni, melyek f6 célja a vallalkozas hatékony
mikddésének mérése, ami fejlesztd intézkedéseket indikalhat. Ez a BIR esetében a
biztonsagi teljesitmény értékelése (pl. sulyos baleseti események, iizemzavarok szama), a
MEBIR-nél ez kiegésziil a mérési eredmények ¢s az ellendrzések értékelésével, baleseti
statisztikakkal stb., a PSM azonban inkabb csak az iizemelés kdzben fellépd veszélyeket
elemzi.

Az el6zOleg meghatarozott megeldzd intézkedéseken, a megfogalmazott célokon tul a
képzések is elotérbe kell keriiljenek. A felkésziiltség, a tudatossag sziikséges a biztonsagos
munkavégzéshez, ezért mindharom rendszernek fontos eleme.

Az ellen6rzések soran mindharom rendszerben a biztonsagi teljesitmény mérése titjan nyert
adatok elemzésén, értékelésén, fejlesztésén van a hangsuly. Az ellendrzések, auditalasok
szintjét, mindségét is fejleszteni kell. Jollehet mindhdrom iradnyitasi rendszer tekintetében
kovetelmény, de hatékonysagnovelésre itt is sziikség van, mert azzal olyan eredmények
érhetéek el, amelyek gazdasagi és biztonsagi szempontbdl is eldnyt jelenthetnek a
tarsasagnak. Ennek érdekében az ellendrzések, auditok motivacids eszkozként is
hasznalhatok a munkavallalok bevondsara, a veszélyes tevékenységgel kapcsolatos
biztonsagtudatos szemlélet formalasara, ha megfeleld rendszerben, a megfeleld platformon
alkalmazzuk.

Amennyiben nemmegfeleloségek, vagy eddig fel nem tart kockazatok keriilnek
megfogalmazasra, helyesbitd intézkedéseket kell bevezetni. A BIR a biztonsagi cselekvési
program elkészitését javasolja, valamint a nem vart események kivizsgalasat, lehetdleg az
alapokok feltarasaig terjedd6 mértékben. A MEBIR-ben a balesetek, események és
nemmegfeleldségek kezelését és kivizsgalasat kell végrehajtani. A PSM rendszer az
ellendrzések soran feltart hidnyossagok alapjan késziilt trendek elemzésével kivanja
feltdrni a problémak és okait, mely alapjan javito intézkedéseket lehet bevezetni. Egy
vallalat, ha a fenti, irdnyitasi rendszer szemléletben cselekvési folyamatban gondolkodik,
akkor ujabb és Ujabb kockézatokat tar fel, amelyeket kezelve folyamatosan fejlédik a
biztonsagi szintje. A kockazatok azonositasa és értékelése rendszeres tevékenységének kell
lennie minden veszélyes anyagokkal tevékenységet folytatd tarsasagnak. A BIR

alkalmazaséval és a Rendeletben [15] foglaltak betartdsaval az ilizemeltetd részletesen

52



elemzi a redlisan feltételezhetd veszélyes anyagokkal kapcsolatos sulyos balesetek
eléfordulasanak valoszinlis€égét, okait €s koriilményeit a kivalté oko(ka)t és lefolyasat.

Az események kivizsgalasarol utmutato is késziilt a magyar katasztréfavédelmi hatosag
kiad4sdban, azonban ezzel a kérdéskorrel, bizonyos elemek kihangsulyozasaval, 1j
technikak bevezetésével itt is ndvelhetd a kivizsgalasok eredményének haszna, illetve a
fontossaguk megértése minden szervezeti szint szamara.

e A PSM-ben az iizleti titok kiemelt helyen szerepel, a PSM rendszer nagyobb hangsulyt

fektet ra. Az iizleti titok a 2018. évi LIV. torvény 1. rész, 1. §, (1) bekezdés értelmében
[49]:
., Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsol6de, titkos - egészben, vagy elemeinek
osszessegekent nem kozismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzo személyek
szamdra nem konnyen hozzdférheté -, emnélfogva vagyoni értékkel biro olyan tény,
tajékoztatds, egyeb adat és az azokbol késziilt osszeallitas, amelynek a titokban tartdsa
erdekében a titok jogosultia az adott helyzetben dltalaban elvarhato magatartast
tanusitja.”

Az lizleti titok korébe tartozik minden olyan fontos tény, informacid, adat és megoldas,

amelyhez a cégnek és a vele kapcsolatban all6 partnereknek érdeke flizédik (pl.

technoldgiai, gazdasagi adatok, eljarasok, kisérleti eredmények stb.). Az iizleti titok elemet
nem csak a gazdasagi érdekek szem el6tt tartdsa, hanem a biztonsagos mitkodés fenntartasa
miatt is kiilon kellene hangstlyozni mindharom rendszer esetén. Ezen beliil is tisztazni,
hogy az adott cégre vonatkozdéan mi mindsiil lizleti titoknak €s meg hatékonyabb, ha
kiegészitésre keriil az adatkezelés szabélyaival. gy egy nagyobb teriiletet dlel fel, de
mindenki szamara vilagos lesz az irdnyitasi rendszer magasabb szintjein is, hogy mik az

erre vonatkozo eloirasok.

Az elemzett 3 rendszerbdl kiemelném a jo gyakorlatokat és egy komplexebb, &m nem csak a

vegyipar bizonyos teriiletet lefed6 rendszerbe iiltetném at.
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2.2 Javaslat uj komplex biztonsag novelo iranyitasi rendszerre

2.2.1 Hatékonysagot novel6 modszer bevezetése

Bérmely rendszer fontos eleme az intézkedések nyomon kdvethetdsége és a megtett intézkedések

nyomon kovetése. Ha egy munkafolyamat nem hatékony, akkor fontolora kell venni, milyen

1épéseket kell tenni a munkafolyamat vagy az iranyitasi rendszer javitasa érdekében. A megtett

intézkedések tényleges végrehajtasa érdekében bevezethetd az Iranyitds, Kompetencia,

Lehetdség, Motivacio (IKLM) /Direction, Competence, Opportunity, Motivation — DCOM/
modell [50].

Az IKLM modell megvizsgalja, hogy mit kell tennie a menedzsmentnek a menedzsment

rendszerek hatékony miikodéséhez.

A kovetkezOkre dsszpontosit:

Iranyitas: normak, elvarasok, szerepek.

Az irényitas teriiletén az ellenérzés megvizsgélja a biztonsagi irdnyitasi rendszer elemeit,
amelyek (i) Olyan irasbeli eljarasokat tartalmaznak, amelyek biztositjak az elvégzendd
feladatok kovetkezetességét, tiikrozik a mar meglévd biztonsagos gyakorlatokat,
folyamatosan rendelkezésre allnak ¢€s megfeleld utmutatds az alkalmazottaknak ¢€s a
menedzsmentnek az elvardsokrol; (ii) egyértelmlien meghatarozza, hogy kinek mi a
feladata ¢s ki miért felel6s; (iii) meg kell felelnie a jogi kovetelményeknek és az eredetileg
tervezett médon kell miikddnie; (iv) tiikkroznie kell a vezetés vilagos elvarasait a vezetés
részvételével a kiilonféle operativ és ellendrzési tevékenységekben.

Kompetencia: oktatas, folyamatok megértése.

A vizsgalat ezen része felméri, hogy az alkalmazottak milyen jol végzik munkajukat,
mennyire vannak tisztdban az altaluk végzett tevékenység veszélyeivel, valamint a
biztonsagos munkavégzés kdvetelményeivel.

Lehetdség: a munka megfeleld elvégzéséhez sziikséges 1d6, eszkozok €s eréforrasok.

A lehetdségek vizsgalatakor ellendrzik, hogy elegend6 id6t és erdforrast biztositottak-e az
iranyitasi rendszerek hosszu tava tamogatéasara ¢€s fejlesztésére.

Motivécio: a rendszer hatékonysagat figyelé6 mérési, ellendrzési €s visszacsatolasi
folyamatok, a munkavallalok teljesitményének vizsgalata és értékelése.

A vizsgalati protokollt tigy kell megtervezni, hogy beépitse az IKLM fent emlitett elveit. A

motivacid felmérésénél megprobaljak megallapitani, hogy az alkalmazottak és a vezetés
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kell6en motivalt-e az irdnyitasi rendszer magas szinvonalu bevezetésére, miikddtetésére és
folyamatos fejlesztésére.

Ellendrzik, hogy (i) a rendszerek hatékonysagat a mérések €és az irdnyitdsi rendszerekre
vonatkozo egyéb visszajelzések révén figyelemmel kisérik-e; ii. rendszeresen ellendrzik-e
az Iranyitasi rendszerek ¢és a kapcsolodd tamogatisi folyamatok mindségét és
hatékonysagat; iii. vannak-e nyomonkovetési rendszerek, amelyek figyelemmel kisérik a
feladatok végrehajtasat; iv. illetve, hogy a munkavéllalok tevékenységeinek ¢és

magatartasanak vannak-e elére meghatarozott kdvetkezményei. [50].

2.2.2 Fontos rendszerelemek fokuszba helyezése

A veszélyes anyagokkal folyatatott tevékenység soran a jogszabalyok altal eléirt dokumentumok
megfeleld elkészitése ¢és az abban foglaltak betartdsa jelentésen novelheti a véllalat
teljesitményét. A miiveleti és technoldgiai utasitadsokban foglaltak betartasaval és azok megfeleld
oktatdsaval a biztonsagos munkavégzés biztosithatd. A gépek és berendezések biztonsagos
tizemeltetése elérhetd, ha azokra megfeleld karbantartési terv késziil és a karbantartasok idében
lezajlanak. A nem vart események alapos kivizsgalasaval helyesbitd- és egyre tobb megel6z6

tevékenységgel a kritikus pontok szama folyamatosan csokkenthetd.

HOL ¢és MI a veszély: Meg kell hataroznunk a miivelet alapvetd jellemzdit. Milyen tevékenység,

milyen veszélyek.

KI ES MIERT FELELOS: Hangstlyozni kell a felsé vezetés elkotelezettségének fontossagat,
valamint meg kell hatdrozni az egyes munkavallalok tevékenységgel kapcsolatos feleldsségeit,

értekelni kell az egyes egységek teljesitményét (pl. Bonusz rendszerként)

MIT CSINALNI ES MIKOR: Tervezésre van sziikség, ezért el kell végezni egy folyamatveszély-
elemzést, meg kell hatarozni a biztonsagi feliilvizsgalatok modjat, azonositani kell a sulyos
baleseti veszélyeket, meg kell hatarozni azon dokumentumok korét, amik a milkddés

biztonsagat eldsegitik, valamint a dokumentumok fébb elemeit.

HOGY FEJLODJON: Eseménykivizsgalas, azaz a normal miikodéstdl eltérd események

kivizsgalasa. Folyamatos értékelés sziikséges ezen a terlileten is. Folyamatos fejlesztés nélkiil
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a mikodés biztonsaga nem novelhetd. Az egyéni fejlesztési javaslatok kapcsan eldiranyzatokat

¢s intézkedéseket kell megfogalmazni a szervezet tevékenysége veszélyességétol fiiggden.

MILYEN MODSZERET ALKALMAZZUNK: PDCA hatékony alkalmazisa, ez mind 3
rendszer fontos eleme, egy olyan modszertan, ami minden rendszer esetén alkalmazhat6, minden
részelem esetén hasznalhato.

Mint a kiemelt részekbdl is lathatd egyszerti alapokbol ki lehet indulni. Iranyt kell adni ahhoz,
hogy az egyes szervezetek milyen mélységben, milyen dokumentéacios kornyzeteben kell, hogy
végezzék feladataikat. Ertelemszeriien minél tobb a veszélyes anyag, minél tobb a veszélyes

tevékenység, annal alaposabb és részletesebb szabalyozas sziikséges.

2.2.3 A rendszerfejlesztés és mikodés néhany szempontja

Az alabbiakban a biztonsagiranyitasi rendszer fejlesztésének néhany szempontjat mutatom be,
amelyek egy része megtalalhaté az utmutatokban, azonban mas megvilagitasban és a fokuszt
mashova helyezve. Itt a feleldsség, a viselkedésre gyakorolt hatas, valamint a motivaltsag

szempontjabdl tekintem az egyes pontokat.

1. A vezet6i magatartas hatdsa a szervezetre.

Minden vezetOnek tudatdban kell lennie annak, hogy az éltala vélasztott és tanusitott vezetdi
stilus, hozz4aallas, etikai értékek és kockazatvallalasi hajlandosag fogja meghatarozni a szervezeti
kultarat. A gyakorlati tapasztalatok alapjan nem keriil minden esetben fokuszba, mert ez
természetesnek vehetd. Ha a vezetdi elkdtelezettséget nem hagsulyozzuk és nincsenek mogotte
igazolhat6 cselekvési folyamatok, akkor egyik rendszer sem miikodtethetd hatékonyan és nem

fejleszthetd.

2. Tervezés nélkiil nincs teljesitmény.
A célok elérésének alapvetd feltétele a megalapozott tervezés, amelyhez megfeleld
teljesitményértékelési rendszer parosul. Ez lehetdséget teremt a munkatdrsak bevondsara mar a

célkitlizések meghatarozasanal, amely megalapozza a célokkal valdé kénnyebb azonosulést, a

munkatarsak motivaciojat a célkitlizések megvalositasaban valo kdzremiikodésre.
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3.  Minden célkitiizéshez/feladathoz felelost és hataridot kell rendelni.

A célkitlizések végrehajtasaért felelds személy és a végrehajtas hatarideje meghatarozasanak
hidnyaban a célok teljesiilése a véletlenre van bizva. Fontos, hogy a felelds szamara biztositani
kell minden felhatalmazast és eréforrast, amely sziikséges a célok megvalositasahoz.

Fontos kiemelni ezt a pontot, mert egyértelmli, hogy minden feladatot végrehajt valaki, de
tisztaban kell lenni az ezzel jar6 feleldsséggel is, igy a felelds személyek kivalasztdsanak nagy

szerepe van a miikodtetés €s fejlesztés folyamatossagaban.

4. A delegilas feleldssége.

Fontos szem el6tt tartani, hogy a feladatok delegalasa soréan a feleldsséget csak részben adjuk at.
A delegélas megfeleloségéért, a feladat elvégzéséért valo végso feleldsség és elszamoltathatosag
tovabbra is megmarad. Ezért minden esetben mérlegelni kell, hogy az adott feladat
végrehajtasahoz a delegalt személy/szervezeti egység rendelkezik-e megfeleld kompetenciaval.

A delegalt feladatok teljestilésének nyomonkdvetése, ellendrzése szintén a delegald feleldssége.

5. Megtalalni az egyensulyt az iranyitas és a mikro menedzsment kozott.

Alaposan meg kell fontolni, hogy egy adott feladat elvégzését milyen modon lehet ugy iranyitani,
hogy ne igényeljen olyan mértékii beavatkozast a folyamatokba, amely mar akadalyozza a
munkavégzést és rontja a hatékonysagot, ugyanakkor elfogadhat6 szintli bizonyossagot nyujt a

célok elérésére.

A fenti szempontok, valamint az IKLM elveinek a folyamatokba torténd beépitésével vagy
ujragondolasaval nagyobb hangsulyt fektetiink a vezetok részvételének felmérésére, tovabba
jobban fokuszba helyezziik a szamonkérhetdséget, kollégaink jobban tudnak 6sszpontositani

azokra a tényezokre, amelyek az irdnyitasi rendszer fenntarthatosagat garantaljak.
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8. abra: Uj fokuszba helyezett iranyitasi rendszer (sajat abra)

A 8. dbra végigkoveti az iranyitasi rendszerek PDCA alapelvét a termelési gyakorlatban, de a
fejlesztési szempontok, illetve az IKLM elveinek gyakorlatba iiltetése méginkabb kiemeli a
folymatos termelés és a technoldgiai biztonsag megteremtésének lehetdségét. Ezeknek a
fokuszoknak hangsulyosan kell megjelenniiik a miikdés szabalyozdséban, amit vilagossa kell

tenni minden bels6 és kiils6 érdekelt fél szamara.

2.2.4 Tovabbi szempontok, amelyekre érdemes nagyobb hangsulyt fektetni

A miukddtetett biztonsagiranyitasi rendszerbe az alabbi szempontokra még nagyobb hangsulyt
fektetve tovabb fokozhat6 a vallalkozas biztonsagi teljesitménye. Ezek jollehet jelen vannak, de
nem kapnak megfeleld figyelmet alkalmazott rendszereinkben. Ezek beépitése az uj fokuszba
helyezett biztonsagiranyitasi rendszer kialakitisba a 8. &bran lathatok, amely magyardzza a

kapcsolodasi pontokat.
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1. Sebezhetdség-elemzés.

Az egyes részteriiletek sebezhetdségét kiilonb6z6 modszerekkel lehet meghatarozni:
Szervezet, személyek esetén at kell vizsgalni a meglévé dokumentumokat, tovabba személyes
interjukkal meg kell gy6zddni arrdl, hogy a munkavallalok mennyire ismerik az eldirasokat,
értékelni kell az alkalmazottak biztonsdgtudatossaganak jelenlegi szintjét. Sebezhetdségnek kell
tekinteni:

a)a hianyz6 dokumentumokat,

b) a 1étezo, de a gyakorlatba be nem vezetett szabalyzokat;

c¢) a nem megfelel6 mindségli szabalyzokat;

d) mindazon szabalyokat, melyek végrehajtasara nincsenek meg a személyi feltételek, valamint

e) minden olyan esetet, amikor Osszeférhetetlenség all fenn a végrehajtand6 utasitds és

hozzérendelt felelds személy kozott.

2. Meérd-, mutatorendszer kialakitasa.

A veszélyes anyagokkal tevékenységet folytatd szervezet mindennapi tevékenysége nem telhet
el jelentések tétele nélkiil. Egy gyartasi folyamathoz szdmos mérd berendezés sziikséges, az ezek
altal kozolt informéaciok, adatok vizsgalataval energia megtakaritdsa, mindség javulas, nagyobb
foku biztonsadg érhetd el. A folyamatok és egyes szervezeti egységek ellendrzése szintén
biztonsag noveld tényezo, hiszen az ellendrzések soran feltart nemmegfeleldségek sok esetben
nem csak helyesbitd, hanem megeldz6 tevékenységet is eredményezhetnek.

A mérés igénye abbdl a megfontolasbdl adodik, hogy ha a szervezet nem hatarozza meg
biztonsagi teljesitményének mutatdit, akkor nem tudja azok valtozésat megfigyelni, igy nem
tudja, hogy mikor ¢és milyen iranyban kell beavatkoznia a céljai elérése érdekében. A
mérdérendszer kialakitasa soran, mivel minden teriilet mas €s mas, teriiletenként meg kell
hatdrozni a mérd- és mutatészamokat. A szervezet mérdrendszerét ugy kell kialakitania, hogy a
mérések megismételhetdek legyenek, és a kapott eredmények Osszehasonlithatosaga biztositott
legyen. A mérorendszer kialakitasanak eléfeltétele annak, hogy a szervezet meghatarozza azokat
c¢lokat €s mérési modszereket, melyekkel a biztonsagos miikddés nyomon kovethetd. Ezek

ismeretében mar képes lesz mérni a folyamatait, tevékenységének hatékonysagat és hatdsossagat.
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Altaldnos mérérendszer alapjai a biztonsagra fokuszalva:
e Hatbsagi ellendrzések, auditok soran feltart hidnyssagok.
o A fejlesztési tervben megjelolt feljlesztések megvaldsulasa.
¢ Biztonsagi események szdma, tipusa,sulyossaga.
e Azon technoldgiai események szama, amelyek soran vizsgalni sziikséges a feleldsséget,
barmilyen technologia-biztonsagi vonatkozasa lehet, ezek valosziniisége, technologiara
gyakorolt lehetséges stlyossaga.

e Panaszok.

3. Pszichoszocialis veszélyek.

A pszichoszocidlis veszéyleknek egyik rendszer sem fordit kell6 figyelmet, pedig napjain egyik
leggyakoribb probléméja, hiszen széles korben elismert tény, hogy a gazdasagi ¢és technologiai
fejlodés vilagszerte megvaltoztatta a munkavallalokra nehezedd nyomast és a munkahelyi
kovetelményeket.

Hagyomanyosan a munkavédelem foként a munkahelyi fizikai és kémiai veszélyekre
Osszpontosit Egyre inkabb bizonyossa valt, hogy nem minden vesz€ly fizikai természetii. A
pszichoszocialis tényezdk, azaz a munkavallalokat érd pszichologiai, gazdasagi és tarsas
hatasok befolyassal vannak mind a testi, mind a lelki egészségre €s jolétre. Fontos felismerni,
hogy a munkahelyi pszichoszocialis tényezok jelentdsen befolyasolhatjdk a munkavallalok
egészségét és jolétét. Ezek, a munkafolyamatok tervezéséhez, szervezéséhez és kezeléséhez
kapcsolodo tényezOk a munkéaval 0sszefiiggd stressz fokozodasahoz, valamint a munkahelyi
teljesitmény ¢és a testi-lelki egészség romlasdhoz vezethetnek. Az elmult néhany évtized
kutatdsai azonositottdk azokat a munkakdriilményeket ("pszichoszocidlis kockazati
tényezoket"), amelyek stresszt okozhatnak a munkavallalok szamara, fliggetleniil az egyéni
jellemz6iktdl, munkakoriiktdl vagy kulturalis hatteriiktdl. [29]

A munkavédelmi torvény [51] megnevezi a pszichoszocidlis kockézatokat és eldirja azok
kezelését. Az alkalmassag orvosi vizsgalatarol szol6 rendelet meghatarozza a korokitényezoket
¢s az ilyen hatasoknak kitett munkavallalok bizonyos csoportjait. Ez utdbbi lista nem felel meg
teljes mértékben a szabvanyokban szerepld meghatdrozdsoknak. A magyar jogrendszer
lehetdvé teszi a pszichoszocialis tényezok altal okozott foglalkozasi megbetegedések jelentését

1s. Az expozicid igazolasa azonban gyakran jelentOs kihivast jelent.
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4. Események kivizsgalasa, a technologiak beinditasa, a biztonsagos lizemeltetés feltételei

Tobb veszélyes tevékenységet folytatd vallalat miikodése soran, amikor a biztonsagi irdnyitasi
rendszer bevezetésérdl és miikddtetésérdl van szo, gyakran a szabvanyok altal megfogalmazott
altalanos kovetelmények miatt, nem kapnak kelld hangsulyt azok a fontos rendszerelemek,
amelyeket a PSM rendszer megnevez, ill. amelyek a BIR utmutatékban szerepelnek.

Bér a szabvanyok alkalmazéasanak utmutatoi ezeket is érintik, a gyakorlati tapasztalatok és a
balesetek bekovetkezésének koriilményei azt mutatjak, hogy érdemes ezzel kiilon foglalkozni.
Elobbi egyértelmlibb lehet egy nagyvallalatnal, de sok kis- és kozépvallalkozas esetében
megértésiik és alkalmazasuk problémds a rajuk nehezedd megfelelési terhek miatt. Ilyen
megnevezett elemek kozé tartozik az események vizsgalata és eredményeik hatékony
felhasznaldsa, a technologia vagy technologiai elemek ilizeminditas el6tti feliilvizsgélata, a
vallalkozok kezelése és a mechanikai integritas. A veszélyes tevékenységeket folytatd
vallalkozasok jol ismerik ezen elemek fontossdgat miikodési gyakorlatukbol, ezért kell kelld

hangsulyt fektetni a biztonsagiranyitasi rendszer kiépitésére, miikddtetésére és fejlesztésére.

2.3 Auditrendszer fejlesztése

A veszélyes anyagokkal tevekénységet folytatd vallalkozasnak olyan iranyitasi rendszert kell
fenntartania, ami az iparbiztonsagi események szamat nulla szinten tartja. Ehhez komplex
latasmod sziikséges, amit jol alkalmazva az iparbiztonsagi kockdzatok feltarasa és értékelése
teljeskortive, alapossa €s folyamatosan fejlodo folyamatta valhat, mellyel az iparbiztonsagi
események szama és stilyossaga csokkenthetd.
A vegyiparban minden normal iizemmenettdl valo eltérés komoly aggodalomra ad okot, nincs
olyan, amire elég legyinteni, hogy nem fontos, vagy ilyet mar lattunk. Létre kell hozni egy
olyan rendszert, amely segitségével hatékonyan tudjuk kezelni, és mindenekel6tt megeldzni az
esetleges kareseményeket. Az Eurdpai Bizottsag Ko6zosségi Kutatasi Kozpontban miikodo
Sulyos Baleseti Veszély Iroda a bekdvetkezett ipari balesetek kivizsgaldsaval kapcsolatos
elemzései azt bizonyitottdk, hogy a balesetek 85 %-a vezetési és/vagy szervezési
hidnyossagokra vezethetd vissza. [5]

A mar feltart kockazatok (tevékenységbdl, eseményekbdl) figyelemmel kisérésének a
legfontosabb eszkoze az ellendrzés. Az ellenérzések soran kovetkeztetni lehet a kockazatok

kezelésén kiviil az oktatdsok hatékonysagara is, ami azért is fontos, mert a tudatossag
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hozzajarulhat a potencidlis vészhelyzetek elkeriiléséhez. Az ellendrzéseket normal tizemmenet

mellett ki kell terjeszteni a terlileten munkat végzoé kivitelezOkre, karbantartdkra is.

A karbantartashoz kotddd tevékenység veszélyforrasai az id6korlat, és a kommunikacid
hidnya [5]. A karbantartasi miveletek kockazatai csokkenthetok a munkavégzés feltételeinek

pontos meghatarozasaval, melynek eleme lehet a munkavégzést engedélyezo rendszer.

2.3.1 Tobbszinti auditrendszer

Az auditrendszer Ujragondolésa az iranyitasi rendszer fejlesztése és hatékonyabb miikddése
szempontjabol elengedhetetlen. Egy olyan rendszerben, ahol t6bb szintre helyezziik a cég altal
lefolytatott bels6 auditokat, ellendrzéseket, €s ndveljiik a gyakorisagot, valamint tobb szervezeti
szintet is bevonunk, tobb nemmegfeleléség azonosithatd. Az erre hozott, kezdetben fdleg
helyesbitd intézkedések a moddositott rendszer alkalmazéasaval a megeldzés iranyaba tolhatok.
Mint ahogy az alabbi abran lathat6 az auditrendszer atalakitdsa Gj megvilagitasba helyezi az
iranyitasi rendszerek kovetelményeit. Uj fogalmak és 0j szabalyok bevezetésével folyamatos
fejlodés érhetd el. Az eredmények vonatkozasdban vegyipari tevékenységet folytatdé gyartod

mutatoin keresztiil fent leirtak figyelhetok meg.

e
A
AR
AN
AR

9. dbra: modositott auditrendszer felépitése (sajat abra)
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Az audit rendszer elsdsorban felsd kiiszobértékii veszélyes tlizemeknél alkalmazhato
hatékonyan, ahol a Iétszam ¢€s szervezeti felépités ezt lehetdveé teszi. A rendszer mitkddtetésének
feltétele, hogy teriiletenként legyen egy ember kijelolve aki ismeri az auditalasi folyamatokat.

A modositott rendszer megértéséhez roviden tisztazni sziikséges az elemek jelentését.
Hazi audit:

A hézi audit a teriileti vezetd altal a teriiletén havi rendszereséggel elvégzett ellendrzés/audit.
A hazi auditokat a teriileti vezetonek a sajat teriiletén lefolytatni.

Az audit lefolytatdsahoz nem feltétleniil sziikséges auditori képzettség, de tisztaban kell lenni
az audit céljaval, hogy a sajat miikddési teriiletén jelen 1évd, a mindennapi tevékenység soran
esetleg nem észlelt biztonsagtechnikai nemmegfeleléségeket a teriileti vezetd feltarja és
azonnali, vagy litemezhetd intézkedéseket hozzon. Az audit hatékony lefolytatdsaért érdemes
segédleteket felhasznalni, amelyeket Osszeallithatnak a tarsasdg szakemberei. A kdnnyebb
érthetdség érdekében elkészitettem egy ellenérzd listat (checklist) (1. sz melléklet) amely
mankoként szolgal és modosithatd, szervezetre szabhatd. A hazi auditok gyakorisaga havonta

javasolt.

Kereszt audit:

Az a ,belsd ellendrzés”, amely soran a teriiletet mas teriilet vezetdje ellendriz/audital. Ez audit
management szemléletet formalja és kapcsolatot biztosit az egyes szervezeti szintek kozott.
Nem csak az auditok fontossagat kommunikalja a munkavallalok felé, de haszna abban is
megnyilvanul, hogy a cégen beliili, eltérd szakmai teriiletek vezetéi auditjaik soran, mast
azonositanak problémaként, mint a teriilet irdnyitdja, ezzel 0 perspektivat nyithatnak meg a

biztonsagiranyitasi rendszer fejlesztése felé. Gyakorisaga negyedévente javasolt.
EBK audit:

Az EBK szervezet, vagy biztonsagtechnikai szolgaltatd altal elvégzett audit. Foleg szakmai
auditok, valamint a biztonsagtechnikai szolgaltato altal végzett ellendrzések. Gyakorisaga heti

rendszerességil.

Ugyvezetdi audit:

Ugyvezetd Igazgato altal elvégzett ellendrzés/audit. Az ligyvezetd altal elvégzett audit szintén
a vezetOi elkotelezettséget hangsulyozza, illetve informécidt ad a cég vezetdjének, illetve a

tulajdonosi kornek a miikddtetett biztonsagiranyitasi rendszer hatékonysagaval kapcsolatban.
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Belso audit:

A cég képzett bels6 auditorai altal lefolytatott audit.

Az auditok szamanak novelésével az észrevételek szama nagymértékben nd, amely még tobb
intézkedést general. Ha jol miikddtetjiik a rendszert, akkor ezen intézkedések idovel a megel6z6
tevékenységek irdnyaba tolodnak el.

Az auditalaskor/ellenérzéskor célszerli a kockazatértékelés meglétét az adott folyamatra
vonatkozodan is ellendrizni, hiszen minden feltart nemmegfeleldségnek megvan a gyokéroka,
ami lehet olyan sulya, hogy a kockazatértékelés feliilvizsgalatat, kiegészitését indokolja.
Példaul a munkavégzést engedélyezd rendszer formalis ellendrzés annak biztositdsara, hogy a
biztonsagos munkavégzési rendszer minden eleme rendelkezésre alljon a munka megkezdése
elott. A rendszernek 4 f6 eleme van: lezarasi eljarasok, a vallalkozokra vonatkozé munkahelyi
biztonsagi ¢és egészségvédelmi tanusitasi rendszerek, szakértelem és képzés, karbantartasi

tevékenységekhez kapcsolddo katasztrofaelhéritasi program [52].

2.3.2 A tobbszinti auditrendszer vizsgalati szempontjai

Az audit soran feltart nemmegfeleléségekhez tobb szempontot és a sulyossagot is figyelembe
véve pontokat rendelhetiink, amelybdl mutatdkat képezhetiink és ez a munkavallalok irdnyaba
az egyes szervezeti szinteken motivacios rendszerhez kapcsolhatd, amellyel a tudatossag
novelhetd a biztonsagiranyitasi rendszerrel kapcsolatban, igy a cég biztonsagi kulturaja

fejleszthetd. Ezek a szempontok lehetnek az aldbbiak:

L. Jogszabalyi eldirasok nem teljestilése.

II. Nagy kockazata, élet, egészség, kornyezet kozvetlen veszélyeztetésével jarod
nemmegfeleldség.

III.  Hatdsagi eldirdsok nem teljesiilése.

IV.  Belso szabalyozas nem teljesiilése, ami termelés kieséssel jar /
nagy valoszintiséggel balesetet okozhat.

V. BelsO szabalyozas nem teljesiilése, ami termelés kieséssel nem jar, de jelentds
problémat okoz.

VI.  Nemmegfeleldség, ami jelentds problémat nem okoz.

A hatékonyabb biztonsagi teljesitmény érdekében az auditokon feltart nemmegfeleldségekhez
rendelt pontszdmokat érdemes mutatéval jellemezni és kiegésziteni egyéb mérhetd
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komponensekkel. Létrehoztam egy komplex megfeleléségi MEB mutatot, amely az egész
szervezet MEB teljesitményét jellemezi a fobb szempontokat tekintve, az aldbbiak szerint.
A komplex mutatdban helyet kaphat az auditeredményeken kiviil

e az OSHA esetek szama: adott id6szak alatt a munkanapkieséssel jaro balesetek szama;

e a jelentos EBK események szama: Azon esetek, normal lizemmenettdl valo eltérések
szama adott idOszak alatt, amelyek termeléskiesést okoznak vagy potencidlisan
okozhatnak, vagy emberi egészséget és épséget veszélyeztetnek/veszélyeztethetnek;

e valamint a jelentett normal iizemmenettSl valé eltérések (NUE) szama: Minden olyan
esemény, amely eltér a normalis miikodéstol, és barmely jellegli veszélyt/anyagi kart
jelenthet/okozhat és azokat jelentették.

Ezt a komplex mutatot a vallalkozasok hozzarendelhetik a munkavallalok motivacids rendszeréhez,
azonban fontos kiemelni a NUE szamat. Ezek jelentése a gyakorlati tapasztalatok alapjan a nem
mindig torténik meg. Ennek oka lehet az, hogy nem megfeleléen keriil definidlasra, illetve a
munkavallalo fél jelenteni, az esetleges kovetkezmények miatt. Ennek kikiiszobolésére ezt az
elemet célszerli pozitiv motivacids technikdval ugy értékelni, hogy egy pontozasos rendszerben
elényként szerepeljen, ha a munkavallalok jelentik azokat. fgy valik a mutato hatékonnya és a
munkavallalok biztonsagtudatos magatartasat formalo eszkozzé.

A kovetkezOkben bemutatom a komplex megfeleldségi mutatd szadmitasi modszerét ¢&s
magyarazatdt. Ehhez rendelhetdk kiilonbozd értékelési szempontok ¢€s motivacidos célok
fogalmazhatdk meg az értékelés alapjan.

Az auditokon felvett nemmegfeleloségek a stlyossagtol fiiggben a 2. tablazat szerint

tekinthetdk:
Audit észrevétel/nemmegfeleloség kategoria Nem
Sl , ; megfeleloségi
ulyossag megnevezés pontszém

L Jogszabalyi el6irdsok nem teljesiilése 4 pont
Nagy kockazatq, €let, egészség, kornyezet kdzvetlen

II. , ., ey, ., 4 pont
veszélyeztetésével jar6 nemmegfelel0ség

II1. Hatosagi eldirasok nem teljesiilése 4 pont
Bels6 szabalyozas nem teljesiilése, ami termelés

V. kieséssel jar / 3 pont
nagy valoszinliséggel balesetet okozhat

v Belso szabalyozas nem teljesiilése, ami termelés 2 pont

; kieséssel nem jar, de jelentés probléméat okoz P
VI Nemmegfelel0ség, ami jelentds problémat nem okoz 2 pont

2. tablazat: Auditészrevételek pontozasos értékelése a sulyossag alapjan (sajat tablazat)
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A pontozasos rendszer sulyozhatdo az egyes auditkategdridk szerint, de itt mindenképpen
figyelembe kell venni a rendszer elfogadasat a munkavallalok altal, hogy ne biintetésnek fogjak
fel, hanem értsék meg az adott nemmegfeleldség sulyat.

Az auditészrevételek nemmegfeleldségi pontszamait a relevans teriiletek esetében kiilon-kiilon
jelenitjik meg. A pontok szadmitasat a motivalas érdekében 120 %-os teljesitményig
jelenitettem meg és 80 %-ig tekintettem. Ez alatt az adott teriilet vezetdje dontheti el, hogy
értekeli-e a teljesitményt 80 % alatt. Ez természetesen fiigg a miikddtetett biztonsagiranyitasi
rendszer hatékonysagatol, a biztonsagi kultara szintjétol is.

A pontozas rendszere a kovetkezo:

Auditok kiértékelése
Audit nemmegfelel6ségi pontszam egy adott idészakban Osszesitésben hasznilandé pontszam
120% <20 pont 60  pont
119% 21 pont 59,5
118% 22 pont 59
117% 23 pont 58,5
116% 24 pont 58
115% 25  pont 57,5
114% 26  pont 57
113% 27  pont 56,5
112% 28  pont 56
111% 29  pont 55,5
110% 30  pont 55
109% 31  pont 54,5
108% 32 pont 54
107% 33 pont 53,5
106% 34 pont 53
105% 35  pont 52,5
104% 36  pont 52
103% 37  pont 51,5
102% 38  pont 51
101% 39  pont 50,5
100% 40  pont 50  pont
99% 41  pont 49,5
98% 42 pont 49
97% 43 pont 48,5
96% 44 pont 48
95% 45  pont 47,5
94% 46  pont 47
93% 47  pont 46,5
92% 48  pont 46
91% 49  pont 45,5
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90% 50  pont 45

89% 51 pont 44,5
88% 52 pont 44
87% 53 pont 43,5
86% 54 pont 43
85% 55 pont 42,5
84% 56  pont 42
83% 57  pont 41,5
82% 58  pont 41
81% 59  pont 40,5
80% 60  pont 40  pont
0% 61  vagy tobb pont 0  pont

3. tablazat: Auditrendszerben feltart nemmegfeleldségek pontozasos rendszere (sajat tablazat)

Az auditok kiértékelése tehat egyszeriisitve:

Auditok kiértékelése

Nemmegfelel6ségi pontszam egy Osszesitésben
adott id6szakban 6sszesen hasznalandé pontszam Teljesitmény
<20 pont 60 pont 120%
40 pont 50 pont 100%
60 pont 40 pont 80%
> 61 0 pont 0%

o

4. tdblazat Auditok kiértékelésének egyszerisitett rendszere (sajat tablazat)

A komplex mutatd kovetkezd az OHSA esetek szdma, illetve a jelentés EBK esetek szdma. Itt

természetesen a legkisebb esetszamra toreksziink, igy a pontozas is ennek megfeleld:

OSHA mutato

Osszesitésben
Eset szam hasznalando pontszim Teljesitmény
0 eset 15 pont 120%
1 eset 12,5 pont 100%
2 eset 10 pont 80%
2-t61 tobb eset 0 pont 0%

5. tablazat: OHSA esetek szamanak pontozasa (sajat tablazat)
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Jelentos EBK esemény mutato

Osszesitésben

Eset szim hasznalandé pontszam Teljesitmeény
1 eset 15 pont 120%
2 eset 12,5 pont 100%
4 eset 10 pont 80%
4-t61 tobb eset 0 pont 0%

6. tablazat: Jelentds EBK események szdmanak pontozasa (sajat tablazat)

A mutatdé utols6 eleme a normal ilizemmenettdl eltérd események szama. A gyakorlati
tapasztalatok azt mutatjak, hogy ezen események jelentése nem minden esetben torténik meg,
ahogy korabban is emlitettem, mivel a munkavallalok a kisebb eltéréseket vagy nem tartjak
fontosnak listdzni, vagy tartanak a jelentéssel jaré kovetkezményektol.

Ebben az esetben a pontozassal arra 6sztondzném a teriileteken dolgozdkat, hogy a kisebb,
jelentds problémat nem okoz¢ eltéréseket is jelentsék, hiszen igy a teriileti, vagy szaktertileti
vezetOknek is van lehetdséglik mérlegelni a probléma sulyossagat, ezaltal biztonsagnoveld

intézkedéseket tehetnek. Igy a pontozasos rendszer az kovetkezo:

Egységenként sszesen jelentett Osszesitésben Teljesitmény
(db) hasznalandé pontszam
> 16 15 pont 120%
15-13 12,5 pont 100%
12-10 10 pont 80%
<10 0 pont 0%

7. tdblazat: A normal iizemmenettdl eltéré események szaméanak pontozéasos rendszere (sajat
tablazat)

Fenti mutatokat a komplex megfeleldségi MEB mutaté értékelési rendszerében az alabbiak

szerint képzelem el:
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1dészak Audit OSHA+elenés Normal i ol eltérd

teriilet jelentése
| pontszim Megjegyzés alapjan clért | pontszam
pontszim

Ugyvezetdi audit/ | OSHA | OSHA | jelentssEBK | EBK

cooetol....i ©  |Keresztaudit | EBK audit i Osszes i
o audit [ oo EA t Bels audit | oo en || [pontscam esct |pontszém | esemény | esemény

X egység 0 0 0 0 0 0 15 15 30 |0 esetet jeletettek 0 0
y egység 0 0 0 0 0 0 15 30 |0 esetet jelentettek 0
Zegység 0 0 0 0 0 0 15 15 300 esetet jelentettek 0 0

S
o
5
S

0,00

;

8. tdblazat: Komplex megfeleléségi MEB mutat6 értékelési rendszere (sajat tablazat)

A végsd pontszamok értékelése eldbbi tablazat szerint megjelenithetd a teljes szervezetre, de
kiilon szervezeti egységenként is. A komplex mutatd a szervezetre vagy szervezeti egységre

vonatkoztatva az alabbiak szerint értelmezheto:

Osszesités utdan kialakulo teljesitmény

120%-os teljesitmény 120 pont
100-os teljesitmén 100 ont

L+IL+ ! y P
T 80 %-os teljesitmény 80 pont

A teriilet vezetdje értékeli a
<80 pont
teljesitményt

9. tdblazat: Komplex megfeleldségi MEB mutat6 értékelése (sajat tdblazat)

A kialakult eredményt meg kell ismertetniink és értetniink a munkavallalokkal, illetve a
teljesitmény fiiggvényében intézkedéseket kell megfogalmaznunk, illetve motivacios

programokat indithatunk.

2.4 Események Kkivizsgalasi metodikajanak fejlesztése - hatékonyabb
megelozés és a biztonsagi kultira javitasa
A veszélyes ipari lizemek tevékenységiikb6l adéddan mindig valamilyen kockéazatot jelentenek
a kornyezetiikre, mivel a lehetséges balesetek kiilonbozd tipusu veszélyeket jelenthetnek az
emberi ¢letre ¢és egészségre. Az elmult évtizedben bekovetkezett stlyos balesetek
kialakulasdhoz jelentés mértékben jarult hozzd a miiszaki, technologiai berendezések
meghibasodasa. Ugyanakkor fontos tény az is, hogy a legképzettebb szakemberek altal
lizemeltetett a legjobb gyartoktol szarmazo, legfejlettebb berendezések esetén is kialakulhatnak

lizemzavarok [5].
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A veszélyes anyagokkal tevékenységet folytatd lizemeltetOknek elemezniiik kell a veszélyes
anyagokkal kapcsolatos tevékenységiikbdl szarmazo veszélyeket. Amennyiben a kockézatuk a
tarsadalmilag nem toleralhatd kategoriaba tartozik kockazatcsokkentd (biztonsagot ndveld)
intézkedéseket kell foganatositaniuk. Az lizemeltetdknek fel kell késziilnilik a normal tizemtdl
valo eltérések kezelésére, a veszélyes anyagok esetleges szabadba keriilésére. A karok
minimalizaldsa érdekében kidolgozott eljarasrendekkel, és a megvaldsitdshoz sziikséges
védelmi infrastruktiraval kell rendelkezniiik.

A veszélyes anyagokkal foglalkozo lizemek iizemeltet6itdl nagyobb mértékben varhato el
kornyezetiik biztonsaganak magas szinten torténd garantalasa.

Az Europai Bizottsag Kozosségi Kutatdé Kozpont Stlyos Baleseti Veszélyek Iroda elemzései
bizonyitottdk, hogy a balesetek 85 szdzaléka emberi mulasztasra, illetve a biztonsagi iranyitasi
rendszer hidnyossagaira vezethetd vissza. [53]

Ezen informaciok birtokaban elmondhatd, hogy a megfeleléen miikodtetett biztonsagi
iranyitasi rendszer a sulyos balesetek megeldzésének egyik fontos alappillére. [54]

A veszélyes anyagokkal kapcsolatos sulyos balesetek, lizemzavarok és az iranyitasi rendszer
zavarait érintd egyéb nem vart események kivizsgaldsa a biztonsagi irdnyitasi rendszerek
hatékony ¢és eredményes tovabbfejlesztésének egyik legfontosabb eszkdze. Ezzel mindharom
fentebb targyalt iranyitasi rendszer esetében talalkozunk, vagy a szabvany eldirasaként, vagy
kiilonb6z6 ttmutatdkban.

A normal tizemmenettdl eltérd események lehetnek olyan technologiai események, problémak,
eltérések, amelyek nem jarnak veszélyes anyag kijutassal, vagy a munkavallalok sériilésével,
azonban olyan, technologiat érintd hatdsuk van, amely akar egy-egy technologiai egység
ledllasaval is jarhat, vagy amennyiben a problémara nem torténik azonnali kezel6i valasz, akar
komoly, biztonsagot érintd hatdsa is lehet. Ilyen probléma lehet egy lizemi paraméter (pl.
nyomas, hdmérséklet) megvaltozasa, egy nem vart reakciobol kialakuld vezetékdugulas, vagy
technoldgiai berendezések megallasa, a megvaltozott koriilmények hatdsara. A mihamarabbi
kezeldi beavatkozas ezekben az esetekben sulyos probléma kialakuldsat, vagy termeléskiesést
elézhet meg, igy a fent emlitett eldirdsokon kiviil ezekkel is érdemes foglalkozni. Minden
technologiai esemény kialakuldsdnak megelézésre nem lehet felkésziilni, hiszen egy
kockézatértékelés elkésziilésekor minden eshetdséget szinte lehetetlen szdmba venni, €s
gyakorlati tapasztalat, hogy a kezel6i hibak, emberi mulasztasok kdvetkeztében nagy szamban
fordulnak el6 a sulyos eseményeken kiviil, az eldbb emlitett sulyos kovetkezményekkel nem

jard technoldgiai események.
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Ezek az eldirdsok a balesetekre, sulyos baleseti eseményekre, veszélyes anyagok kijutasaval
jaro6 lizemzavarokra vonatkoznak, azonban a veszélyes anyagok kijutdsaval nem jaro, normal
tizemmenettdl eltérd események kivizsgalasara nem utalnak.

Pontosan ezért kell az események kivizsgalasdban részletesebben foglalkozni az emberi
magatartassal, a felelosség kérdéskorével. Hangsulyozni kell azonban, hogy nem feleldsségre

vonas céljabol, hanem a megeldzés, a biztonsagi kultura fejlesztése érdekében.

2.4.1 Az emberi tényezok figyelembevétele

Russell Ferrell emberi tényezOk elmélete szerint a baleseti okozat emberi tényezdi arra utalnak,
hogy az alkalmazottak viselkedése a belsd vagy kiilsé tényezOk altal megvaltozhat. Egy
személy talterhelédhet a személy kapacitdsa és a tdle elvartak kiegyenlitetlenségének
kovetkeztében. Ez a helyzet azt eredményezi, hogy az egyén sebezhetdve valik egy esetleges
balesettel, lizemi problémaval szemben. Russell Ferrell, az arizonai egyetem emberi tényezdk
professzora az emberi tényezOkkel kapcsolatban azt javasolta, hogy a baleset az ,,emberi
tévedés” okozta eseménylanc kdvetkezménye, €s harom 6 tényezdje van:

1. Tulterhelés: Ez arra utal, hogy a munkavallalo egy adott iddpontban mennyit képes
teljesiteni, €s milyen suly vagy teher terheli 6ket abban az idében és adott koriilmények
kozott. A munkavéllalo képessége a személy fizikai allapotara, természetes
képességére, lelkidllapotara, képzettségére, szakértelmére, készségére, stressz vagy
faradtsag szintjére utal. Az alkalmazottak lelkiallapota motivacids és izgalmi szintjiik
eredménye.

A tulterhelést a kovetkezok okozhatjak:

e kiils6 kornyezeti tényezdk, példaul zaj, termikus problémak vagy zavard tényezok;

e belsd tényezok, példaul érzelmi stressz, betegség vagy személyes problémak;

e szituacids tényezok, példaul a kockazat mértéke és a nem egyértelmii, helytelen vagy
torvénytelen utasitasok.

2. Helytelen valasz (inkompatibilitds): Ez arra a tényre utal, hogy a munkavallalo
helyteleniil reagdlhat, amikor ,talterhelés” koriilményei kozott mikodik, és igy
balesetet, technoldgiai problémat okozhat, példaul:

e amikor egy alkalmazott dsszeférhetetlen vagy nem megfeleld valaszt ad egy adott
vagy stresszes helyzetben;
e amikor az alkalmazott nem jelent egy nyilvanval6 és azonositott veszélyhelyzetet,

problémat;
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e amikor a gépek biztonsagi véddburkolatait eltavolitottak, altaldban a termelés
novelése céljabol;

e ha a biztonsagi eljarasokat figyelmen kiviil hagyjak.

3. Nem megfelel6 tevékenységek: A munkavallalo helyteleniil jarhat el, mert nem tudta,

hogyan kell elvégezni a feladatot, vagy szandékosan kockaztatott, mert ugy gondolta,
hogy nem torténik baleset, vagy nem volt tisztdban a probléma altal okozott kar
mértékével.

A nem megfeleld tevékenységeket az emberi viselkedés okozhatja, példaul amikor egy
alkalmazott a sziikséges ismeretek, készségek €s tapasztalatok nélkiil végez feladatot,
¢és rosszul értékeli a kockazat mértékét, ami normal tizemi koriilményektol valo eltérést,

balesetet vagy sériilést okozhat. [55]

2.4.2 Események megel6zésének lehetoségei

Az események nem tervezettek, és a legtobb esetben elkeriilheték. Tobb szakértd adott

utmutatast az incidensek megel6zésére. Ezeket az alabbiak:

Az adott munkafolyamatra vald odafigyelés segit megelézni az eseményeket és jobb
termelékenységet biztosit.

Megfelel6 munkaruha és egyéni védofelszerelés viselése.

A munkaltaté koteles tajékoztatni a munkavéllalokat az egészséget €s biztonsagot
veszélyeztetd veszélyekrdl. Az alkalmazottnak azonban kotelessége a veszélyekrdl, a nem
biztonsagos tevékenységekrdl és a nem biztonsagos koriilményekrdl is érdeklddni és
informaciokat kérni.

A munkaltatonak gondoskodnia kell arrdl, hogy az emberek megfeleléen képzettek
legyenek az altaluk végzett feladatokkal vagy tevékenységekkel kapcsolatban. Soha ne
kérje az embereket, hogy probaljak meg olyan feladatokat vagy tevékenységeket
végrehajtani, amelyek kezelésére nem illetékesek.

Munkafeladatok vagy tevékenységek megtervezése €s szervezése a potencialis veszélyek
azonositasa céljabol a munka megkezdése eldtt.

A munkavallalo gy6z6djon meg arrdl, hogy ismeri a munkafolyamatokat a feladat vagy
tevékenység megkezdése eldtt. Tisztdzza és jelezze a nem egyértelmii utasitasokat.

Soha ne végezzen gyorsparancsokat. Mindig végezzen egy feladatot vagy tevékenységet a
munka ¢és a biztonsagi eljarasokkal 6sszhangban.

Legyen tisztdban a lehetséges incidensekkel és haladéktalanul jelentse azokat a

menedzsmentnek.
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e A munkaltatoknak gondoskodniuk kell arrdl, hogy a helyes biztonsagi tablak jol lathatéan
legyenek feltiintetve.

e A munkavallalok egészségének és biztonsadganak elsdbbséget kell élveznie a nyereséggel
¢s a termelékenységgel szemben.

e Minden alkalmazottnak aktivan részt kell vennie a biztonsagi gyakorlatok soran.

e A kornyezeti rend fontos szempont az esemény megeldzésében.

e Minden munkavallal6 kritikus szemmel 1épjen be a munkahelyre, és vegye figyelembe a

lehetséges biztonsagi problémakat. [56]

Fentiek persze egy biztonsagiranyitasi rendszert mukodtetd vallalkozéas politikdjanak, alap
mikoédési elveinek is része kell, hogy legyenek, de a tapasztalat az, hogy ezeket nem
hangsulyozzak eléggé és elég gyakran a veszélyes tevékenységet folytatd tizemek.

Az események kivizsgaldsanak ezért is kell fontos szerepet kapnia a biztonsagiranyitasi
rendszerben, hogy minden megtortént és kivizsgalt esemény tanulsagait be lehessen épiteni a

rendszerbe, ezzel elkeriilve annak megismétlddését €s novelve a technologiai biztonsag szintjét.

2.4.3 Események Kkivizsgalasanak fejlesztése

Egy veszélyes anyagokkal tevékenységet folytatd vallalkozas esetében kulcsfontossagu, hogy
a gyartas soran tortént biztonsagi szempontokat is érintd eseményeket kivizsgaljak. Ezt egy
logikusan felépitett rendszerben a 10. 4dbra mutatja, amely a kivizsgélds folyamatanak
,kotelezd” alapelemeit taglalja, ez azonban fejleszthetd, igy hatékonyabb eredmények érhetdk

el.
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Probléma megfogalmazasa, karok felmérése

Koriilmények vizsgalata

OK(ok) feltarasa

Kovetkeztetések meghatarozasa

Intézkedések elrendelése

10. abra: Eseménykivizsgalas elemei (sajat abra)

Az eseménykivizsgalas folyamataban kulcs fogalmaknak kell lennie a kéaroknak,
koriilményeknek, ok(ok)nak, kdvetkeztetéseknek €s intézkedéseknek.

Egy eseménykivizsgalast akkor tekintheti egy vallalkozéas sikeresnek, ha a gyokérokok
megallapitasra keriilnek, majd azokra nem csak intézkedés torténik, hanem mint 0j, feltart

kockazatok bekeriilnek az értékelt és kezelt kockazatok kozé. [4]

Az események kivizsgaldsanak oka az esemény okara vonatkozd informacidk gyijtése, a
kivalté ok megallapitasa, valamint az azt aldtdmaszto tények és bizonyitékok Osszegytijtése.
Egy esemény kivizsgalasa nem hibakeresd kiildetés, és nem az a cél, hogy az egyént
hibaztassak. Ennek célja a baleset megismétlddésének megeldzésének modjainak azonositasa.
Szakértok az incidens kivizsgalasanak két f0 tipusara hivatkoznak. Ezek az eseményjelentések
¢s eseményelemzési jelentések. Kisebb eseményekrdl késziil egy eseményjelentés, amely
megvalaszolja a kiket, mit, hol és mikor kérdéseket; nem foglalkozik azzal, hogy miért vagy
hogyan. Az eseményelemzési jelentés elkésziilt sulyos eseményrdl; megvalaszolja a kik, mit,

hol, mikor és hogyan kérdéseket, és szinte hivatalos nyomozasként zajlik. [57]
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Elobbiek a nagyobb cégeknél igy is zajlanak, nyilvan ki-ki a maga forditdsdban hasznalja a
terminusokat. A kisebb események vagy a veszélyes anyag kijutdssal nem jard, normal
tizemmenettdl eltérd események azonban sok esetben nincsenek elég mélyen vizsgalva, a
meghatdrozott priorizalasi rendszer, vagy a kapacitdsproblémak miatt. A vallalkozasok
biztonsagi kultirdjanak novekedését mutatja az is, amikor mar a sulyosabb problémak szama
lecsokken ¢és a kivizsgalasok az eldbbi kategdridk okfeltarasaira irdnyulnak. Ezeknek, a foleg
technologiai, lizemelési problémak kivizsgalasi eredményeinek a az intézkedései mar nagyrészt
a megeldzést fogjak szolgalni.
Az, hogy milyen események kivizsgalasanal alkalmazzunk elemzd analizist meg kell hatarozni
olyan szempontokat, amellyel gyorsan eldonthetd, hogy melyikkel milyen mélységben
foglalkozzunk. Erre tobb modszer is kinalkozik, pl. kovethetjiikk az informalis analizis elveit,
amelynél ellenérzé listdkat hasznalunk, az eddig rendszerezett problémaékkal, vagy a
szisztematikus analizis elveit, mint pl. a hibafaanalizis, vagy esemény analizis. A 1ényeg, hogy
rovid 1d6 alatt el tudjuk donteni, hogy ,.érdemes e” az esemény a mélyebb kivizsgalasra.
Ilyenkor meg kell vizsgalni, hogy

e anormal miikddéstdl valo eltérés egy meghatdrozott idészakban hanyszor fordult eld,

e okozott -e valamilyen mértékii termeléskiesést,

e okozott -e mas szervezeti egységre hatd problémat,

e okozhatott volna e valamilyen biztonsagi problémat,

e cgyértelmlien meghatarozhat6 -e a gyokérok.
Ezeket a biztonsagiranyitasi rendszerben a megfelelé formaba helyezve, az lizemi vezetdk

maguk is meghatarozhatjak a kivizsgalast mélységét, igy a szakteriiletek vezetdi bevonhatok.

2.44 Az eseménykivizsgalas metodikajanak fejlesztése

A sériilésektdél mentes munkahely fenntartdsa az épitett kornyezet eredendd bizonytalansaga
miatt nehéz. Egy jol miikddtetett biztonsagiranyitasi rendszerben, ahol az eseményeket kivalto
okokat megfeleléen azonositjak és kikiiszobolik, csokkenthetd az incidensek szama. A
vallalkozds szakemberei hatékony vezetett, visszatekintd és eldremutatd kivizsgéalasokkal
azonosithatjak a gyokérokot, igy az eseményekbdl levont tanulsagok beépiilhetnek a
folyamatos fejlesztési erdfeszitésekbe. A f6 cél, a ,,nem kivant” kimenetelhez vezetd kivalto
okok azonositasa, hogy a vezetdség megfeleld korrekcios és megeldzd intézkedéseket hajtson
végre. Szamos munkavédelmi szakember egyetért abban, hogy az incidensekkel kapcsolatos

vizsgalati jelentések mindségének javitasa javithatja a biztonsagi teljesitményt.
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Az események kivizsgaldsi keretrendszerének fejlesztésének egyik lehetdsége a six sigma
DMAIC (meghatarozas, mérés, elemzgs, javitas, ellendrzés) ciklus alkalmazésa. [58-61]

A DMAIC-ciklus egy jol felépitett modszertan, amelyet nemcsak a hibak okainak felkutatasara
hasznalnak a termelési rendszeren beliil, hanem a hibak kivalté okainak kikiiszobolésére ¢s a
termelés mindségének javitasara is. A folyamat feldleli a probléma meghatarozasat, az adatok
mérését, majd elemzését a lehetséges kivaltdé okok felderitéséhez, valamint a hibak kivalto

okainak kikiiszobolésével, a folyamat javitasat.

A meghatarozasi fazis

A folyamat azonositasabol és a probléma korének meghatarozasabol all. Az esemény
kivizsgalasara alkalmazva a kivizsgalast végz0 csoport meghatarozza az esemény tipusat (pl.
technolégiai jellegli normal tizemmenettdl vald eltérés, baleset, audit stb), majd azonositja a
miveletben részt vevd munkavallalokat, alvéallalkozokat és az Osszes tobbi egymadssal
kolcsonhatasban 1évo projektcsoportot. Ezen a ponton a csapat szemléltetd eszkdzoket oszthat

meg a megértés novelése érdekében. [62,63]

A mérési fazis
F0 célja a biztonsagi teljesitmény felmérése €s a relevans adatok dsszegytijtése a mit s hogyan
megvalaszold kérdések megvalaszolasara. Egy esemény kivizsgéalasa soran az elsé 1épés a
gyakorisag ¢és a sulyossag meghatarozdsa, amely segit meghatdrozni a kockdzati szintet,
valamint az esetnek a munkavallalok biztonsagara, moraljara és a kdltségekre gyakorolt hatasat.
Az eseményekhez kapcsolodo négy sulyossagi szint:

1) elhanyagolhato;

2) alacsony sulyossagi szint;

3) mérsékelt stilyossag; és

4) magas sulyossagi szint.
Az eseménykategoriakat jol meg kell hatdrozni az esemény jellege szerint (pl. tortént e személyi
sérilés, veszélyes anyag kijutds, jelentds gazdasagi kar, stb.) és ezekhez kell rendelni a
stlyossagi szinteket, azonban figyelembe kell venni, hogy az elhanyagolhat6 és alacsony
stlyossagu események nem feltétleniil jelentenek alacsony biztonsagi kockézatot.
Az eseménnyel kapcsolatos személyes- és fokuszcsoportos interjuk lefolytatasa hatékony
modszer a relevans adatok Gsszegylijtésére, mieldtt ezeket az adatokat a kdvetkez6 DMAIC

szakaszban feltett kérdésekhez kapcsolndk. A helyszini biztonsagi auditok, a biztonsagi
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ellenérzolistak és a munkavallalok megfigyelései szintén hasznos modszerek a hasznalhato
adatok gytijtésére. [56,62]

Ahhoz, hogy komplex képet kapjunk egy esemény koriilményeirdl és a kdvetkezd fazisban
eredménnyel elemezhessiik fentieken kiviil a veszélyes technologiat miikodtetd vallalkozéasok
eset¢ben mindenképpen 0Ossze kell gytijteni a miiveleteket szabalyoz6é dokumentumokat,
utasitasokat, illetve nagy segitséget nyujtanak az adatok elemzésénél a technologiai

folyamatiranyitasi rendszer paraméter-trendjei az adott idészakra vonatkozdan.

Az elemzési fazis

A DMAIC harmadik szakasza az elemzési szakasz. Az el6z0 szakaszokban kapott adatokat
elemezziik, hogy meghatdrozzuk az ok-okozati Osszefliggéseket, mint eldfutdrokat az
els6dleges események kivaltd okainak azonositdsara. Ez a szakasz megnyitja az utat a
menedzsment stratégiai elétt, megvaldsithatja a veszélyek kikiiszobolését €s a biztonsagi
teljesitmény javitasat. A kivaltdé okok kezelése ¢és a lehetséges fejlesztési lehetdségek
azonositasa érdekében a csoportnak meg kell vizsgalnia minden, az eseményhez vezetd mutatot
a vizsgalati jelentések, a korabbi események, a sériilések, a helyszini biztonsagi auditok, a
munkahelyi biztonsagi elemzések, a munkahelyi veszélyek elemzései és hasonld informaciok
attekintésével. A fejlesztési stratégiak kivalasztasa elétt azonban a csapatnak gondoskodnia kell
arr6l, hogy ne csak a tiineteket azonositsak, hanem a kivalté okokat is. Ebben a szakaszban a
kivizsgalasban részt vevd csoport hasznalhat grafikus eszkozoket, példaul hisztogramokat,
Pareto diagramokat és ok-okozati halszalka diagramokat.

Az gyOkérok vagy okok feltarasara, azonositasara példaul az 6t miért (SW) eszkoz hasznalhato.
Ez egy szisztematikus problémamegoldési technika, amelyet az ok-okozati Osszefiiggések
feltarasara hasznalnak. Az esemény okainak azonositdsa utan a csapat olyan technikéat
hasznalhat, mint példaul a hibamod és a hataselemzés, hogy minden okhoz hozzarendeljen egy

kockézati értéket. [56,62-65]

Tulajdonképpen kovetkezményanalizist kell végezni, hogy rogzitsiik és ezaltal egyértelmiivé
tegyiik, hogy mely okok milyen kovetkezményekhez vezettek, vagy vezethetnek.

Bar kiilon nem emliti sem a Magyarorszagon kiadott eseménykivizsgalasokkal kapcsolatos
utmutato, valamint a legtobb szakirodalom sem, de ebben a fazisban kiilon ki kell emelni a
feleldsségi korok vizsgalatat is. Amennyiben ezt az egyik f6 szempontként tekintjlik a személyi

feleldsség, az emberi mulasztasok, magatartds, biztonsagi kultura szintjét is vizsgaljuk. Ezt
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megtehetjiik pl. a munkautasitdsok, munkakori leirdsok, szerzodések, szabalyzatok
atvizsgalasaval. Az igy meghatarozott okok egyértelmii iranyt mutathatnak a biztonsagtudatos
viselkedés fejlesztésére is. Ennél a pontnal a feleldsségeket harom szinten érdemes vizsgélni.
Ezek a

o személyi felelosség: munkavallalok, tervezok, projektvezetok, ellendrzést végzok,

o vezetdi feleldsség: jovahagyok, utasitast kiadok,

o szervezeti felelgsség: erdforrasokat biztositok, dontéshozok.

A javitasi fazis

Az események kivizsgalasanak f6 célja a meghibdsodas okainak felderitése, majd hatékony
ellenintézkedések végrehajtdsa az események megismétlddésének megakadalyozasa ¢és a
projekt biztonsagi teljesitményének javitdsa érdekében. Az elsé harom szakaszban
Osszegyljtott informaciok és elemzések alapjan a javitasi szakaszban figyelembe veszik a
lehetséges helyesbitd ¢s megeldzd intézkedéseket. A kivizsgalast végzd csoportnak meg kell
értenie a kiilonbséget a korrekcios és a megel6z0 intézkedések kozott. A helyesbitd
intézkedések az esemény kozvetlen kivaltd okaira, €s altaldban a baleseti hatdsok enyhitésére
¢s visszafogasara irdnyulnak. A megeldz6 intézkedések célja az események eldrejelzése és
megeldzése mieldtt azok bekdvetkeznének. Ezek az intézkedések azonban csak akkor lehetnek
hatékonyak, ha a kivaltdo okokat megfeleléen azonositjak. A javitd és megel6zé intézkedések
kiilonboz6 formakat olthetnek. Példdul a menedzsment szervezhet munkavallaléi tudatossagi
képzést, ha a vizsgalat soran kideriilt, hogy a munkavallalok biztonsagtudatossagaval probléma

van. [50, 56, 68-69]

A feliigyeleti fazis

A feliigyeleti szakasz magéaban foglalja az eseménymegeldzési ellenintézkedések végrehajtasa
utan realizalt biztonsagi nyereségek ellendrzését és fenntartdsat. A biztonsagi teljesitmény
idobeli fenntartasa kritikus jelentdségili, ez azonban jelentds kihivast jelenthet a gazdalkodo
szervezetek szamara.

Gyartasi kornyezetben, amikor a six sigma DMAIC ciklust megvaldsitjdk a mindségi
teljesitmény javitasa érdekében, mindségi koroket alkalmaznak az alkalmazottak bevonasara a
dontéshozatali folyamatba. A mindségi kordk olyan munkavallalokbol allnak, akik
rendszeresen megvitatjdk a mindségi teljesitmény javitdsanak modjait. Egy veszélyes

tevékenységet folytatd vallalkozas esetében a menedzsment biztonsagi kordket hozhat 1étre,
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hogy bevonja az munkavallalokat a tevékenység biztonsagi teljesitményének javitadsaba, a
biztonsagi kockazatok meghatarozasaba, a biztonsagos miuveletek kialakitasa érdekében, ami
jobb eredményekhez vezethet. A menedzsmentnek ehhez ki kell valasztania munkavallalokat,

¢s helyszini feliigyeldket, akik a csoportokat vezetik. [50, 56, 62, 66]

A DMAIC moédszer Meghatarozasi és Mérési fazisaban olyan hatékony eszkoézoket is
alkalmazhatunk, ami segit a probléma- ¢és adatmeghatirozéas tisztazasaban, illetve a
kortilmények kezdeti meghatdrozasaban, ezzel tiszta 4tlathatdé képet adva az
eseménykivizsgalasban résztvevoknek. Ilyen eszkoz a SIPOC diagram, amelyet a csapat a
beszallitok, folyamatban résztvevok, tervezok, projektgazdak, stb. (S-Suppliers), a folyamat
bemenetek (I-Inputs), maga a folyamat (P-Process), a folyamat kimenetei (O-Outputs) és az
tigyfelek, érintettek, sériiltek, stb. (C-Customers) figyelembevételével hasznalja. Ez az eszkoz
segit meghatarozni a folyamat hatarait és kritikus elemeit, valamint bemutatni az egyes felek
biztonsagi hozzéjarulasat és felelosségét az lizemben. [67]

Az eszkOz az alabbi dbran, -néhdny események kivizsgalasaban értelmezhetd példaval- lathato

modon alkalmazva hasznalhato a leghatékonyabban:

Suppliers Customers
Esemény Inputs Process Outputs Esemény

Requirements
azonnali megtett

koriilményeiben Bemenetek Folyamat Kimenetek hatésaiban intézkedések

érintettek érintettek

Tervezék Miveleti utasitas "\_Sér[lltek szdma | Munkavallalok Els&segély
Munkavallalk Szabvényolk" Kérnyezeti karok Karbantarték Zavarelhdritas
oot e Szomszédos
Projekt manag Technolégiai t S délkodd Téjékoztatd
rojekt manager echnolégiai terv intézkouds gazdélkodd ajékoztatds
e .. szervezetek
Karbantartok Aechnologia) Anyagi kdrok . Lakossag Elzarkozas

trendek
Feliilvizsgalati
jegyzékonyvek
Uzembehelyezés
dokumentumai

11. abra: SIPOC diagram (sajat abra)

Fontos, hogy az egyes kategoridkat a tevékenységre vonatkoztatva tekintsiik, mivel azt féleg

mindségiigyben hasznaljak. Haszna azonban a biztonsagtechnikat érinté eseménykivizsgalasok
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szempontjabol is jelentds, mert a kivizsgalas kezdeti szakaszaiban felgytilt adatmennyiséget

rendszerezi.

Fenti modszer €s annak kiegészitése, valamint annak kivetitése a veszélyes technoldgiakat
iizemeltetd vallalkozasokra, olyan lehetdséget ad a biztonsagiranyitasi rendszer

eseménykivizsgalas elemére, amellyel igazolhatdéan fokozhato a biztonsagi teljesitmény.

+ problémamegfogalmazas e

+ kivizsgalasban részt vevék - S

Define- Gt : Ez

Meghatirozis + kivizsgalasban érintettek g‘ =
Z2E
cgs ¥
=0
820

+ Adatok dsszegyiijtése N

* Személyes interjuk Ué g\

+ Kockazatok felmérése - § =

* Dokumentumok, utasitasok
atvizsgalasa

* Trendelemzés

* Okok feltarasa N

* Ok-okozati vizsgalat
(Pareto, Ishikawa, SW)

* Gyokérok meghatarozasa

* Felelosségek meghatarozasa

* Kivetkezményanalizis

& S

* Helyesbitd intézkedések
* Megel6zo intézkedések
* Felelosségi koroket érinto
intézkedések-kompetencia
fejlesztés, biztonsagi tudatossag
formalasa
o

*Végrehajtas
*Hatékonysag mérése
«"Ujratervezés"

12. abra: Eseménykivizsgalas a DMAIC elv szerint, SIPOC mddszer segitségével (sajat abra)
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Az eseménykivizsgalds metodikajaba épitve tehat a DMAIC elvet, egy sokkal jobban érthetd,
logikusabb folyamatot kapunk, ami biztositja a megértést a kivizsgalasban részt vevoknek,
végigvezet a folyamaton gy, hogy biztosan meghatarozasra keriiljon minden koriilmény, ok,
feleldsség ¢s intézkedés, amivel a jovoben elkeriilhetéek, megelézhetdek a hasonld események
¢s technoldgiai problémak, valamint segitségével a munkavallalok rendszerszemlélete,
biztonsagtudatossaga is fejlodik.

A kivizsgalasok szempontjabdl kihangsulyozandoéak a kezdeti 1épések, ahol a pontos
problémameghatiarozds ¢és minden relevans adat begylijtése megkonnyiti a tovabbi
folyamatelemeket. Ehhez a SIPOC diagramot hasznalataval és annak metodikajat kovetve
juthatunk.

Az eseménykivizsgalasi folyamat fejlesztésével és a kivizsgalandd események, problémak
korének Gjragondolasa is sziikségessé valhat.

A kivizsgalt események kategoridit az alabbi elgondolds szerint lehet meghatarozni,
természetesen tevékenységtdl fliggden ez moddosithato:

e NUE-technolégia: Azon normal iizemmenettdl eltéré (NUE) technologiai jellegii
esemény, amely eltér a normalis miikddéstdl, anyagi kart jelenthet €s biztonsagi
vonatkozasai is lehetnek.

e NUE EBK: Azon normal iizemmenettdl eltérd (NUE) teriileti és/vagy technologiai
jellegli esemény, amely eltér a normalis miitkodéstdl, és barmely jellegli veszélyt
okoz/okozhat.

e Bejaras Technologia: A technologiak EBK/szolgaltato/Ugyvezetd igazgatoi audit soran
felvett olyan mértékii nemmegfeleléségek, amelyek munkavédelmi, kdrnyezetvédelmi
vagy biztonsagtechnikai szempontbol jelentds problémat jelenthetnek.

e Bejaras EBK: Olyan telephelyen beliili EBK/szolgaltato/Ugyvezetd igazgatdi audit
soran felvett olyan mértéki nemmegfeleldségek, amelyek munkavédelmi,
kornyezetvédelmi vagy biztonsagtechnikai szempontbol jelentdés problémat
jelenthetnek.

e Egyéb EBK: Egyéb a fentiektdl eltéré esemény (pl: panasz).

e Kvazi baleset.

e Baleset.

e Havaria.

Fenti kategorizalas hozadéka, hogy olyan események, problémak feltarasara terjesztjiik ki a

kivizsgélasokat, amiket az eddigi itmutatasokban, miitkodésekben nem vizsgaltunk, vagy mas
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formaban, modon tettiik. Ezzel azonban lehetdség van egy egységes metodikaju kivizsgalasi
rendszer létrehozésara, a kiilonb6zo kategdridk szerinti mutatok meghatarozasara és a

technologiai biztonsag szempontjabdl fontosmegeldzo intézkedések szdmanak novelésére.

82



OSSZEGZETT KOVETKEZTETESEK

A kutatomunka osszegzése
Kutatomunkam soran a biztonsagirdnyitasi rendszerek hatékonysaganak novelésével
foglalkoztam. Tobb mint 15 éves vegyipari tapasztalattal rendelkezd szakemberként
megismertem a vesz€élyes anyagokkal folytatott tevékenységek kockézatait, valamint részt
vettem a miikodés EBK szempontll tdmogatasdban, iranyitasi rendszerek kiépitésében és

mukodtetésében.

Az iranyitasi rendszereknek tobb eleme lehet, melyek a vallalat egészét képesek atfogni és a
miikddési teriileteket segiteni, mindent észszeribben, mindent konnyebben tudunk kezelni és
sokkal hamarabb eljutunk oda, ahova szeretnénk. Csokkentjiik a kockazatainkat, igy noveljiik
a profitot, amely egyes esetekben abban mutatkozik meg, hogy a munkavallalonkat nem éri
munkabaleset, igy nincs munkanap kieséssel jaro balesetiink, nem meriil fel munkavédelmi,
vagy esetlegesen kornyezetvédelmi birsag lehetdsége és a termelés zavartalanul folyik. A
jelenleg ismert 3 legelterjedtebb biztonsag novelését szolgaldo rendszer (MEB, BIR, PSM)
alkalmazésa a vegyipar bizonyos teriiletén némi hianyérzetet kelt. A hatékonysag ndvelésének
¢érdekében a jelenleg alkalmazott rendszerek jo gyakorlatait kiemelve, egységes, a vegyipar
minden biztonsagi és kornyezetvédelmi igényét maradéktalanul kielégitd rendszert alkotva,
amely a napi visszajelzéseken, a hatékony bels6 kommunikacion, a folyamatos fejlesztésen, a
felelosségek megallapitasan alapszik, minimalisra csokkenthetjiik a tevékenység soran
jelentkezé kockazatokat. Egy 1j iranyelv alkalmazédsaval, a feleldsség kozéppontba
helyezésével, az eseménykivizsgalasok magas szintii és megfeleld alkalmazasaval, valamint az
ellendrzések, auditok mas szintre emelésével a jelenlegi iranyitdsi rendszerben 1évo

hidnyossagok megsziintethetdek lennének.

Ertekezésem soran igy a fent emlitett harom biztonsagiranyitasi rendszer miikodési elveit,
gyakorlati megvaldsithatosagat ¢és tapasztalatait kutattam a nemzetkézi ¢és a hazai
szakirodalomban. Szamos szabvany, utmutatd, jogszabaly eldirdsait és ajanlasait tekintettem
at, hogy olyan szempontokat talaljak, amelyek a vallalkozasok biztonsagi szinvonalat fejlesztik
¢és az iranyitasi rendszerek alkalmazasat teszik még fontosabba, elfogadottabba. A gyakorlati

tapasztalatok, kitekintés mas szervezetek miikodésére ugyanis azt mutatjak, hogy még ennyi év
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tavlatdban sem feltétleniil hasznaljak jol, vagy hasznaljdk ki minden Iehetdségét a

biztonsagiranyitasi rendszernek.

Sok esetben rutinmiiveletekké alakulnak, vagy elfelejtddhetnek olyan fontos tevékenységek,
amelyekkel igazdn novelhetd a biztonsagi teljesitmény, mint példaul az események,
nemmegfeleldségek nem kelléen alapos kivizsgalasa, a kommunikécio elmaraddsa a
szervezeten beliil és kiviil, vagy 1) technologidk inditdsanal a biztonsagos feltételek részletes

vizsgélatanak hianya.

A szakirodalmi kutatés, valamint a sajat gyakorlati tapasztalatok alapjan végzett 6sszehasonlitd
elemzés eredményeként olyan fontos elemek fejlesztése valt lehetdvé, amelynek gyakorlati

haszna a veszélyes anyagokkal folytatott tevékenységek soran egyértelmi.

A kutatds soran az is nyilvanvaldva valt, hogy az automatizalas-, gépesités hidnyaval, az emberi
tevékenységekbdl adodo, balesetet, egyéb biztonsagtechnikai problémdkat okozé hibak
elétérbe kerlilnek, ezért hatalmas szerepe van a biztonsadgtudatossdg formalasanak a
mikddtetett biztonsagiranyitasi rendszer keretein beliil. A vallalkozasok erre programokat
inditanak, beépitik a politikajukba, mégis nehéz az elérése, a kovetkezmények pedig stilyosak

lehetnek.

Az iranyitasi rendszerek miikodtetésénél ezért a rendszerkialakitas és miikddtetés elemeibe
sziikséges beépiteni olyan modszereket, amelyekkel a munkavéllaldoi magatartds formalhato

minden szervezeti szinten.

Ezen kiviil vannak olyan részelemek, melyeket szintén hangsulyossag kell tenni, mint példaul
az auditok, vagy a kiilonboz6 események kivizsgalasa. Ezek fejlesztésével, j6 gyakorlatok és
még nem hasznalt technikék beépitésével nem csak szakmai jelentdségiik és josaguk né meg,

hanem fontossaguk megértében és a tudatformaléasban is jelentOs szerepet jatszanak.

Ertekezésemet tulajdonképpen atfogja a munkavallaléi magatartds biztonsagiranyitasi
rendszerhez valod hangoldséra vald torekvés, melynek fontossdga ¢és gyakorlati haszna annak
magyardzataban latszik. Ezen kiviil néhany elemnek, mint az auditoknak, az események
kivizsgalasanak, valamint a teljesitmény értékelésének 11j fokuszba helyezésével ezek szakmai

hozadékat is bemutattam.
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Uj tudomanyos eredmények

Egy jol mikodtetett biztonsagiranyitasi rendszer tobb szempontbdl is nagymértékben
megnoveli egy veszélyes anyagokkal tevékenységet folytatd vallalat biztonsagi teljesitményét,
termelési hatékonysagat, legyen szo akar kisvallalkozasrol, akar nagyobb cégrol. Beépiil a
szervezet minden szintjére és hatékonyan tdmogatjdk a vallalat folyamatait, csokkentik
mikodési  koltségeit, javitjadk az egylittmiikodést, amely megmutatkozik a vevdi
elégedettségben és eredményességben, valamint a munkavallalok biztonsagtudatossdgaban, a
biztonsagi kultura fejlodésében.

Ertekezésemben harom biztonsagi iranyitasi rendszer Osszehasonlitasaval foglalkoztam,

amelynek néhany kiemelt, 1ényeges elemét fejlesztettem tovabb.

Ezek alapjan az értekezéseim tudomanyos eredményei:
1. Osszehasonlitottam a MEBIR, PSM és a magyar katasztrofavédelmi jogszabalyok
altal eldirt BIR rendszereket, amelynek alapjan
a) meghatdroztam a Iényeges eltéréseket ¢€s azonositottam azokat a

fokuszpontokat, amelyek alapjan fejleszt6 javaslatok fogalmazhatok meg.

2. Javasoltam egy munkavallaloi viselkedést, biztonsagtudatos magatartast motivalo
rendszer alkalmazasat (DCOM-IKLM), amellyel meghatarozott elemeken keresztiil

fejleszthetd a vallalat biztonsagi kultaraja.

3. Uj, tobbszintii auditrendszer bevezetését javasoltam, ami a biztonsagiranyitasi
rendszer hatékonysaganak novelését €s a munkavallalok rendszerkozponti
szemléletformalasat javitja. Ennek alapjan:

a) Meghataroztam az egyes szintek fogalomrendszerét, valamint a megértéshez,
tdmogatashoz ellendrzo listat (checklist) készitettem.

b) Olyan komplex megfeleldségi MEB mutatd bevezetését javasoltam, amely az
auditrendszer tapasztalatait is tartalmazza mérhetd szamokban, illetve ezt
kiegészitettem  tovabbi  szempontokkal, amelyek fogalomrendszerét
meghataroztam. Ezeket motivacios rendszerhez kapcsoltam, hogy tovabb

fokozzam a biztonsagi kultira ndvekedését.
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4. Az események kivizsgalasat 4j rendszerbe helyeztem, igy a magyarorszagi ttmutatok

altal javasolt kivizsgalasi metodikat az alabbiakban bemutatott médon

tovabbfejlesztettem.

a)

b)

d)

A six sigma DMAIC modelljét javasoltam az eseménykivizsgalasok fo
vonalaként, igy egy atlathatobb, logikusabb folyamatot épitettem fel a veszélyes
tevékenységet folytatd vallalkozasok eseménykivizsgdlasi gyakorlatanak
segitésere.

A kivizsgalasi folyamat kezdeti szakaszainak segitésére és konnyitésére a
SIPOC diagram alkalmazasat javasoltam, a konnyebb megértés érdekében, ezzel
a tovabbi folyamatelemek vizsgalata egyértelmiibb, €s teljesebb lesz.
Javasoltam a folyamat elemzési fazisaban a feleldsségi korok hangsulyosabb
vizsgélatat, mivel ezt az utmutatok nem emelik ki kiiléon, de a gyakorlati
tapasztalat szerint a munkavallalok biztonsagi tudatossaganak formaldsdban
nagy szerepet jatszik, ennek vizsgalata, €s az arra hozott fejlesztd intézkedések.
Javaslatot tettem a kivizsgaland6 események, technologiai problémék korének
ujragondolaséara, annak érdekében, hogy ne csak a baleseti, silyos baleseti
események kivizsgdlasa keriiljon hangsulyozasra. Meghataroztam a javasolt

kategoriak fogalomrendszerét.
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Ajanlasok
Az altalam végzett Osszehasonlitd elemzés a harom biztonsagiranyitdsi rendszer
vonatkozédsaban olyan szempontokra mutatott ra, amelyek vizsgalataval a kiilonb6zo
gazdalkodd szervezeteknél hianyossagok tarhatok fel és fejlesztések indithatok, ezért
javaslom az altaluk jelenleg mikddtetett biztonsagiranyitasi rendszer ilyen szempontok
szerinti atvizsgalasat.
A vallalkozasok forditsanak nagyobb figyelmet a munkavallalok magatartasanak
fejlesztésére, a biztonsagi tudatossag novelésére, ezért ajanlom az altalam javasolt
IKLM (DCOM) modell bevezetését az irdnyitasi rendszer miikddési gyakorlataba.
Az auditok rendszerének megvaltoztatasaval, tobb szintre emelésével hatékonyabb
miikddés érhetd el, valamint ezzel is formalhatd a szemléletmod a biztonsagiranyitas
felé minden szervezeti szinten, igy a rendszer bevezetésének megfontolasat minden
veszélyes tevékenységet végzo vallalkozasnak javaslom.
Ajanlom az altalam kidolgozott komplex megfelel6ségi MEB mutat6 alkalmazasat a
vallalkozdsok szdmara, amely nem csak az auditrendszer eredményeinek mérésére
hasznalhat6, hanem olyan a szervezet szdmara fontos elemeket is, mint példaul az
OHSA esetek szama, jelentés EBK esetek szdma, valamint a normal tizemmenettdl valo
eltérések szdma, amelyeket mérve és komplex modon tekintve fejlesztési iranyok
hatdrozhatok meg, ezen kiviil hozzdkapcsolhatd a munkavallaléi motivacios
rendszerhez.
Az eseménykivizsgalasok moddszertanaba beépitettem a six sigma, eddig foként
mindségiranyitasi folyamatok fejlesztésére haszndlt DMAIC modelljét, amelynek
segitségével érthetdbb kivizsgaldsi folyamatot épitettem fel, amely a veszélyes
tevékenységet folytatok eseményeinek kivizsgalasaban nyUjt segitséget. Ezt a
folyamatot segiti a SIPOC diagram alkalmazasa is, amelynek hasznalatat szintén
javaslom, hiszen 4tlathatobba, rendszerezhetObbé teszi a koriilmények vizsgalatat,

amely a kivizsgélas lefolytatasa szempontjabol nagy jelentdséggel bir.
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5. Fogalom jegyzék

Also kiiszobértékii veszélyes anyagokkal foglalkozé iizem: ahol az 1. melléklet alapjan
meghatarozhat6 als6 kiiszobértéket elérd vagy meghaladoé, de a felso kiiszobértéket el nem érd
mennyiségben veszélyes anyagok vannak jelen. [219/2011. (X. 20.) Korm. rendelet. 1. § 1.]

Audit: auditbizonyitékok (feljegyzések, ténymegallapitasok vagy egyéb, az audit kritériumaira
vonatkozo6, hiteles informacidk) nyerésére €s ezek objektiv kiértékelésére iranyuld modszeres,
fiiggetlen és dokumentalt folyamat annak meghatdrozasara, hogy az auditkritériumok milyen
mértékben teljesiilnek.

Biztonsagi elemzés: az lizemeltetd altal készitett dokumentum, amely tartalmazza a veszélyes
anyagokkal foglalkoz6 lizem iizemeltetdjének a veszélyes anyagokkal kapcsolatos stlyos
balesetek megeldzésére vonatkozo altalanos célkitlizéseit, tovabba annak az irdnyitasi, vezetési
¢s muszaki eszkdzrendszernek a bemutatasat, amely biztositja mind az ember, mind a kérnyezet
magas szinti védelmét, valamint annak bizonyitasat, hogy az ilizemeltetd a veszélyes
anyagokkal kapcsolatos sulyos baleseti veszélyeket azonositotta, és a veszélyes anyagokkal
kapcsolatos sulyos balesetek kockazatat elemezte és értékelte. A dokumentumnak elegendd
informaciot kell szolgaltatnia a hatdsagi dontés kialakitdsdhoz. A biztonsagi elemzésben
rogzitett feladatoknak ¢és intézkedéseknek ardnyosnak kell lennitik a biztonsagi elemzésben leirt
veszélyeztetéssel. (Kat. 3. § 2.)

Biztonsagi jelentés: az lizemeltetd altal készitett dokumentum, amely annak bizonyitasara
szolgal, hogy rendelkezik a veszélyes anyagokkal kapcsolatos stulyos baleseteket megel6z6
politikaval és az annak végrehajtasat szolgdlo biztonsagi iranyitasi rendszerrel, miikodoképes
belsé védelmi tervvel, a veszélyes anyagokkal kapcsolatos sulyos baleseti veszélyeket
azonositotta, és a veszélyes anyagokkal kapcsolatos stulyos balesetek kockazatat elemezte és
értékelte, a megeldzésiikre a szikséges intézkedéseket megtette, kelld mértekii a
létesitményeinek biztonsdga, megbizhatosaga. A jelentésnek elegendd informaciot kell
szolgaltatnia a kiils6 védelmi tervek elkészitéséhez és a hatdsagi dontés kialakitasahoz. (Kat. 3.

§3)

Biztonsagi iranyitasi rendszerek: A veszélyes anyagokkal foglalkozé tizemek tizemeltetdi
részére a katasztréfavédelemrdl €és a hozza kapcsolodd egyes torvények modositasarol szold
2011. évi CXXVIIL tv. IV. fejezete az lizem statuszatol fiiggden (felsé kiiszobértéki, also
kiiszobértékli vagy kiiszobérték alatti) biztonsdgi irdnyitasi rendszer (BIR) vagy iranyitési
rendszer (MEBIR) miikddtetését irja eld.

BIR: olyan, jogszabalyi kotelezettség teljesitésén alapuld ,,mindségiranyitasi” rendszer,
amelynek mukodtetésével a sulyos balesetekkel szembeni megfeleld biztonsag elérhetd és
fenntarthat6. Az alkalmazésat csak a felso kiiszobértékii veszélyes tizemeknél irja el6 a térvény.
A BIR célja a vesz€lyes anyagokkal kapcsolatos sulyos balesetek megeldzése.

Biztonsagi esemény: Olyan nem kivant esemény vagy eseménysorozat, amely az veszélyes
anyagokkal folytatott tevékenység soran kiils6 hatasra-, vagy a technologiai rendszerben belsé
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tényezok egymasra hatasaval jon 1étre és kozvetve vagy kozvetleniil biztonsagtechnikai és/vagy
kornyezetvédelmi problémat okoz/okozhat.

Az esemény jarhat veszélyes anyag kijutdssal és/vagy sériiléssel, vagy veszélyes anyag
kijutast/sériilést nem okoz, de a technologiai paraméretek kritikus valtozasaval jelentds
biztonsagi kockézatot okoz/okozhat.

Felso kiiszobértékii veszélyes anyagokkal foglalkozé iizem: ahol a jelen 1évd veszélyes
anyagok mennyisége az 1. melléklet alapjan meghatarozhato felsé kiiszobértéket eléri vagy
meghaladja. [219/2011. (X. 20.) Korm. rendelet. 1. § 2.]

Fels6 vezetés -Top Management: személy vagy személyek olyan csoportja, aki vagy amely a
szervezetet a legfelsd szinten vezeti és szabalyozza.

Helyesbito tevékenység: tevékenység egy észlelt nemmegfeleldség okanak megsziintetésére
(a helyesbitd tevékenységet az eltérés ismételt eléfordulasdnak érdekében, a megeldzo
tevékenységet pedig az eldfordulas megeldzése érdekében hajtjak végre)

Iranyitasi rendszer -IR: politika és célok megfogalmazasahoz, valamint a célok eléréséhez
alkalmas rendszer (mindségiranyitasi, pénziigyi iranyitdsi, kornyezetkdzpont irdnyitasi
rendszer stb.)

Incidens: Munkunkavégzéssel, a veszélyes technoldgidk miikddtetésével kapcsolatos
esemény(ek), amely(ek) sériilést vagy egészségkarosodast (fliggetleniil annak sulyossagatol)
vagy halalt okozott/okoztak, vagy okozhatott/okozhattak volna.

Kockazat: A kockdzat a biztonsdg hidnyanak az emberekre gyakorolt Ilehetséges
kovetkezményeinek sulyossaga.

Kiiszobérték alatti iizem: egy adott lizemeltetd iranyitasa alatt 4116 azon teriilet, ahol e térvény
végrehajtasara kiadott jogszabaly szerinti also kiiszobérték negyedét elérd vagy meghalado, de
az also kiiszobértéket el nem éréd mennyiségben veszélyes anyag van jelen, valamint a kiilon
jogszabalyban meghatarozott, kiemelten kezelendd 1étesitmények. [2011. évi CXXVIIL tv. 3.

§ 14.]

Megfeleloség: egy kdvetelmény teljesiilése

Panasz: A cég miikodésével kapcsolatos elégedetlenség, sérelem, kifogas verbalis vagy irasbeli
kifejezése amely iranyulhat a cég kdrnyezetvédelmi, vagy biztonsagtechnikai tevékenységére.

Sulyos karesemény elharitasi terv: kiiszobérték alatti lizem iizemeltetéi okmanya, amely
tartalmazza az lizem veszélyeztetd hatdsainak elemzését, valamint a veszélyes anyagokkal
kapcsolatos stlyos balesetek megeldzését, elharitdsat és hatasainak csokkentését szolgald
intézkedések végrehajtasanak rendjét, feltételeit.
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Tarolas: a veszélyes anyag ideiglenes vagy tartos jelenléte raktarozas, készletezés vagy
biztonsagos feliigyelet melletti elhelyezés céljabol, kivéve a szallitokonténerek kozhti, vasuti,
vagy belvizi kombinalt fuvarozasra torténd atrakasat.

Uzemelteté: barmely természetes vagy jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely veszélyes anyagokkal foglalkozd ilizemet, létesitményt vagy
kiiszobérték alatti tizemet miikodtet, irdnyit, vagy alapszabdly, alapitd okirat, illetve szerzédés
alapjan meghataroz6 gazdasdgi vagy dontéshozatali befolyassal rendelkezik a veszélyes
anyagokkal foglalkozd tizem, 1étesitmény, kiiszobérték alatti tizem miiszaki lizemeltetése felett.

Veszélyes anyag: a katasztrofavédelmi torvény végrehajtasat szolgalé korméanyrendeletben
meghatarozott ismérveknek megfeleld anyag, keverék vagy készitmény, akar nyersanyag,
termék, melléktermék, maradék, koztes termék, vagy hulladék forméjaban.

Veszélyes anyagokkal foglalkozé létesitmény: olyan, a veszélyes anyagokkal foglalkozé
tizem teriiletén 1évé — fold alatti vagy fold feletti — technoldgiai vagy termelésszervezési
okokbol elkiiloniilé miiszaki egység, ahol egy vagy tobb berendezésben (technoldgiai
rendszerben) veszélyes anyagok eldallitasa, felhasznéldsa, szallitasa vagy taroldsa torténik,
magaban foglal minden olyan felszerelést, szerkezetet, csdvezetéket, gépi berendezést, eszkozt,
iparvaganyt, kikotot, a 1étesitményt szolgald rakpartot, kikotdgatat, raktart vagy hasonld — sz6
vagy egy¢b — felépitményt, amely a 1étesitmény mitkodéséhez sziikséges.

Veszélyes anyagokkal foglalkozé iizem: egy adott lizemeltetd irdnyitasa alatt 4116 azon tertilet
egésze, ahol egy vagy tobb veszélyes anyagokkal foglalkozo 1étesitményben — ideértve a kdzos
vagy kapcsolddoé infrastruktarat is — veszélyes anyagok vannak jelen a térvény végrehajtasara
kiadott jogszabalyban meghatarozott kiiszobértéket eléréd mennyiségben, és ennek alapjan also
vagy felsé kiiszobértékiinek mindsiil.

Veszélyes anyagok jelenléte: veszEélyes anyagok tényleges vagy varhato jelenléte a veszélyes
anyagokkal foglalkozo tizemben, kiiszobérték alatti lizemben, valamint azoknak az anyagoknak
a jelenléte, amelyekrol redlisan feltételezhetd, hogy akkor keletkezhetnek, amikor a folyamatok
— beleértve a tarolo tevékenységet is — az lizemen beliil barmely 1étesitménybdl kikertilnek az
ellenérzés alol, amennyiben e veszélyes anyagok mennyisége eléri vagy meghaladja az e
torvény végrehajtasat szolgald kormanyrendeletben meghatarozott alsé kiiszobérték negyedét.

Veszélyes tevékenység: olyan, veszélyes anyagok jelenlétében végzett tevékenység, amely
ellendrizhetetlenné valdsa esetén tomeges méretekben veszélyeztetheti, illetve karosithatja a
vesz€lyes lizem kornyezetében gazdalkodo szervezeteket és lakossagot.
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