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1 Summary

They can demoralize the economy and society of a whole country through its failure or its
widespread inefficiency. Such an important system must be protected against all possible means
against both natural and human interventions. To overcome such and related impacts, the
electricity network can be divided into islands, which, in turn, can maintain its operation under
independent control. Operational operation is a factor in increasing operational reliability of
subsystems supporting the system, such as maintaining communication channels. Reliability
can be enhanced by the development of technology systems, but it is important to remember
the indispensability of legal issues. Managing the system as a critical infrastructure gives a sort
of high priority to the electricity system.

During my research, | gained insights into the functioning of the United States, Europe and the
Hungarian systems and processes. | have had a lot of reports and studies to study my closer

goal, which results in a more stable and more robust system.

My dissertation discusses the theory of the separability of electrical power systems and
confirms the stability of system stability. On the other hand, I thought it important to maintain
communication even during the most horrible events, such as black-out. The increase in the
number of technological disasters is due to lack of communication, which is not the fault of the
designers. That is why | would like engineers to help build a more stable communication line
in the coming years. | do this by introducing renewable energy sources into the electricity
communication network. However, since the energy thus obtained can not be used directly, it
must be stored. The battery capacity is finite, and the electronics you need to power up may
have enormous power requirements. In this way, | prioritized communication lines to provide
more reliable operational reliability with more efficient energy use. The closing aspect of my
dissertation deals with the conceptual system of critical infrastructure, in comparison to
American, European and Hungarian processes. In many cases, | have found discrepancies in
what the United States. With my suggestions and the transfer of processes outside Europe, the
effective operation of the critical infrastructure system in Hungary can be greatly increased.



2 A kutatas el6zményei

A villamos energetikai halézat a villamosenergia szallitas és elosztds alapeszkoze,
rendelkezésre allasdnak fenntartdsa nemzetbiztonsagi feladat. Mivel tovabbi létfontossagu
technologidk esetén is szoros interdependencidt mutat, ezért a tdrsadalmi egység, illetve
biztonsadganak fenntartasa érdekében kritikus infrastruktaraként azonositottak. Decentralizalt
szerkezeti felépitésébdl adodoan, vagyis ebbdl eredeztethetden a kabelhalozat kiterjedésére
vonatkoztatva nyilt teriileti védelme a biztonsagtechnika hagyomanyos értelemben vett
eszkozkészletével nem megoldhatd. Az utdbbi évek nagy black-out eseményeinek hatterében
szamos esetben természeti katasztrofak, valamint az emberi beavatkozas hidnya vagy a
cselekvési terv nem megfeleld betartasa jatszott komoly szerepet a rendszer teljes vagy
részleges diszfunkcionalis allapotanak elérésében. A lavina szerli kdresemények elkeriilésében
egyre nagyobb szerepet tolt be a részrendszerek szigetiizemil levalasztasanak elmélete. A
kiesett teriiletet minimalizalva, tovabb {lizemeltethetd a rendszer mikrogrid elrendezésben
immaron lokélisan. A lokalitds megvalositdsaban elengedhetetlen a villamos energetikai

rendszert tamogatd kommunikacios alrendszerek részvételének szigetiizemi kialakitésa.

A témavalasztast tobb komponens is alatdmasztja. Elsdédlegesen személyes okoktol vezérelve,
korabbi tanulmanyaim soran, kutatdsomat megelézden tanulmanyoztam az évezred derekan
bekovetkezett black-out eseményeket. Az Amerikai Egyesiilt Allamok teriiletén kialakult nagy
2003-as, valamint az Europai Uni6 szektoraban 2006-ban végbement nagy aramsziinetek és a
hatasukra kialakult részrendszerlevaldsok vilagossa tettek szamomra az energetikai rendszerek
sérillékenységének tényét. Ebbdl kifolydlag kezdtem el részletesebben foglalkozni az
energetikai rendszerek szigetiizemli megvalositasanak lehetdségeivel. Masrészrdl korabbi
kutatdisom mely a napelemes rendszerek villamos paramétereinek terhelés fliggd
allapotvaltozasaira iranyult. Az igy kialakult szakmai kép halmozottan is arra sarkalt, hogy
milyen modon, milyen eszkdzokkel van lehetéségem a villamos energetikai rendszer
rendelkezésre 4llasdt novelni, mind technoldgiai, mind pedig a kritikus infrastruktura
rendszerek fejlesztésének oldalarol. Harmadrészt csodélattal tolt el egy olyan rendszer
iizemszerli miikodésének fenntartdsa, mint amilyen a villamos energetikai rendszer. Azonban
elgondolkoztat a benne rejld biztonsagi kockazat mértéke, illetve a raépiilé rendszerek, iiletagak
ezen keresztiil pedig egy orszag tdrsadalmanak moralis fliggése.

A villamos energetikai rendszeren keresztiil, az energiaszolgaltatd, illetve a rendszeriranyito

feladata és feleldssége a villamos energia elosztasa, szolgaltatdsa lakossag, valamint az ipar
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fel¢, illetdlegesen az energiapiac fenntartdsa, kereskedelme ezaltal a kereslet-kinalat
egyensulyanak fenntartasa, még zord koriilmények kozott is. Tehat elséként azonosithatod
kritérium a villamos energia termelése €s annak célba juttatasa a felhasznalas helyére. Ez abban
az esetben lehetséges, ha a villamos energetikai rendszer, mind fizikalisan, mind pedig
virtualisan is sértetlen, ezen allapotot normal allapotnak hatarozndm meg. Abban esetben mikor
ezen allapot felbomlik, vagyis most eltekintve az ok-okozati Osszefliggéstdl, a rendszer
bizonyos szakaszai meghibasodnak és vagy lekapcsolodnak, igy kialakul egy specidlis nem
kivant allapot. Ezen allapot hatasara a haldzat tovabbi szakaszai bizonyos emberi vagy
technologia, begyakorolt, valamint automatikus folyamatoktdl filiggéen képes a tovabbi
iizemben maradasra a hiba hely kiterjedésétdl és mértékétdl fiiggden redukaltan tizemelni.
Masodik kritériumként azonosithaté az elvart rendszerre jellemzé redundancia, valamint a
kezeld személyzet reakcid idejének, illetve objektiv tapasztalatdnak megléte. Azonban egy
esetlegesen black-out esetén a 1étesitmények, valamint az infrastruktira kiterjedésébdl adodoan
csak nehezen hozhaté meg olyan objektiv dontés mellyel a lehetd legkisebb mértékiire
redukalhat6 a kiesett teriilet.

A villamos energetikai rendszerek, benne foglaltatva minden olyan alrendszert mely tdmogatd
funkciot tolt be kiterjedésétdl fiiggden halmozottan is ki vannak téve a természet, valamint az
emberi mulasztds, a rossz itéloképesség altal kialakult rendszer Osszeomlasokhoz vezetd
negativ interakcioknak. A haldzatot szamos behatas éri a klimavaltozasbol kovetkeztethetd
kataklizmatikus eseményeken, valamint a szdndékos emberi beavatkozason, terrorista
cselekményeken keresztiil. Ezen dinamikusan jelentkezd fenyegetések folyamatosan novekvo
szignifikdns kockazatot jelentenek. A szolgéltatok ¢és rendszeriranyitok egyre novekvo
nyomassal néznek szembe, annak érdekében, hogy a rendszer lizemszerii allapotat fenntartsak.
Ezért fontos, hogy a globalisnak tekinthetd decentralizalt villamos energiatermelést, a black-
out esemény alatt redukaltan jelentkezd polgari fogyasztasi igényeket, lokélisan szigetiizem
kialakitasa mellett fed;iik le.

A disszertaci6 aspektusa, a villamos energetikai halozat fizikalis kapcsolat rendszere, valamint
annak elektromos kritikus infrastrukturaként torténd kezelése, az emberi tényezd jelenléte és az
ebbdl szarmaztathatd empirikus fogyasztasi, illetve kommunikacids szokéasok vizsgalata.
Tovabba nem célja az egyéb villamos, valamint kommunikacios dgazatokat érinté technikai

kérdések kifejtése, megvalaszolasa.



3 Célkitiizések, hipotézisek

Kutatdsom soran azon célt tliztem ki, hogy olyan modelleket, elméleteket, valamint
megoldasokat dolgozzak ki melyek alkalmazasa esetén novelhetd a nagy kiterjedésti

villamosenergia rendszer stabilitasa.
Célkitilizéseim:

KC1 - Célként fogalmaztam meg a villamos energetikai rendszer szigetiizemének
kialakitasat. Mindezt azért, hogy néveljem a villamos energetikai rendszer rendelkezésre allasat
black-out alatt, halmozottan tdmaszkodva a polgari fogyasztasi adatokra, valamint a

rendszersémara.

KC2 — Célként fogalmaztam meg egy olyan célhardver tervezését, mely a mikrogriden
beliili redukalt villamosenergia elosztast végzi, egy olyan algoritmuson keresztiil, mely képes

a fogyasztas szerinti igények degradalt kielégitésére black-out alatt

KC3 - Célként fogalmaztam meg egy mikrogrid rendszert tdmogatd independens
betaplalasi rendszerrel rendelkez6 mobil bazisallomas 1étrehozasat black-out esemény alatt.
Mellyel feliigyelhetd és szabalyozhatd a szigetiizemen beliili polgari fogyasztas mértéke,

valamint fenntarthat6é a mikrogriden beliili kommunikéci6.

KC4 - Célként fogalmaztam meg a cellan beliili mobil kommunikécios technologidk
priorizalasat, mellyel tovabb novelheté a mikrogrid feliigyeleti €s hirkozlési rendszerének

rendelkezésre allasa.

KC5 - Célul tliztem ki az Eurdpai Unid elektromos kritikus infrastruktira rendszerének

intenzifikalasat, differens aspektust szabéalyozasi rendszerek figyelembevételével

Az értekezés célja a villamosenergetikai rendszer stabilitdsanak, iizembiztonsaganak,
rugalmassaganak novelése, természeti csapasok, valamint az emberi szandékos rongalasok,

terror cselekményei ellen.



Megfogalmazott kutatasi hipotézisek:

H1 - Hipotézisem szerint black-out alatt I1étrehozhatd egy  redukalt
villamosenergiaszolgaltatast nyajtd6 mikrogrid rendszer meghjuld, valamint fosszilis
aramforrasok alkalmazasdval a mar meglévd villamosenergetikai rendszeren beliill a KIF

halozat transzformatorkorzetének minimalis kiegészitésével.

H2 - Hipotézisem szerint megvaldsithatd egy interdependens, napenergia hasznositasan
alapuldé mobil bazis allomés megtaplalasi rendszer, mely az atlagos felhasznaléi igényeket,

valamint a mikrogriden beliili rendszerfeliigyelet kiszolgalasat végzi black-out alatt.

H3 - Hipotézisem szerint a veszélyhelyzet alatti paralel mobil kommunikacios
technoldgidk alkalmazasa tobblet villamosenergia felhasznéalassal jar, ezért a fogyasztas

mérséklésére egy prioritasi rendszer kidolgozasa sziikséges.

H4 - Az Eurépai Uni6 elektromos kritikus infrastruktira rendszerének folyamatai,
definicioi helyenként hidnyosak, szubjektivek és pontatlanul fogalmaznak, mely negativumok

nemzetbiztonsagi hézagokat vetnek fel

4 Vizsgalati modszerek

Kutatasom soran a villamos energetikai haldzat felépitésén tal vizsgaltam a polgari villamos
fogyasztasi szokasokat, valamint a decentralizalt villamos energiatermelés szigetiizemi
felbontasanak kérdését mind az energetika mind pedig a kommunikécios rendszerek oldalardl.
A kutatasi teriiletet ezenfeliil az elektromos kritikus infrastruktira oldalarol is megkdozelitettem.
Munkém soran jelentdsen torekedtem az elméleti, valamint a gyakorlati alkalmazasok dsszetett
vizsgélatara. A szakirodalmi, valamint az eseményeket bemutato riportok elemzése a kutatod
munkam alapjat képezte, melyek hozzasegitettek kutatisi eredményeim strukturdltsaganak
felépitésében. Kutatasom soran szamos black-out eseményt kiértékeld eurdpai, illetve amerikai
dokumentumot, valamint térvényi szabalyozast dolgoztam fel. Az igy megszerzett tapasztalat

hozza segitett a black-out események elméleti és gyakorlati miikodésének megértéséhez.



Kutatdsom eldzményeként a felhasznalt szakirodalom kivalasztasait megeldzte azok
determinativ értékelése, melyek esetében dontd fontossdgunak szamitott a dokumentumok
naprakészsége. A kutatdsi t¢éméban alkotott idegennyelvii irodalmak tekintetében elsdsorban az
angol nyelven megjelent forrasokra tamaszkodtam, részint a nyelvi korlatok, valamint az
esszencialis fogalmazas tekintetében. Elméleti kutatdsom soran az aktudlis, érvényben 1évo
jogszabalyok, szabvanyok figyelembevételével kozelitettem meg a kérdések korét, azonban

célként a gyakorlati felhasznéalhatosagot tliztem ki.

Disszertaciom vazat és fO iranyat a forrasok elemzése, a villamos energetikai rendszer
felépitése, a kommunikacios haldzatok, a megajuld energiaforrasok, valamint az elektromos
kritikus infrastruktira rendszerek lehetOségeinek meghatarozasatol, a gyakorlati kérdésekre
adott valaszokig terjed. Kivaltképp a szigetiizemii ellatdsi rendszer, valamint annak
kommunikacids rendszerének elméleti kialakitasara fektetve a hangsulyt. Az elektromos
kritikus infrastruktira rendszer kiilonbségeinek feltarasat az Amerikai Egyesiilt Allamok és az
Europai Unid szabalyozéasai és szervezeti felépitése, valamint folyamataik megismerése
segitette. Az egyes villamosenergiarendszerek 0Osszehasonlitdsa lehetdséget teremtett
szamomra a gyakorlati értelemben vett szigetiizem méretének meghatarozdsdhoz. Az autonom
mikrogrid rendszer black-out alatti megvaldsitasaval kapcsolatban jelents szamt tanulmany
all rendelkezésre, azonban a dokumentumok nem irjdk le a rendszer szabalyozasanak
mibenlétét, valamint a feliigyeleti rendszer alkalmazhatosaganak lehetdségeit. Tovabba nem
térnek ki a nagy aramsziinet alatti redukalt energiafelhaszndlds mértékére, folyamataira,
valamint a redundans mobil kommunikacios rendszerek priorizalhatdésagara, ezaltal a tobblet
energiafelhasznalasanak csokkentésére. Az elektromos kritikus infrastruktira rendszerek
tekintetében pedig nem térnek ki az Eurdpai Unio kritikus infrastruktira rendszerének, javitasa
érdekében eltérd értelmezésli szabalyozasbol torténd rendelkezések atemelésére és ezaltal
annak hatékonysagianak novelésére. A dokumentumok, valamint a forrasok elemzését
egyértelmiien kutatasi témateriiletemhez mérten végeztem el. Disszertaciom megirasaval célom
a black-out alatti zavartalan polgari energiafogyasztasi igények kielégitése azon keresztiil pedig
a villamosenergetikai rendszer rendelkezésre allasanak novelése, figyelembe véve polgari

fogyasztéasi és kommunikacios szokasokat, vagyis kdzéppontba allitva az emberi tényezot.

A megismert villamosenergiarendszerekre épitve megvaldsitottam azok egyszerlsitett
stlyozott grafhalozatat, valamint kérddiv segitségével meghataroztam polgari fogyasztasi
adatokra vonatkozé kozelitési atlagértéket. Célja a mikrogrid méretének meghatdrozasa a

fizikai kapcsolodasokra, valamint a fogyasztisi szokasokra vonatkoztatva. Az igy
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meghatarozott adatokbol kidolgozasra kertiilt egy hierarchikus elosztasi rendszer, valamint a
szabalyzds megvalositdsdhoz sziikséges célhardver és algoritmusa, amely képes redukalt

villamosenergiaval ellatni a mikrogriden beliili szolgaltatasi teriiletet.

A mobil kommunikacids szokasokat felhasznalva matematikai modszerekkel meghataroztam
egy napelemes szigetiizemu fiiggetlen mobil betdplalasi rendszert, annak érdekében, hogy a
mikrogrid halozaton beliil kialakithato legyen a redukalt szolgaltatasok feliigyeletéért felelos
alrendszer, mely amellett, hogy informaciot szolgaltat a fogyasztasi adatokrol kiszolgalja a
polgari mobil kommunikacios igényeket is. A nemzetk6zi viszonylatban elérheté black-out
eseményeket leird riportok elemzésével, létrehoztam egy a kommunikacios rendszereket
azonosité és priorizald felbontast, mellyel megjelenithetd az adott technoldgia és a hozza
tartozo szolgaltatds nagy aramsziinet alatti érzékenysége. A priorizalas célja a mikrogrid
feliigyeletéért és a mobil szolgéltatasért felelds kommunikéicios rendszer rendelkezésre

allasanak novelése.

Osszehasonlito elemzést végeztem az elektromos kritikus infrastruktiira rendszerek Amerikai
Egyesiilt Allamok és az Eurépai Unié rendszereire annak érdekében, hogy feltarjam a két
szabalyozasi rendszer differencidit. A kiilonbozoségek meghatarozdsa sordn atemeltem az

Eurdpai Uni6 rendszerébe azon rendelkezéseket, melyekkel ndvelhetd annak hatékonysaga.

Kiilonos figyelmet forditottam a nemzetkdzi, a hazai, valamint az Eurdpai Unios gyakorlati
tapasztalatok elemzésére, ezaltal olyan dedukciok maghatarozésara torekedtem melyek

értékelhetdk és alkalmazhatok a gyakorlatban. A kutatast 2020.12.01-én zartam le.

5 Uj tudomanyos eredmények

Az energetikai biztonsag, a megujuld energiaforrasok, a mobil kommunikacios technologidk,

valamint az elektromos kritikus infrastruktura alagazatanak kutatasa soran:

T1 - Definidltam egy olyan atmenetileg mikrogrid izemben miikod6 halozati egységet,
amely a kontinentdlis europai villamosenergia-rendszer barmely kisfesziiltségli ellatasi
transzformatorkorzetének minimalis kiegészitésével megvalosithatd. Ezek a szigetek nagy
black-out alatt is folyamatos, hosszu tavu ellatast tudnak biztositani — degradalt teljesitménnyel.
[VAG62], [VAG3]



T2 - Az altalam meghatarozott mikrogrid folyamatosan fenn tudja tartani a mobil
bazisallomasok fliggetlen tapellatasat, mely az altalanos mobil telekommunikécids rendszer
hasznélatot figyelembe véve alkalmas a szigeten beliili polgari kommunikacids csatornak
fenntartasara, a redukalt energiaelosztas cél hardvereinek feliigyeletére és iranyitasara. Az 1j
betaplalasi rendszert HMKE megujuld energiaforrds felhasznéldsaval valdsitottam meg,
tobbféle napelem technologia optimalis kivalasztasaval. [VA64], [VAG5], [VAG6], [VAGT],
[VAGS]

T3 - Meghataroztam egy olyan konszektcios algoritmust, amely egyrészrol az atlagos
lakossagi fogyasztokhoz allokal a rendelkezésre allo teljesitménybdl, illetve ezen tal prioritast
rendel a kommunikacids eszkdzcsoportokhoz, figyelembe vettem azok fejlettségét, szerepét a

kritikus tizemallapotokban ¢és szenzibilitasat a kiilsé zavarokra. [VA69], [VA70]

T4 - Attekintettem az Eurdpai Unio, valamint az Amerikai Egyesiilt Allamok elektromos
kritikus infrastruktira rendszereinek kezelését. Ezekben eltérések, fogalmi kiilonbségek,
hatarozatlansagokat mutattam ki. Javaslatokat fogalmaztam meg a szabalyozasra vonatkozoan,
amely nemzetbiztonsagot is érint. Ezen javaslatok: a definicids rész hidnyossagainak potlasa, a
folyamatok egzakt meghatarozdsa, valamint az eszkozpark karbantartdsi folyamatainak

egységesitése. [VAT1], [VAT72]

6 Az eredmények hasznositasi lehetosége

Kutatdsom sordan a nagy energiarendszerekkel és azok biztonsagos iizemeltetésével
foglalkoztam. Megkozelitettem e témat mind energetikai, biztonsdgtudomanyi mind pedig jogi
szempontbol. Az eltér6 megkozelitések egy azon monumentdlis miiszaki vivmanyra
eredeztethetdek, igy alkotva egy atfogd irodalmat. Téziseim megalkotdsa eldtt szdmos
eshetOséget ¢és modszert figyelembe vettem, melyek alapjai lehetnek a téma tovéabbi
boncolgatdsara iranyuld kutatdsoknak - pl.: mindent 4tfogod globalis feliigyeleti program

megalkotasaban.

Kutatdsaim sordn szamos ajanlast is megfogalmaztam, mely segiti az ezen tématertilettel

foglalkoz6 szakemberek munkajat:

1. Az NKM részére, a polgari fogyasztasi adatok racionalizalasa érdekében:
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az NKM frissitse a fogyasztoi szokasokbol adodé informacioit, adatait,

a frissitést ne kizarolag online formaban végezzék, mivel az nem jut el megfeleld
formaban a lakossdg valamennyi rétegéhez,

nyUjtsanak segitséget és adjanak utmutatdst a megfeleld fogyasztasi értékek

mérésében.

2. A villamos energetikai biztonsagi szakemberek részére ajanlom, hogy a villamos

energetikai haldzat tizemképes allapotanak novelése érdekében,

az energetikai biztonsagi szakemberek részére, hogy vizsgaljak feliil a szigetiizem
bevezetésének lehetdségét black-out alatt,

vizsgaljak felil a megjulé energiaforrasok, illetve fosszilis ilizemanyag
hasznositasan alapuld independens mikrogrid rendszer szigetiizemii megvalositasat,
vizsgaljak feliil a redukalt villamosenergia elosztas technologiai feltételeit, mind
szoftveres, mind pedig hardveres oldalrol,

vizsgaljak feliil a mikrogriden beliili végponti célhardverek alkalmazhatosagat
tanulmanyozzédk tovabbd a mikrogriden beliili feliigyeleti mobil rendszerek

alkalmazhatdsagat.

3. Megujuldo energiaforrasokkal foglalkozé szakemberek, valamint a mobil

kommunikécios piaci résztvevok részére,

hogy mérlegeljék a mobil allomasok veszélyhelyzeti megtaplalasi lehetdségeit,
hogy vizsgaljadk meg szamukra leginkabb megfeleld6 megujuld energiaforrasok
alkalmazhatdsaganak lehetdségeit,

a hatékonyabb veszélyhelyzeti kommunikaciéo lefolytatdsa érdekében ezen
események kozepette osszdk meg mobil szolgaltatasaikat mas piaci résztvevok
elofizetoivel,

priorizaljak kommunikécios vonalaikat veszélyhelyzet esetén a kedvezd fogyasztas
¢s a megfelel6 mindség tiikkrében,

veszélyhelyzet esetén a szolgaltatok tajékoztassak egymas eléfizetdit a mobil

korlatozasok életbelépésérol.
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Javaslom az elektromos kritikus infrastruktira rendszer fejlesztésével foglalkozo
szakembereknek, a kritikus infrastruktira védelem hatékonysaganak novelése
érdekében, modositsak, illetve vizsgaljak feliil a kovetkezd kérdéses folyamatokat,
valamint bekezdéseket.
a. definicios rész:
I. villamos energetikai rendszer részletes mindenre kiterjedd definialasa
Ii. virtualis nem kézzelfoghat6 tényezok definialasa
iii. amerikai példara a dominohatasbol fakadé meghibasodasokat el6idéz6
természeti jelenségek atemelése
iv. specifikaltan a halozatbiztonsagot veszélyeztetd fogalom atemelése az
Amerikai Egyesiilt Allamok rendszerébl
b. azonositas folyamata:
i. ideiglenes reakcioterv készitése és holtid6 csokkentése
ii. azonnali reagalasi munkacsoport létrehozasa, mely leroviditi az
elektromos kritikus infrastruktira azonositasat
c. kartalanitas folyamat:
i. amerikai példara lapozva részletese kartalanitasi tervkidolgozasa, mind
a tulajdonosokra, az lizemeltetdkre és a fogyasztokra
d. informacié megosztas folyamata:
i. kijelolési és jogosultsagi folyamat részletezése veszélyhelyzet alatt
ii. az informacié nem megfeleld kezekbe jutasa esetén életbelépd protokoll
rendszer kidolgozasa
lii. az informaci6 nem megfeleld személyhez jutasanak szankcionalt
rendszerének kidolgozasa
iv. elektromos kritikus infrastruktrara vonatkoz6 informaciok definialasa
V. az informacid nyilvanossagra hozatalanak iddintervallumban torténd
meghatarozasa
vi. hataskorok részletes kijelolése
e. kijeldlési folyamata:
I. egységes tagallamoktol fiiggetlen kijelolési rendszer kidolgozasa
f. diszpécseri titulus:
I. bels6 szakember alkalmazasa diszpécseri feladatok ellatashoz
ii. dontési folyamat gyorsitasa

g. eszkdzpark ellatasa, beszerzése:
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I. pontos szavatossag megallapitasa az avult rendszerelemekre
Ii. standardizalt eszk6z beszerzések folyamatanak kidolgozasa
Ii. meglévé eszkozok szerviz alkatrészeinek gyartasahoz sziikséges
folyamatok kidolgozasa
iv. preferalt, atvilagitott vallalatok alkalmazasahoz sziikséges folyamat

kidolgozésa
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