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1 Summary

Industrial management trends considered the organization
similar to a machine and focused on the operational
processes. The engineering precision planning of processes
and the regulated operation were considered as criterions of
the secure organizational operation. As the economic
environment changed slowly and slightly compared to what
we have today, operation safety of the organizations
depended only on the well-functioning process systems and
the appropriate quality and quantity of resources. In this
perspective human were considered as one of the recourses

that are needed to the processes.

However today economic environment is changing rapidly
and it happens that even the changing rate is high. Using
process management methods in the organizations nowadays
is not an advantage but a minimum requirement. The rapid
organizational learning and the quick adaptability became
criterions of the safe operation. Such an operation safety
conception is needed, that does not consider the organization
a machine but a living organism which is able to adjust to the
environmental changes. In this perspective humans are in the

focus instead of processes and the organizational processes
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are realized by a human relations network. This network is

the organizational human network.

Exploration of the operation safety aspects of the
organizational human network was in the focus of the
research. The goal was to examine how to apply graph theory
and network science methods in operation safety analysis. As
a first step of the research organizational human network was
predefined and differentiated from the human relationship
terminology of other professional fields. It has been shown
that the organizational human network is built up of several
network layers and these network layers have been defined.
Indicators and techniques were elaborated that help
performing operation safety analyses in the network layers
using graph theory and network science methods. The
dynamics and the quantity of the spread of new knowledge
were examined by using spread modelling. The extension of
organizational human network to the supply chain between
the organizations was modelled. In the course of this
operation safety analysis was made on the supply chains of

different relationships.



By the research it was proved that the human relationship
resulting operation safety problems of organizations can be
explored by graph theory and network science methods.

2 A Kkutatas el6zményei

Az emberi haldzatok fogalmaval el6szor 1983-ban, egyetemi
tanulmanyaim soran taldlkoztam. Pszichologia tantargy
keretében azt a féléves feladatot kaptam, hogy készitsem el
egy gimnaziumi osztaly szimpatia alapu kapcsolati halozatat.
A vizsgalat sordn magéval ragadott az emberek kozotti
szocialis kapcsolatrendszer témakore, és a modszer, amivel

feltérképezhetd egy emberi kapcsolati halozat.

Késobbi mindségmenedzsment ¢€s projektmenedzsment
tanacsaddi munkaim sordn mindig nagy hangsulyt fektettem
az emberi tényezore. Megértettem, hogy egy szervezet nem
csupan a tagok Osszessége, hanem ennél sokkal tobb: egy
onalld entitas, egy bonyolult, nagyszamt kapcsolatokkal
rendelkezé rendszer, aminek tulajdonsigai talmutatnak a
tagok egyéni tulajdonsigainak szimpla Osszességén. Ugy
véltem, a szervezet miikodését nem csak a folyamatok, a
gépek ¢€s berendezések ¢és az eréforrasok hatdrozzdk meg,

hanem a szervezeten beliili emberi kapcsolatok is érezhetd,



mérheté  hatdssal vannak a teljesitményre ¢és a

miikodésbiztonsagra.

A halozattudomany, mit 6nall6 tudomanyag megjelenése, ¢és
a grafelméleten alapuld, de azon tulmutaté modszerei arra
inspiraltak, hogy megismerjem ezeket a modszereket, és
kutatni kezdjem a szervezetek kapcsolati halozatat.
Kutatasom soran a szervezetek emberi kapcsolatokbdl allo
halézatat vizsgaltam azzal a céllal, hogy a miikddésbiztonsag

teriiletén hasznosithat6 eredményeket hozzak 1étre.

3 Célkitiizések

Kutatasom atfogo célja az volt, hogy megvizsgaljam, hogyan
alkalmazhatok a grafelméleti és halozattudomanyi modszerek
a  szervezetek  miikodésbiztonsagi  tulajdonsagainak
feltarasaban, és bebizonyitsam, hogy ezek a moddszerek
alkalmasak  miikodésbiztonsagi  elemzésekre.  Ennek

keretében célul tiiztem ki, hogy:

1. az emberi kapcsolati  haldzatokra  hasznalt
kifejezéseket tartalmi szempontbol rendezzem, é&s

definialjam a szervezeti kapcsolati halo fogalmat,



2.

megmutassam, hogy a szervezeti kapcsolati halé tobb
kiilonboz6 réteghdlozatbol all, és meghatarozzam

ezeket a réteghélozatokat,

grafelméleti  és  halozattudoményi  modszerek
felhasznalasaval mérhetové tegyem a Szervezeti

kapcsolati halo miikodésbiztonsagi tulajdonsagait,

a szervezetek kozotti kapcsolati halo értelmezését,
ellatasi lanc és milkodésbiztonsagi elemzések

végezhetok rajta.

4 A téma kutatasanak hipotézisei

H1:

H2:

H3:

A szervezeti kapcsolati halo a szervezet tagjainak
kényszer- és  Onkéntes kapcsolataibol 4l

halozatként definialhato.

A szervezeti  kapcsolati  hald,  kiilonbozo

réteghalozatokbol 4llo6 multiplex halozat.

A szervezeti kapcsolati haléo réteghéalozataival
feltarhatok a milkddésbiztonsdgot befolyasolo

hatalmi struktarak.



H4: A szervezeti kapcsolati halo réteghaldzataiban
grafelméleti ¢és halozattudoméanyi modszerekkel

miikddésbiztonsagi elemzések végezhetok.

H5: A tobbszintli  szervezetkozi  kapcsolatokkal
rendelkez6 ellatasi lancok zavartiird képessége
nagyobb, mint az egyszinti kapcsolatokkal

rendelkezo ellatasi lancoké.

5 Vizsgalati modszerek

Szakirodalmi feldolgozast végeztem a szervezeti viselkedés,
a tudasmenedzsment, a grafelmélet és a halézattudomany
terliletén, melynek sordn attekintettem a kutatdsi témédmmal
kapcsolatos teriileteket. A szervezeti viselkedés ¢és a
tudasmenedzsment szakirodalmi feldolgozasa soran azok
halozattudomanyi vonatkozasaira fokuszaltam. Szakirodalmi
¢és internetes feldolgozast végeztem az emberi kapcsolati
héalozatokra haszndlt szakmai és koznyelvi kifejezésekre
vonatkozoan, és tartalmi szempontbol rendezést végeztem
azokon. Definidltam a kutatdsom targyat képezd szervezeti
kapcsolati halot, ezzel elhataroltam azt mas kapcsolati

halozatoktol.
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A halézatok kvantitativ elemzéséhez grafelméleti ¢és
halozattudomanyi moédszerekkel alkalmaztam. A szakmai
kompetencidkkal 0Osszefiiggd milkodésbiztonsagi mutatok
létrehozasahoz a paros grafok elemzési moddszereit
hasznaltam fel. A helyettesitési rendszer ellentmonda-
sossaganak méréséhez halmazelméleti hasonlosagi modszert
hasznaltam, a mikddésbiztonsdgi szempontbol fontos
személyek meghatdrozdsahoz pedig a fokszamcentralitas
modszerét  alkalmaztam. A tudasterjedés  dinamikai
modellezését matrixalgebrai modszerekkel végeztem, a
szervezeten beliili tudasterjedés dinamikai eredményeit
ismert novekedési modellekkel hasonlitottam 0Ossze. A
tudasatadasi halozatok kulcsfontossagli csomopontjainak
azonositasdhoz a fokszam- és a koztiség centarlitas
modszerét alkalmaztam, tovabba ezek felhasznalasaval 1)

miikddésbiztonsagi mutatokat hoztam létre.

A szervezeti kapcsolati halo  hatalmi  struktirdinak
azonositasat a Mastenbroek-féle hatalmi tipoldgia szerint
végeztem. A kiilonboz6 hatalmi struktirdkban grafelméleti és
halézattudoméanyi  moddszerekkel  alakitottam ki a
miikodésbiztonsagi mutatokat, amikkel a szervezet tagjainak

kiilonboz6 jellegli hatalmi pozicidi szamszerlien mérhetdek.
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A szervezeti kapcsolati halo kiilonbozo réteghalozatainak
feltérképezéséhez kérddives modszert alkalmaztam, a kapott
valaszokat grafelméleti modszerekkel dolgoztam fel, és
grafelméleti  valamint halézattudomanyi maoddszerekkel
elemezetem. A réteghalozatok megrajzolasat halozatrajzolo

szoftverrel végeztem.

6 Ujtudomanyos eredmények

1. Definialtam a szervezeti kapcsolati halot, mint a
szervezet tagjainak, a szervezet miikodésével
osszefiiggd, kizarolag emberek kozotti, kényszer- és
onkéntes kapcsolatokbdl allo halozatat.
Definiciommal a szervezeti kapcsolati halot elhataroltam
az emberi kapcsolatokat vizsgaldo mas tudomanyteriiletek

emberi kapcsolati halozati fogalmaitol.
Kapcsolodo publikéacioim: [125] [130]

2. Bizonyitottam, hogy a szervezeti kapcsolati halo,
kiilonb0z6 réteghalézatokbdl allé6 multiplex halézat.
Megmutattam, hogy az altalam definidlt szervezeti
kapcsolati hald tobb kiilonbozd réteghaldzatbol all, és
azonositottam a  miikddésbiztonsagi  szempontbol

relevans réteghalozatokat. Bizonyitottam, hogy ezek a
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réteghaldzatok részei a szervezeti kapcsolati halonak, és

egylittesen egy multiplex hal6zatot alkotnak.

Kapcsolodo publikacioim: [125] [126] [127] [129] [130]
[131]

Megmutattam, hogy a szervezeti kapcsolati halé
réteghalézataival feltarhatok a miikodésbiztonsagot
befolyasolé hatalmi strukturak.

A szervezeti kapcsolati halé egyes réteghalozatait
megfeleltettem a Mastenbroek-féle hatalmi
struktiraknak, és megmutattam, hogy azok grafelméleti
¢s halozattudomanyi modszerekkel feltérképezhetok.
Kidolgoztam a hatalmi poziciok mérésének modszerét és
a hatalmi poziciok mérésére alkalmas mikodés-

biztonsagi mutatdkat hoztam létre.
Kapcsolddo publikaciom: [134]

Bizonyitottam, hogy a szervezeti kapcsolati halo
réteghalozataiban grafelméleti és halézattudomanyi
modszerekkel miikodésbiztonsagi elemzések
végezhetok.

Kidolgoztam a modszert, amivel a szervezeti kapcsolati

halo  réteghaldzatai  feltérképezheték. Az  egyes
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réteghdlozatokat halozatelemzési  miikddésbiztonsagi
elemzési modszereket dolgoztam ki, ¢és miikodés-

biztonsagi mutatokat definidltam.

Kapcsolddo publikacioim: [125] [126] [127] [128] [129]
[130] [131] [132]

5. Bizonyitottam, hogy a tobbszintli szervezetkozi
kapcsolatokkal rendelkezo ellatasi lancok zavartiiré
képessége nagyobb, mint az egyszintii kapcsolatokkal
rendelkezé ellatasi lancoké.

Megmutattam, hogy a szervezeti kapcsolati halo
értelmezése  kiterjeszthetd a  szervezetek  kozotti
kapcsolati halozatra is. Kialakitottam egy halozati
modellt, amivel a kulonbozd szintli szervezetkozi
kapcsolatokbol all6 ellatasi lancok modellezhetdk.
Halozatelemzési modszerrel hasonlitottam Ossze a

kiilonbozo ellatasi lancok zavartiird képességét.

Kapcsolodo publikaciom: [133]

7 Az eredmények hasznositasi lehetosége

A szervezetek miikodése emberi tevékenységeken keresztiil
valosul meg, ezért a miikodésbiztonsag szempontjabol fontos

tényez6 az ember. Kutatdsi eredményeim a szervezeti
14



mukodésbiztonsag emberi tényezo6jét vizsgalo teriileteken

hasznosithatok.

A mikodési folyamatok emberi kapcsolati haldzattal torténd
modellezése lehetdséget ad a szervezet folyamatrendszerének
olyan megkozelitésére, melyben nem a  szakmai
tevékenységek, hanem az emberek a halozat csomoOpontjai.
Ezzel a megkozelitéssel olyan folyamatmenedzsment
rendszer alakithatd ki, amiben nem csupan az egyének
szakmai kompetencidi, hanem mas jellegli emberi
tulajdonsagai is figyelembe veheték. A folyamatok ugy
optimalizalhatok, hogy az emberek munkavégzéssel
kapcsolatos érzete is javul, ami kiillonosen a nagy figyelmet
igényld, komoly feleldsséggel jar6 munkahelyek esetén
fontos miitkodésbiztonsagi tényezd. Erre vonatkozo6 kutatasi
eredményeim felhasznaldsat a kiilondsen nagy mentalis
terheléssel jard tevékenységeket végzd szervezetek szdmara

ajanlom.

A helyettesitési rendszer haldzatelvii elemzési modszerével
kimutathat6, és mérhetd, hogy a szervezetben mennyire tér el
a valos ¢€s a vélt helyettesitési rendtdl. Azonosithatok azok a
személyek is, akiket a szervezetben senki sem tud

helyettesiteni. Ezek az ellentmondéasok és ezek a személyek
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mukodésbiztonsagi kockazatot jelentenek. A helyettesitési
rendszerre vonatkoz6 kutatdsi eredményeim alapjan,
halézatelvii miikddésbiztonsagi kockazatelemzési
modszereket  kifejlesztését  javaslom a Kritikus

infrastruktirakat tizemelteto szervezetek szamara.

Ha egy szervezetben azokat az embereket részesitik szakmai
képzésekben, akik a  tuddsmegosztisi  haldzatban
meghataroz6 szerepet toltenek be, akkor az uj tudas
gyorsabban terjed el a szervezetben és gyorsabban valik
gyakorlati tudassa. A kutataisom soran kidolgozott
tudésterjedési modellel a szervezetek képzési terve

optimalizalhato.

A nagyobb hatalommal bir6 személyek, hatalmi
pozicidjuktol fiiggden, kozvetleniil is hatdssal lehetnek a
biztonsagos mikodésre. A hatalmi poziciok ismeretében
csokkenteni lehet a szervezet miikodését negativan
befolydsolé személyek hatalmi erejét, novelve ezzel a
szervezet milkodésbiztonsagat. A  hatalmi  poziciok
feltarasara vonatkoz6 kutatasi eredményeimet a Szervezetek

vezetdinek figyelmébe ajanlom.

A szervezetkdzi emberi kapcsolatok bdvitése ndveli a

halozatot alkotd szervezetek egylittes piaci biztonsagat, mert
16



a sliriibb szervezetkozi kapcsolati haldzat jobban ellenall a
kiilsd és belsé zavaroknak. A tobbszintli kapcsoltsdg miatt a
szervezetek kozott gyorsabban terjed el az 0j tudas. Erre
vonatkozé eredményeimet a piaci versenyben 1évo
szervezetek tudjak  hasznositani, mert ezzel izleti

partnereikkel kozosen tudjak piaci pozicidjukat erdsiteni.
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