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1 Summary

The IT strategy decisions driven by business strategy, decisions and the business areas need to
understand and follow where they invest their money in the IT area. Large companies need to
give focus on their cost components related to their information technology and applications.
Business growths is supported by their IT and hundreds or thousands of applications. The
companies are under considerable pressure to be competitive with the IT technologies following
regulatory compliance and to reduce the IT costs and focus on the business strategies,
requirements and needs.Top level management needs to focus more on their information
strategy and the information applications they need to manage. A structured and transparent
application landscape supports not only the current business, but it also enables faster business
growth for the future as well. Application rationalization supports the cost reduction goals in
the IT areas and allocates the resources to different areas within organization. Another
important management area is the risk management for companies. Application portfolio
management and information technology risk management are important elements of the
corporate strategies. Many different guidance and principles gives support for the organizations
how they can define, assess and measure, and manage the business and IT risks of the
enterprises. Structuring and organizing the applications related to the various risks supports
secure business and information operations within a company. The focus of my research is to
find the connection points between application portfolio management and information risk
management.The result of my research is to present the importance of integrating different
management areas in the IT field. The daily and effective operative cooperation between IT risk
management and application management areas will ensure more transparent and safety
operations within organizations. Implementing a risk ranking framework into application
portfolio management will be defined as application portfolio risk. Using a risk ranking
framework, risk scorecards or composite metrics can support the organization to understand
and categorize their security risks which are associated with their applications. This can be a

good baseline during analysing step of the application categorization.



2 A kutatas el6zményei

A véllalatok egyre nagyobb nyomas alatt allnak a versenypiacon. A koltségcsokkentés a
vallalati struktiraban sok teriiletet érint. Nemcsak az {izleti teriilet képviseldinek, vezetdinek,
hanem az informatikai menedzsereknek is napi szinten kell foglalkozni a rendelkezésre allo
pénziigyi eréforrasokkal, koltségallokacioval. A koltség monitorozas mellett elvaras az, hogy
az informatikai teriilet magas szinvonalu szolgaltatast nyQjtson az iizleti szerepléknek. Az tizleti
igényeknek is alkalmazkodni kell a folyamatosan valtozo piaci kornyezethez, ezt koveti az
informatikai szolgaltatas allandé valtozasa. Napjainkban a vallalatoknal az egyik legfontosabb
problémakor, a technolégia nyomonkovetése mellett a folyamatos informatikai fejlesztések
megvaldsitdsa és az informatikai szolgaltatas szinvonalanak a javitasa. Az informatika
menedzsment egyik alteriilete az informatikai alkalmazasok ¢életciklusdnak a nyomon kovetése,
valamint az informatikai alkalmazasok monitorozasa. Az alkalmazas portf6li6 menedzsment
feladatai koz¢ tartozik az informatikai alkalmazasok definidlasa mellett a redundans
alkalmazéasok vizsgalata is. alkalmazisok sebezhetdségének vizsgélata, az informatikai
kockazatok kezelése, nyilvantartasa is beépiil a mindennapi informatikai szolgéltatas tdimogatas
folyamataiba. Az informatikai kock4dzatmenedzsment és az alkalmazas portf6lio menedzsment
kapcsolatanak a vizsgalata fontos szempont lehet a szervezeteknek.

Ertekezésemben az informatikai alkalmazas portfolio6 menedzsment problémakorét elemzem.
Az alkalmazéas portf6li6 menedzsmentre vonatkozo ajanldsokat a legtobb vallalatnal nem
veszik figyelembe, ezért a szervezetek sajat megoldasokkal készitenek alkalmazas
nyilvantartdsokat, portfoliokat. Az informatikai biztonsag egyik alteriilete az informatikai
kockazatmenedzsment. A kockdzatmenedzsmentbe beletartozik az iizleti €s az informatikai
kockazatoknak a definiadlasa, nyilvantartdsa, szdmszeriisitése, monitorozasa. A lehetséges
kapcsolodasi  pontokat vézolom fel az alkalmazas portfolio és informatikai
kockdzatmenedzsment tertilet kozott. Hazai €s nemzetkozi szakirodalmakat, tudoméanyos és
iparagi kutatasi eredményeket, esettanulmanyokat és a sajat kutatdsom alatt készitett
mélyinterjik eredményeit hasznalom fel a célkitiizéseim igazolasara.

Az alkalmazasok portf6lid menedzselésének az ismertetésével parhuzamosan betekintést adok
az informatikai alkalmazasokhoz tartoz6 pénziigyli informéciok nyilvantartasdnak a
lehetdségeire ¢és fontossagara. Hangsulyt kap a kutatdsomban az informatikai
kockazatmenedzsment, ami az informatikai kockazatok definidldsaval, csoportositasaval,

értékelésével és elemzésével foglalkozik



3 Célkitiizések

A Kutatas alapveté célja, hogy a primer és szekunder kutatasi eredményekre alapozva
hozzéjaruljak az informatikai kockdzatmenedzsment és az alkalmazas portf6li6 menedzsment
kapcsolati rendszerének a bemutatdsan keresztiil az informatikai biztonsag teriiletének a
fontossagara. Az informatikai alkalmazéasok portfolioba soroldsanak bemutatasa utan primer
kutatasomban feltarom a megoldand6 problémakat. Szekunder kutatast végezve elemzem egy
lehetséges modjat az informatikai kock4zatmenedzsmentnek az alkalmazas portf6lid
menedzsmentbe vald beépitését. Kutatdsomban kiemelt kérdéskor az alkalmazas portfolid
fontossaga nagyvallalati korben, valamint az informatikai alkalmazéasok szintjén megjelend

koltség- és informatikai kockazatok analitikaja.
Kutatasi célkitiizéseim:

1. Bemutatni az alkalmazas portfolio menedzsment bevezetését és hasznalatat akadalyozo

tényezoket.
2. Feltarni az informatikai alkalmazasok rendszerszintii koltségkezelésének hianyossagait.

3. Megvizsgalni az informatikai kockazatelemzés, -értékelés, és —kezelés beépitési lehetdségét

az alkalmazas portfolio menedzsmentbe.
A téma kutatasanak hipotézisei:

1.Hipotézis: Feltételezem, hogy a nagyvallalatoknak sziiksége van az alkalmazés portfolid

kialakitasara.

2.Hipotézis: Feltételezem, hogy a nagyvallalatoknak sziiksége van egy, az informatikai

alkalmazas szintjén megjelend koltséganalitikara.
3.Hipotézis: Feltételezem, hogy az informatikai kockazatok nyilvantartas rendszere beépithetd

az alkalmazas portfolioba.

4 Vizsgalati modszerek

A kutatasi modszeremet az aldbbiakra épitettem fel:
Kvalitativ kutatdsi modszerek: action research-akciokutatas, esettanulmany feldolgozasa,

mélyinterjuk készitése és elemzése Grounded Theory-megalapozott mddszertan alapjan.



Szekunder szakirodalom feldolgozasa: nemzetkdzi és hazai folyodiratcikkek, iparagi elemzések

eredményei, Nemzetkozileg elfogadott ajanlasok, szabvanyok elemzése.

Az elso fejezetben az alkalmazas portfolio menedzselés elméleti témakor kifejtésére szekunder
kutatas alapjan tudomanyos és iparagi felméréseket hasznalok fel. Akciokutatasban részt
vettem egy nagyvallalatndl. Az akcidkutatds sordn szerzett tapasztalataimat, tuddsomat,
ismereteimet fejtem ki az elsd fejezetben. A nagyvallalatndl az akciokutatds részeként

1étrehozott application-compliance (alkalmazas-megfeleléség) matrixot mutatom be.

A masodik fejezet az alkalmazas portfoli6 menedzsment témakoré épiilnek. A kutatasi
kérdések korvonalazdsa érdekében a primer kutatdsom eredményeit a mdasodik fejezetben
prezentalom. A mélyinterjukat Grounded Theory kodolasi terminologia alapjan elemzem. A
kédolasi eredmények korvonalazzdk a tovabbi kutatdsi problémdkat. A kdédoléassal 1étrejott
fogalmi kategoridk képezik alapjat a tovabbi elméleti kutatdsomnak.A kutatdsi problémakor
egyik eleme az alkalmazas portfolio menedzsment Iétjogosultsaga, sziikségessége nagyvallalati
korokben. A masik problémakor az informatikai alkalmazas koltséganalitikanak a fontossaga.
A harmadik pedig az alkalmazas portf6li6 menedzsment ¢és az informatikai

kockazatmenedzsment lehetséges kapcsolddasi pontjainak a feltarasa.

A harmadik fejezetben az informatikai szolgaltatasok tamogatasara késziilt nemzetkdzi
ajanlasnak, az ITILv3-nak a rovid ismertetése utan, az alkalmazasaval nyerhetd eldnyoket és
hatranyokat 0sszegzem. Az eldnyok, hatranyok ismertetése utdn a mélyinterjuk eredményeivel
tamasztom ald a kutatdsi feltételezéseimet, miszerint sziikség lenne az ITILv3 alkalmazas
portfolid6 menedzselésre vonatkozd fejezetrész mellé egy kiegészitésre. Akciokutatas
eredményét prezentalva mutatok be egy lehetséges megoldast az informatikai koltséganalitikara

¢és a nyilvantartasaval felmeriilt problémakra.

A negyedik fejezetben az informatikai kockazatmenedzsment elméleti, megfogalmazasat,
valamint az informatikai kockazatok kategoriakat részletezem. Elméleti szakirodalmakat

dolgozok fel.

Az otodik fejezetben az elsé négy fejezetben felhasznalt és 6sszegyiijtott informaciok, ismeret
alapjan egy esettanulmanyon keresztiil igazolom a lehetdségét annak, hogy az informatikai

kockazat analitika beépithetd az informatikai az alkalmazas portfolioba.



5 Uj tudomanyos eredmények

1. Tézis: A nagyvallalatokban az informatikai alkalmazasok portféliojanak

kialakitasara sziikség van.

A szakirodalmak feldolgozésa, akciokutatds és a mélyinterji vélemények Osszegzése alapjan
az alabbi megallapitasokat teszem. A legtobb nagyvallalatnal 1étezik informatikai alkalmazas
nyilvantartds valamilyen formaban. A nyilvantartast informatika rendszerekben, vagy
Excelekben oldjak meg. Az alkalmazas nyilvantartdsokban az informatikai alkalmazasokhoz
nincsenek hozzarendelve az iizleti folyamatok. A szolgaltatasalapti megkozelités, amit az ITIL
képvisel, j6 alapokat biztosit az alkalmazasok nyilvantartdsara. Azokban a szervezetekben ahol
valamennyire figyelembe veszik az ITIL ajanldst, nincs Osszefiiggés az alkalmazas
nyilvantartdsok és az ITIL-ben szerepld alkalmazas portfolié képzésre vonatkozé ajanlas
kozott. Az ITIL tesz utalast az informatikai alkalmazas portfolié képzésre. Sziikség lenne a
nagyvallalatoknak egy utmutatasra az informatikai alkalmazas portfolié pontos 1épéseinek a
meghatarozasara, s az elérhetd elonyok ismertetésére. Egyértelmil eredmény a kutatas alapjan,

hogy nagyvallalati korben van igény az informatikai alkalmazasok portfolioba soroldséra.

2. Tézis: A nagyvallalatokban az informatikai alkalmazasok koltségkezelése beépitend6

az alkalmazas portfélioba.

A nagyvallalatoknal az informatikai koltségek kezelése nem kovet elfogadott keretrendszert.
ITIL ajanlasban szereplé pénziigyi megkozelitést kevés szervezet alkalmazza. A mindennapi
miikddésnél, informatikai kiszervezések soran igény van az informatikai koltségek
hozzarendelésére az alkalmazasokhoz. Az informatikai alkalmazas portfolio képzés
beépitésével parhuzamosan az informatikai koltségek analitikus nyilvantartasat is 1étre kell

hozni.

3.Tézis: Az informatikai kockazatok nyilvantartasi rendszere elengedhetetlen feltétele a

biztonsagos alkalmazas portfolio menedzsmentnek.

A biztonsagos alkalmazas portf6lid része az informatikai alkalmazasok portfolioba soroldsa
mellett, az informatikai kockazati analitika méréseinek a beépitése a portfolioba. Az

informatikai kockazatok listdja beépitésre keriil az informatikai alkalmazas portfolidba.



6 Az eredmények hasznositasi lehetosége

1. Javaslom az altalam megfogalmazott tudomanyos eredményeket a nagyvallalati kornyezet
iizleti és informatikai egységek vezetdinek az informatikai szolgaltatds mindségének a javitasa,

valamint az iizleti teriilet elégedettség novelése érdekében.

2. Javaslom azoknal a szervezeteknél, ahol az ITIL mar valamilyen szinten jelen van és
alkalmazzak, hogy egészitsék ki az informatikai folyamataikat informatikai alkalmazas
portfolio6 menedzsmenttel, hozz4 tartozé informatikai koltséganalitikaval. Az alkalmazas
portfolid6 menedzsment hasznalataval parhuzamosan forditsanak tobb erdforrast és idot az
informatikai alkalmazasokhoz kapcsolodo kiilonbozé informatikai koltségek nyilvantartasara,

elemzésére, riportalasara.

3. Javaslom, hogy a nagyvallalatok tegyenek eldrelépéseket annak érdekében, hogy az
alkalmazas portf6li6 menedzsment és az informatikai kockazatmenedzsment tertiletek kozotti

kommunikécio, egylittmikodés kialakuljon.
Tovabbi kutatasi elképzelések

e A szervezeti sajatossagok, példaul a szervezeti felépités, szervezeti kultura, struktura,
vezetdi tdmogatas hatdsa az alkalmazas portfolid6 menedzsmentre.

e Az iizleti és informatikai folyamatok Osszetettségének ¢és dokumentéltsagdnak a
hatasa az informatikai folyamatokra, lizemeltetés mindennapi miikodésére.

e Az alkalmazasok informatikai koltségének kapcsolati rendszere a tobbi informatikai

koltséggel.
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