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1 Summary 

 

The IT strategy decisions driven by business strategy, decisions and the business areas need to 

understand and follow where they invest their money in the IT area. Large companies need to 

give focus on their cost components related to their information technology and applications. 

Business growths is supported by their IT and hundreds or thousands of applications. The 

companies are under considerable pressure to be competitive with the IT technologies following 

regulatory compliance and to reduce the IT costs and focus on the business strategies, 

requirements and needs.Top level management needs to focus more on their information 

strategy and the information applications they need to manage. A structured and transparent 

application landscape supports not only the current business, but it also enables faster business 

growth for the future as well. Application rationalization supports the cost reduction goals in 

the IT areas and allocates the resources to different areas within organization. Another 

important management area is the risk management for companies. Application portfolio 

management and information technology risk management are important elements of the 

corporate strategies. Many different guidance and principles gives support for the organizations 

how they can define, assess and measure, and manage the business and IT risks of the 

enterprises. Structuring and organizing the applications related to the various risks supports 

secure business and information operations within a company. The focus of my research is to 

find the connection points between application portfolio management and information risk 

management.The result of my research is to present the importance of integrating different 

management areas in the IT field. The daily and effective operative cooperation between IT risk 

management and application management areas will ensure more transparent and safety 

operations within organizations. Implementing a risk ranking framework into application 

portfolio management will be defined as application portfolio risk. Using a risk ranking 

framework, risk scorecards or composite metrics can support the organization to understand 

and categorize their security risks which are associated with their applications. This can be a 

good baseline during analysing step of the application categorization. 
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2 A kutatás előzményei 

 

A vállalatok egyre nagyobb nyomás alatt állnak a versenypiacon. A költségcsökkentés a 

vállalati struktúrában sok területet érint. Nemcsak az üzleti terület képviselőinek, vezetőinek, 

hanem az informatikai menedzsereknek is napi szinten kell foglalkozni a rendelkezésre álló 

pénzügyi erőforrásokkal, költségallokációval. A költség monitorozás mellett elvárás az, hogy 

az informatikai terület magas színvonalú szolgáltatást nyújtson az üzleti szereplőknek. Az üzleti 

igényeknek is alkalmazkodni kell a folyamatosan változó piaci környezethez, ezt követi az 

informatikai szolgáltatás állandó változása. Napjainkban a vállalatoknál az egyik legfontosabb 

problémakör, a technológia nyomonkövetése mellett a folyamatos informatikai fejlesztések 

megvalósítása és az informatikai szolgáltatás színvonalának a javítása. Az informatika 

menedzsment egyik alterülete az informatikai alkalmazások életciklusának a nyomon követése, 

valamint az informatikai alkalmazások monitorozása. Az alkalmazás portfólió menedzsment 

feladatai közé tartozik az informatikai alkalmazások definiálása mellett a redundáns 

alkalmazások vizsgálata is. alkalmazások sebezhetőségének vizsgálata, az informatikai 

kockázatok kezelése, nyilvántartása is beépül a mindennapi informatikai szolgáltatás támogatás 

folyamataiba. Az informatikai kockázatmenedzsment és az alkalmazás portfólió menedzsment 

kapcsolatának a vizsgálata fontos szempont lehet a szervezeteknek. 

Értekezésemben az informatikai alkalmazás portfólió menedzsment problémakörét elemzem. 

Az alkalmazás portfólió menedzsmentre vonatkozó ajánlásokat a legtöbb vállalatnál nem 

veszik figyelembe, ezért a szervezetek saját megoldásokkal készítenek alkalmazás 

nyilvántartásokat, portfóliókat. Az informatikai biztonság egyik alterülete az informatikai 

kockázatmenedzsment. A kockázatmenedzsmentbe beletartozik az üzleti és az informatikai 

kockázatoknak a definiálása, nyilvántartása, számszerűsítése, monitorozása. A lehetséges 

kapcsolódási pontokat vázolom fel az alkalmazás portfólió és informatikai 

kockázatmenedzsment terület között. Hazai és nemzetközi szakirodalmakat, tudományos és 

iparági kutatási eredményeket, esettanulmányokat és a saját kutatásom alatt készített 

mélyinterjúk eredményeit használom fel a célkitűzéseim igazolására. 

Az alkalmazások portfólió menedzselésének az ismertetésével párhuzamosan betekintést adok 

az informatikai alkalmazásokhoz tartozó pénzügyi információk nyilvántartásának a 

lehetőségeire és fontosságára. Hangsúlyt kap a kutatásomban az informatikai 

kockázatmenedzsment, ami az informatikai kockázatok definiálásával, csoportosításával, 

értékelésével és elemzésével foglalkozik 
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3 Célkitűzések 

A kutatás alapvető célja, hogy a primer és szekunder kutatási eredményekre alapozva 

hozzájáruljak az informatikai kockázatmenedzsment és az alkalmazás portfólió menedzsment 

kapcsolati rendszerének a bemutatásán keresztül az informatikai biztonság területének a 

fontosságára. Az informatikai alkalmazások portfólióba sorolásának bemutatása után primer 

kutatásomban feltárom a megoldandó problémákat. Szekunder kutatást végezve elemzem egy 

lehetséges módját az informatikai kockázatmenedzsmentnek az alkalmazás portfólió 

menedzsmentbe való beépítését. Kutatásomban kiemelt kérdéskör az alkalmazás portfólió 

fontossága nagyvállalati körben, valamint az informatikai alkalmazások szintjén megjelenő 

költség- és informatikai kockázatok analitikája. 

Kutatási célkitűzéseim: 

1. Bemutatni az alkalmazás portfólió menedzsment bevezetését és használatát akadályozó 

tényezőket. 

2. Feltárni az informatikai alkalmazások rendszerszintű költségkezelésének hiányosságait. 

3. Megvizsgálni az informatikai kockázatelemzés, -értékelés, és –kezelés beépítési lehetőségét 

az alkalmazás portfólió menedzsmentbe. 

A téma kutatásának hipotézisei: 

1.Hipotézis: Feltételezem, hogy a nagyvállalatoknak szüksége van az alkalmazás portfólió 

kialakítására. 

2.Hipotézis: Feltételezem, hogy a nagyvállalatoknak szüksége van egy, az informatikai 

alkalmazás szintjén megjelenő költséganalitikára. 

3.Hipotézis: Feltételezem, hogy az informatikai kockázatok nyilvántartás rendszere beépíthető 

az alkalmazás portfólióba.  

4 Vizsgálati módszerek 

 

A kutatási módszeremet az alábbiakra építettem fel: 

Kvalitatív kutatási módszerek: action research-akciókutatás, esettanulmány feldolgozása, 

mélyinterjúk készítése és elemzése Grounded Theory-megalapozott módszertan alapján. 
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Szekunder szakirodalom feldolgozása: nemzetközi és hazai folyóiratcikkek, iparági elemzések 

eredményei, Nemzetközileg elfogadott ajánlások, szabványok elemzése. 

Az első fejezetben az alkalmazás portfólió menedzselés elméleti témakör kifejtésére szekunder 

kutatás alapján tudományos és iparági felméréseket használok fel. Akciókutatásban részt 

vettem egy nagyvállalatnál. Az akciókutatás során szerzett tapasztalataimat, tudásomat, 

ismereteimet fejtem ki az első fejezetben. A nagyvállalatnál az akciókutatás részeként 

létrehozott application-compliance (alkalmazás-megfelelőség) mátrixot mutatom be.  

A második fejezet az alkalmazás portfólió menedzsment témaköré épülnek. A kutatási 

kérdések körvonalazása érdekében a primer kutatásom eredményeit a második fejezetben 

prezentálom. A mélyinterjúkat Grounded Theory kódolási terminológia alapján elemzem. A 

kódolási eredmények körvonalazzák a további kutatási problémákat. A kódolással létrejött 

fogalmi kategóriák képezik alapját a további elméleti kutatásomnak.A kutatási problémakör 

egyik eleme az alkalmazás portfólió menedzsment létjogosultsága, szükségessége nagyvállalati 

körökben. A másik problémakör az informatikai alkalmazás költséganalitikának a fontossága. 

A harmadik pedig az alkalmazás portfólió menedzsment és az informatikai 

kockázatmenedzsment lehetséges kapcsolódási pontjainak a feltárása. 

A harmadik fejezetben az informatikai szolgáltatások támogatására készült nemzetközi 

ajánlásnak, az ITILv3-nak a rövid ismertetése után, az alkalmazásával nyerhető előnyöket és 

hátrányokat összegzem. Az előnyök, hátrányok ismertetése után a mélyinterjúk eredményeivel 

támasztom alá a kutatási feltételezéseimet, miszerint szükség lenne az ITILv3 alkalmazás 

portfólió menedzselésre vonatkozó fejezetrész mellé egy kiegészítésre. Akciókutatás 

eredményét prezentálva mutatok be egy lehetséges megoldást az informatikai költséganalitikára 

és a nyilvántartásával felmerült problémákra. 

A negyedik fejezetben az informatikai kockázatmenedzsment elméleti, megfogalmazását, 

valamint az informatikai kockázatok kategóriákat részletezem. Elméleti szakirodalmakat 

dolgozok fel.  

Az ötödik fejezetben az első négy fejezetben felhasznált és összegyűjtött információk, ismeret 

alapján egy esettanulmányon keresztül igazolom a lehetőségét annak, hogy az informatikai 

kockázat analitika beépíthető az informatikai az alkalmazás portfólióba. 
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5 Új tudományos eredmények 

 

1. Tézis: A nagyvállalatokban az informatikai alkalmazások portfóliójának 

kialakítására szükség van.  

A szakirodalmak feldolgozása, akciókutatás és a mélyinterjú vélemények összegzése alapján 

az alábbi megállapításokat teszem. A legtöbb nagyvállalatnál létezik informatikai alkalmazás 

nyilvántartás valamilyen formában. A nyilvántartást informatika rendszerekben, vagy 

Excelekben oldják meg. Az alkalmazás nyilvántartásokban az informatikai alkalmazásokhoz 

nincsenek hozzárendelve az üzleti folyamatok. A szolgáltatásalapú megközelítés, amit az ITIL 

képvisel, jó alapokat biztosít az alkalmazások nyilvántartására. Azokban a szervezetekben ahol 

valamennyire figyelembe veszik az ITIL ajánlást, nincs összefüggés az alkalmazás 

nyilvántartások és az ITIL-ben szereplő alkalmazás portfólió képzésre vonatkozó ajánlás 

között. Az ITIL tesz utalást az informatikai alkalmazás portfólió képzésre. Szükség lenne a 

nagyvállalatoknak egy útmutatásra az informatikai alkalmazás portfólió pontos lépéseinek a 

meghatározására, és az elérhető előnyök ismertetésére. Egyértelmű eredmény a kutatás alapján, 

hogy nagyvállalati körben van igény az informatikai alkalmazások portfólióba sorolására. 

2. Tézis: A nagyvállalatokban az informatikai alkalmazások költségkezelése beépítendő 

az alkalmazás portfólióba. 

A nagyvállalatoknál az informatikai költségek kezelése nem követ elfogadott keretrendszert. 

ITIL ajánlásban szereplő pénzügyi megközelítést kevés szervezet alkalmazza. A mindennapi 

működésnél, informatikai kiszervezések során igény van az informatikai költségek 

hozzárendelésére az alkalmazásokhoz. Az informatikai alkalmazás portfólió képzés 

beépítésével párhuzamosan az informatikai költségek analitikus nyilvántartását is létre kell 

hozni.  

3.Tézis: Az informatikai kockázatok nyilvántartási rendszere elengedhetetlen feltétele a 

biztonságos alkalmazás portfólió menedzsmentnek. 

A biztonságos alkalmazás portfólió része az informatikai alkalmazások portfólióba sorolása 

mellett, az informatikai kockázati analitika méréseinek a beépítése a portfólióba. Az 

informatikai kockázatok listája beépítésre kerül az informatikai alkalmazás portfólióba. 
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6 Az eredmények hasznosítási lehetősége 

1. Javaslom az általam megfogalmazott tudományos eredményeket a nagyvállalati környezet 

üzleti és informatikai egységek vezetőinek az informatikai szolgáltatás minőségének a javítása, 

valamint az üzleti terület elégedettség növelése érdekében.  

2. Javaslom azoknál a szervezeteknél, ahol az ITIL már valamilyen szinten jelen van és 

alkalmazzák, hogy egészítsék ki az informatikai folyamataikat informatikai alkalmazás 

portfólió menedzsmenttel, hozzá tartozó informatikai költséganalitikával. Az alkalmazás 

portfólió menedzsment használatával párhuzamosan fordítsanak több erőforrást és időt az 

informatikai alkalmazásokhoz kapcsolódó különböző informatikai költségek nyilvántartására, 

elemzésére, riportálására.  

3. Javaslom, hogy a nagyvállalatok tegyenek előrelépéseket annak érdekében, hogy az 

alkalmazás portfólió menedzsment és az informatikai kockázatmenedzsment területek közötti 

kommunikáció, együttműködés kialakuljon.  

További kutatási elképzelések 

 A szervezeti sajátosságok, például a szervezeti felépítés, szervezeti kultúra, struktúra, 

vezetői támogatás hatása az alkalmazás portfólió menedzsmentre. 

 Az üzleti és informatikai folyamatok összetettségének és dokumentáltságának a 

hatása az informatikai folyamatokra, üzemeltetés mindennapi működésére. 

 Az alkalmazások informatikai költségének kapcsolati rendszere a többi informatikai 

költséggel. 
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