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BEVEZETES

Egy szervezet vezetésiranyitdsi metodikajat tobls bés kils kornyezeti tényez
befolyasolja. Fontos kérdés a tAmogato6 technikandbkzer azon tulajdonsaga, hogy, milyen
min ségben és biztonsaggal szolgaltat adatokat ésnéfmdkat a szervezet dolgozadinak,
vagyis a felhasznaloknak. Ez a képesség termésrdesy kihat az eredményességre.
Nyilvan nincs masként ez a kbézigazgatas egyik rsagyvezetrendszerénél, a rersgnél
sem.

Tobb évtizedes, a renségnél elt6ltott szakmai munkatapasztalataim atakijelenthetem,
hogy az informacidé olyan érték, amely a veralontések és a sikeresség alapja. Ha
hianyoznak, pontatlanok, vagy nemsder ek, esetleg illetéktelen kezekbe keriilnek, akkor
ez a szervezet szaméra, akar jelemiarokat is okozhat.

Természetesen mindezeket komplex egységben kelvattesjtani, igy a szervezetnek
képesnek kell lennie a kritikus folyamatokat ékégpket Ugy ellenrzése alatt tartani, hogy
teljesiljenek a stratégiai tervekben levezetetilcélEz olyan folyamatos tervezési,
szervezési, iranyitasi és ellenési, valamint koordinacids tevékenységeket jelemely a
szervezet minden kul2s bels érintettje szdmara fenntarthaté biztonsagi, méghdsagi
szintet eredményez. A technikai kérdések melletiebesebbé valik a szervezeti kbdés
min ségének témakore. Leheé valnak a biztonsagi célok elérésének méréserivhtos
fejlesztés és optimalizalas. Ertekezésem e témelkkapcsolatban, elsorban a rendészeti
terlileten végzett kutatasi eredményeimet foglalgz&s

A tudomanyos probléma megfogalmazasa

Gyakorlati tapasztalataimra, valamint tobbéves imggféseimre és informaciogy
tevékenységemre épitve megallapithatom, hogy a reégl kdzszolgaltatds nyujtasi
min ségét a vezetésiranyitasi tevékenységét biztosfitkammunikacios rendszerék
jelent sen befolyasoljak. Az elmult negyedszazadban aarnmdtikai rendszerek egyre
inkabb szerves részét képzik a szervezekduésének és ezen keresztil meghatarozzak
annak hatékonysagat. Altalanossagban azt mondhatpokly a technikai fejdés
kikertlhetetlen. A rendszerek fejlesztésevel émkiisaval 6sszefliggésben neves kutatok
agy vélekedtek, hogy a rendszerszemlétgindolkodas: ,,....nem csak (nem is edsrban) a
meglev rendszerek részekre (végssoron elemekre) bontasahoz, az elemek
rendszerezéséhez, a rendszer bédskils kapcsolatainak feltardsahoz, a sokféle vizsgélati
szempont (tudomanykodzi egylttkbdés) lehetségeinek és  szikségességének
felismeréséhez szikséges, hanem ahhoz, hogy meeglémekbl az () igényeknek
megfelel és a kdrnyezettel 6sszhangban leendszereket tudjunk dsszedllitani. [...] A
meglév rendszerek nkddtetése, valamilyen meghatarozott szempont szeypitmalis
Uzemviszonyok kozott szikségesse teszi egyes részglijitasat, esetleges cseréjét. [...] A

1 Magam a dolgozat tovabbi részében informatikadsearekként fogom hasznalni a kifejezést.



tarsadalom fejldése miatt nemcsak a rendszekidésével szembeni kbvetelményértékek,
hanem még a mar tébbszor emlitett biztonsagi tamtgns valtozik.

A ,valtozatlan” technikai rendszer, altalaban ark@zet szakadatlan valtozasa miatt elavul,
hasznalhatatlanna valik, tehat: relative visszaddyl [...] A rendszerelemzeés
kovetkeztetései, mindezek miatt nem egyszerielké@ny ek, hanem olyanok, amelyeket

id szakonként felllvizsgalni, a kérnyezeti feltételé#tozasa és a rendszer egyes részeinek
(erkolcsi és anyagi) kopasa miatt médositani kzllpedig annyit jelent, hogy még a meglev
rendszerek mkodtetése is szikségessé teszi az allandé meguptagszek cseréjét, a
hasznalati mod fejlesztését, illetve Uj rendszégtiehozasat.” [1]

Az informatikai rendszerek kapcsan a rersgg szervezeteinél folyamatosan fennall egy
bizonyos foku glfogadott Uzemeltetési kockdzgt], amelynek tobb forrasa van. Elent
megemlithet, hogy az informatikai szakterullet a technikai fe@s ellenére napjainkban sem
onallo, altaldban a gazdasagi részlegek alareédeélen mkodnek, vezetik a szervezet
fels vezetésében nem jelenik meg, igy tobbek kézo#ndszer tervszerés koncentralt
alkalmazasanak megvaldsulasa, illetve a befektebégtérilés maximalizalasa elmarad.
Masodsorban a szervezetre jellerakoltségvetési szemléldijlesztes, beszerzeés, a sajatos
gazdalkodasi rend, igy folyamatosan jelen vannakszassagok. A bazisrendszezrvezes
hosszu idre konzervalja a meglevgazdasagi gondokat, de a szervezet nem érdekelt az
alacsony hatasfoku struktira atalakitasban, semékdrey gazdalkodasban. Evek 6ta nem
tortént meg az alaptevékenységi folyamatok szakréai pénzigyi modellezése,
koltségelemzése. Elmondhatd, hogy a gazdalkodasiezés f mozgatérugdja a
megszerezheter forrasok maximalizalasa, ezért az informatikai del@k végrehajtasara,
illetve a fenntartasra forditott koéltségek nem mindiukrézik a valos igényeket. A
bazisszemlélet tervezés jelenleg nem teszi lehat, hogy az efforrasok ott alljanak
rendelkezésre, amikor és ahol kell.

Megitélesem szerint a rendég informatikai szervezetének jelenlegi kidése
ésszersithet a megfelelatalakitasokkal.

Kutatasi célok

1. Széleskor kutatasok alapjan, alapven terileti szinten bemutatni — a rerskg
informatikai szolgalata esetében — az elmult negg@zhdban alkalmazott szervezési
leveret és gazdasagi megoldasokat, elemezni azoied és hatranyait.

2. A rend rség allamigazgatési feladatkoréhez hasonlo szetrazodési modelljének
felkutatasa, komplex 6sszehasonlitasa.

3. Vizsgalni a szervezetek strukturajat, kdvetkeztetésni le a rendrség informatikai
szakteruletnél alkalmazhatd6 megoldast ket Ajanlast kidolgozni egy optimalis
szervezeti és nkddési struktarara.

4. Személyes célom volt azon elméleti ismereteimnelgyekorlati tapasztalataimnak
atadasa is, amelyeket a valasztott ttmammal 6ggpestien szereztem meg.



Hipotézisek

1. Az elmult negyedszazadban alkalmazott szervezéskel és gazdasagi megoldasokat
vizsgalva bizonyithaté annak célsze#ge, hogy az informatikai szaktertlet 6nallésaga
el segitheti és hatékonyabba teheti a resgl vezetésiranyitasanak metodikajat.

2. Attanulmanyozva és elemezve az allamigazgatasidetarokhoz tartozo szervezetek
felépitésével 6sszefluggelméleteket, illetve gyakorlati megoldasokat magakhat6
egy olyan ajanlas, amely révén elérhatszervezetek korszdab m kddése.

3. A szervezetek felépitéseire, illetve a gyakorlatigmdasokra vonatkozo tapasztalatok
alapjan kovetkeztetni lehet a remslegi és azon beliil az informatikai szervezet oglisn
m kodtetésére.

4. A gyakorlatba is atultethetszervezeti és nkodési modell elallithsa és az ezekre
vonatkozo tapasztalatok atadasa.

Kutatasi modszerek

1. A szakirodalom teriletén irodalomtanulmanyozastgdatom- és levéltari kutatast
hajtottam végre. A beazonositott anyagokban és irszifomban
megfogalmazottakat szintetizaltam, amelynek alagfaliziseket készitettem és
azokbol részkovetkeztetéseket vontam le.

2. Kilbénb6dz rendészeti szervek bazisan rendszeralkalmazadileten bevalt
gyakorlatokat, illetve esettanulmanyokat vizsgaltatemeztem. Az eredmények
alapjan megallapitasokat tettem, illeig részkdvetkeztetéseket vontam le.

3. A rendszerezett ismeretek, a részkovetkeztetésékmira a feltart 6sszefiiggések
alapjan beazonositottam az alkalmazhaté6 megoldaste§alkottam a modellt.

4. Kutatasaimat 2010 januarjaban zartam le.

Alaki és formai megjelenés

A szakirodalombol felhasznalt részeket, tobbnyirarafrazisokat az eértekezésem
torzsszovegében, dbrdulasuk sorrendjében [szdgletes zardjelben] BaAmmal lattam el,
valamint ,Sorszamozott hivatkozasok” cim alatt sl fel, szintén az elordulasuk
sorrendjében. A szbgletes zaréjelben, masodik etaemka tobbszdr idézett hivatkozasoknal
— oldalszamot [...;...0.) , jogszabdlyi hivatkozasokm@ntos megjelolést (szakasz,
bekezdés, pont, fordulat) alkalmaztam. A jogszatidya vizsgalt év januar  2-an hatalyos
allapotaban idéztem, az dtteltér eseteket labjegyzetben k&zoltem. Ezzel megegyez
forrAsmegjeldléssel a sz6 szerinti idézetek et vel szerepelnek ,idéz jelek kozo6tt”. Az
ertekezésem soran felhasznalt forrasok 6sszefeglkdat, dsszeallitottam a ,,Sorszamozott
hivatkozasok” jegyzékét. Kiegészit- és az értelszesszerepl kifejezéseket magyarazoé
ismeretanyagot, szerzi megjegyzést, pontositaitafels sarokban indexalt arab szammal
jeléltem és ,Labjegyzet” formajaban tintettem &k dbrakat, diagramokat ,, ... .szamu
abra” jeloléssel lattam el. Hbrdulasuk sorrendjében az értekezésem végeén eltudty
JAbra jegyzék” tartalmazza az elnevezésiiket a fomgjelolésével. A mellékleteket ...



.szamu melléklet” jeloléssel lattam el. flrdulasuk sorrendjében, az értekezésem végén
elhelyezett ,Mellékletek jegyzéke” forrasmegjeldléstalmaz.



1. RENDSZERVIZSGALAT

A stratégiai menedzsment szakirodalmaban hasznéigpakzemléletes hasonlatot annak a
jelenségnek a leirdsara, amikor egy vallalat ngyefioda tudatosan koérnyezetének lassq,
észrevétlen valtozasara. Ez az ugynevezett ,ntidlggka” (boiled frog) szindromaHa egy
békat beletesziink egy forro vizzel teli edénybeékélve a veszélyesen magamérsékletet

—, az azonnal kiugrik. Ha viszont egy hideg vitekledénybe helyezzik és fokozatosan
melegitjik a vizet akar a forraspontig, a béka nyligoarad és halalat leli a forré vizben.
A Kkisérletben a béka nem vette észre kornyezelémsld, és hosszu tavon gyokeres
megVvaltozaséat.”[3] Tudatunk atsiklik kérnyezetliink apro, és kezdetbkg érzékelhet
figyelmeztet jelzései felett. A vallalatok éppely,igpem érzékelik kdrnyezetik mind tébb
elemének minségi valtozasat. Nem fogjak fel vészjelként az retpd vev ket, a kilép
munkatarsakat, a megeld versenytarsakat, a romlé nyereségességet, vagsnéap
"féldcsuszamlas-szet technoldgiai valtozast. Ami azonban a legérdekbsénogy igy
vannak ezzel gyakran egész tarsadalmak is.

A vallalkozasokhoz hasonloan a remeeg informatikai kornyezete is folyamatosan, soksz
alig észrevehet médon valtozik, és ezek a valtozasok lassan uggen,alapjaiban
valtoztathatjdk meg a kornyezetet. Egy szervezitrnmatikai kérnyezetének, illetve az
informatika szervezetben elfoglalt helyének vizag@tal a legkézenfekib, ha az adott
Bizottsdg Ajanldsa [4] mankdként szolgadl az intéayné informatikai stratégia
elkészitéséhez. Az ajanlas alapjan a stratégiakégnlyamata harom jol elkilonithet fazisra
bonthaté. Ezek a fazisok a helyzet-meghatarozad, vayunk most?” a célkijelélés, ,Hova
akarunk eljutni?” és a stratégia kidolgozasa, ,Hogyutunk el oda?” . Valamennyi
stratégianak kotelez eleme a helyzetelemzés, ailmamiyutatja az informatika jelenlegi
helyzetét, szerepét, kwddését az intézmeényen bellil. A helyzetelemzeést Iséget ad a
stratégiai tertlet altalanos jellemzésére a teraldtodését abrazold stratégiai séma, illetve
egyéb a horizontalis témak kifejtésére. Bemutatia iézményi-, a jogszabalyi-, a
technoldgiai-, és a pénzigyi kodrnyezetet, a kordkbdrdeményezések tapasztalatait,
ertékelések eredményeit.



1.1.Helyzetelemzés

A helyzetelemzés megkonnyitésére tébb modszemidetkezésiinkre all. llyen példaul a
SWOT? elemzés, a PESTELelemzés, a stakeholdeanalizis, de a Porterértéklanc
modelljének kozszolgalati szervezetekre alkalmaadittozata is felhasznalhaté. A
Bellugyminisztérium Informatikai Stratégiaja [5] aE®TEL analizist valasztotta az
informatikai kdrnyezet atfogé bemutatasara. A éget, Helyzetelemzés cinil. bekezdése
az analizis 6 dimenzidjan keresztul mutatja be ervezet informatikai rendszereinek
fejlettségét, kornyezetének és tevékenységénekéfébat a mkddtetést befolydsold
tényez ket abbdl az aspektusbdl, hogy az mennyiben tédjogatni az agazat céljainak
elérését. A terlleteket egyenként megvizsgalva tapasztaljuk, hogy az elemzések
megallapitasai alapul szolgalhatnak a resélg megyei szintinformatikai Uzemeltetési
problémainak feltarasara. A stratégia helyzetelemménetét kbvetve végzem el a terileti
szint rend ri szerv atfogo informatikai elemzését.

1.1.1.Politikal terulet

A stratégia kiemeli azt, hogy a belligyi 4gazattszminden szerve esetén az informatikai
szakterulet alapvetés legfontosabb feladata az alaptevékenység iatdeal tAmogatasanak
megteremtése.

A felmérés megdllapitotta az egységes agazati szakrdnyitds hianyat, illetve a
forrashianyos mkodést, melybl egyenesen kovetkezik, hogy az informatikai fejtések
ad hoc jelleg tervezés mentén, nem atgondolt fejlesztési kongegzerint valdésultak meg.

Megvizsgalva a megyei informatikai szaktertletelabatd, hogy a stratégia megallapitasai
bellgyi agazat e szervére nézve is megalljdk atkety Az informatika szervezetben
elfoglalt helyét vizsgalva azt latjuk, hogy a HeWsgyei Rendr-f kapitanysag Szervezeti
eés M kddési Szabalyzata [6] szerint a rerfdkapitany gazdasagi helyettese kdzvetlendl
irAnyitja és ellenrzi a Kbzgazdasagi Osztaly, a Braki

2 Altalaban bevett modszer a kiilsdrnyezet és a bels feltételek egyiittes mérlegedés SWOT elemzés, mely
a bels erségeket (Strengths) és gyengeségeket (M&sas) veti 6ssze a kilkérnyezet leheségeivel
Opportunities) és veszélyeivel (Threaths).

3 Atag értelemben vett killkornyezet vizsgalatara hasznélatos a PESTEL elesn2ébet sz6 arra utal, hogy
az adott stratégiai dontés hatterét képedalitikai (Political), gazdasagi (Economic), sz, tarsadalmi-
kulturalis (Social), technolégiai (Technologicabyabba természeti, kdrnyezetvédelmi (Environméritsl
jogi (Legal) tényezket vessziik sorra.

4 A stakeholder analizis az érintett, a bevonni ikivezemélyek, a személyek csoportjainak érdekiginie
meg, az érdekeit szolgalia. A projekt A&ltal érirlet beazonositasa és elemzése feltarja a
kedvezményezetteket ugyanugy, mint akik hatranghezdnek. A partnerségi kor rogzitése mérsékedheti
prognosztizalhaté veszélyeket, kikliszobolhétteszi a kockazatokat, mivel az 6sszes érintdmilyen
szinten képviseltetve érzi magat.

5 A mikrokornyezet elemzésére a kornyezetvédelmimgmmntokat is figyelembe véve Porter ,5 versenyer
modellje a legalkalmasabb. Ez a modell a mikrokémeyet 6t befolyasol6 versenyeel jellemzi. Ezek: a
piacon lév vallalatok kozott kialakult verseny, a beszallit@latok), a vevk (hasznaldk), az Uj piacra
Iép k (0j versenytarsak, Uj szolgaltatok) és a helgétttaermékek (mas kérnyezetvédelmi célu aktivitas).
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Osztaly és az lgazgatasi Alosztaly mellett az Imfaikai Osztalyt, felels a HMRFK
szamitastechnikai  eszkdzeinek és informatikai reeEmek rendeltetésszer
m kodtetéséért, a biztonsagi szabalyok betartashathatd, hogy az informatika nincs
képviselve a szervezet vezetésében, vagyis amatdai vezet nem tagja a kapitanysag
legfels bb iranyito testiuletének, azaz &dpitany kozvetlen alarendeltségében nincs olyan,
aki kozvetlenil felels az informatikai szakteriletéfErtelmezhetjilk ezt Ggy is, hogy a
szaktertlet méas funkcionalis tertletnek van aléebrej ami egyértelnen noveli az
Uzemeltetési kockazatot.

Altalanossagban elmondhat6, hogy akdpitanysag koltségvetési forrdsai évek o6ta
stagnalnak vagy cstkkennek, ezért a teljes megyksdgvetéshez viszonyitva irredlis
mértéket Olt a bérek és bérjellekiadasok aranya. Megforditva az @i tényeket
megallapithatjuk, hogy a forrashiany legnagyoblrtese az Uzemeltetés, a fejlesztés és az
amortizacios csere. Felmérésemben csak az infdw@grom kérbe, de tgy gondolom, nem
szikséges ahhoz mélyrehatd elemzés, hogy megsdllapiez igaz a rendség teljes
Uzemeltetési vertikumara. Az alulfinanszirozotted@gtt a kdltségvetés tervezése nem tébb
mint felkészilés egy olyan alkura, amely a bazisdelet tervezés miatt csak a ,tualélést”
szolgalhatja. Megyei szinten az alku a rendelkezéB6 keret, megyék kozotti feloszlasat
jelenti, ezért a koltségvetési targyalasokon mitisna mozgastér all a kapitanysag
vezetésének rendelkezésére, hiszen az érdekéritthgpességének megfeleh csak a
tébbi RFK koltségvetésének csorbitasaval tudja &pmat javitani. Ugyanakkor empirikus
megkozelitéssel igazolhatdé az, hogy a rendszerblem jvan nagyfoku pazarlas is. Az
elemzés e szakaszanak nem célja az okok feltéeasd, csak a gyakorlatra hivatkozva
megallapithatd az, hogy a szakterilet az adottréevddasznalt dologi kiadasainak nagy
részét az eév utolso honapjaban koltétte el, Uggylaz altalanos beszerzési iranyelveket be
kellett tartania. Ezzel a korszeek egyaltalan nem nevezhet, bazisszemléletet kRPénzt
vissza nem adunk, mert jore kevesebbet kapunk”- pénzlgyi politikaval, leHete
atgondolt fejlesztési koncepcidkra alapozott, egnaa épiul modulos épitkezést
megvalositani. Alatdmasztja ezt az is, hogy a &{ietés eredeti atanyzata
0sszemérhetetlen a maodositott ignyzattal, illetve a teljesités a kovetkezv

el iranyzataval, ami azt jelenti, hogy a bazisszerhkden valosul meg. Tehat ugyanarra a
megallapitasra jutottunk, mint a stratégia, az adjblbeg fejlesztés és beszerzés a megyei
rend r-f kapitanysagok informatikai szaktertletére is énasny

1.1.2.Gazdasagi terilet

Az informatikai koltségek szervenként aranytalansklanak el, allapitja meg a stratégia. Az
informatikai koltségvetések legnagyobb részét atlatési jelleg kiadasok tették ki. Ezek
az alapinfrastruktira Uzemeltetési, az amortizacssrék végrehajtasaval kapcsolatos,
valamint a hal6zat lizemeltetései koltsdgiil. Az informatikai fejlesztések tuinyomo részét
eurdpai unios palyazati forrdsokbdl sikerult meg@séhni, ami nagymértékben meghatérozta
az infokommunikacios fejdés iranyait. A hazai forrasokat az amortizaciogréls
minimalisan elvarhat6 Utenvégrehajtasara forditottak. Fontos kiemelni, hadgjlesztések
szinte minden esetben fenntartasi kotelezettségakdmenyeztek, melyek az elkévetkez
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id szakban terhelni fogjdk az informatikai koltséggeténasrészt a joveli fejlesztések
soran is tekintettel kell lenni a korabbi, az Unrdnyaba tett vallalasokra. Itt kell
megjegyeznem, hogy politikai terilet szerinti valsg szamos eleme a gazdasagi aspektus
vizsgalatanal is latokérombe kerdlt, ami a szorosokdzati 6sszefliggések miatt
szukségszer és elkertlhetetlen. Kovetve tehat a minisztériwl@mzés metodikjat azt
tapasztaltam, hogy az &ltalanosité felmérés samfedl szora behelyettesithet a megyei
rend r-f kapitdnysag felmérésébe. A fenntartasi koltségekya kiemelkeden magas.
Ennek legfbb oka, hogy a megye 2012. évre az elemi koltséghen egyaltalan nem kapott
tamogatasi eiranyzatot felljitasra, amortizacios cserére nert et ség. Arnyalja a
képet az, hogy az intézményi beruhdzasokaiyzat terhére, olyan kiemelt beruhdzasok
kerlltek finanszirozasra, mint az Egységes SegélyliRendszer (ESR 112) projekt
keretében a megyei Tevékenységiranyitasi Kozpoalakitasa, illetve a nagy politikai
viharokat kavart Gyongyospatai események miatthdrers ingatlan beruhdzasanak
kivitelezése. A megyei informatika gazdasagi komegében gyokeres valtozas tortént az
osszekottetésdijak finanszirozasaban. Ezt a tételt nem kellyeeszinten tervezni, mert a
finanszirozasa kozponti szinten torténik. Azonbanuig telephelyek bekapcsolasanal a
megyei keretet terheli ez a koltség. Tehat Ugytkelk fenntartasi kotelezettsége a terileti
szervnek, hogy az d@ldnyzat nem biztositott, fliggetlendl attdl, hogy & szervezet
létrehozasara jogszabaly kotelezi a megyeét, tonélbblve ezzel az izemeltetési kockazatot.

1.1.3.Szocialis terilet

A helyzetfelmérés alapjan megallapithatd, hogy dpglézinten, a kbézépfokl végzettséggel
rendelkezk ardnya a meghatarozé az informatikai tertiletegattik kdrében. Az egészhez
viszonyitva kiemelkeden magas a fel§oku végzettséggel rendelkdzaranya, az alapfoku
végzettségek foglalkoztatasa pedig nem jellemzAz informatikai terllet statuszai
tobbnyire feltdltésre kerlltek. Az oktatds és képzériletén végzett helyzetelemzés
tapasztalatai szerint az informatikai teriiletergdabk és a felhasznalok megfelektatasat

es képzéseét, csak egyes szerveknél folytattak bgazathoz tartozo szervezetek tobbségénél
szikségét érezték informatikai targyu képzések antgganak.

Az elemzés szocialis aspektusa szerint megvizsgalwegegyei informatikai szakteriletet
meglehetsen ellentmondasos képet kapunk. Az elmult évbietegy 20%-kal névekedett
az RFK teljes létszama, ennek ellenére a megyeid rdnkapitdnysagok szervezeti
tipizalasadérdekében 2013. februar 1-jén életbel@lomanytablazat jelensen csokkentette

a célhoz kotott informatikai szakbeosztasok szamatazt jelenti, hogy a kordbban helyi
szinten - kiemelt rendkapitanysdg kivételével- a szakfeladatot ellatGorimiatikusok
beosztasai nem informatikai megnevezessel kerjdigdhagyasra, szabad kezet adva ezzel
a kapitanysagvezdt szamara a munkakor meghatarozaséban.

62013. évi Elemi koltségvetés, 03 - Dologi kiadasbliranyzata és teljesitésdap, 16. sor ,Adatatviteli céld
tavkozlési dijak” - A tablazat felépitése az 1.rsaanellékletben.

7 Arend rség szervezeti egységei rendszeresitett |étsz&matienalis, redlis és szakmailag indokolt alapokon
nyugvé szamszaki definialasa.
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A feltoltottség tekintetében a minisztériumi felginez hasonlo képet kapunk, a szervezet
feltéltottsége 100 %-os, de mig a megyei informaskarvezetnél nincs Ugynevezett eltér
statuszu foglalkoztatas, addig a kiemelt rekdpitanysag informatikai szervezeténél az
rendszeresitett beosztasbol csak 2dgez informatikai szakfeladatot, 3 égyéb szakmai
tevékenységet folytat, ezt akér értelmezhetjikigggnint egy kvazi 40%-os feltoltdttséget.
Megyei szinten, az informatikai terleten dolgozdkt tobbsége, (70%-a) - az informatikusi
beosztasban |ék valamennyien - feldoku végzettséggel rendelkeznek. A szakallomany
altalanos képzettségi szintje megfelalz elvarasoknak, azonban az informatika teriletén
fokozottan érvényesull a tudasszint amortizaciojacdlez masképpen az informatikaval,
.csak” alkalmazokeént taldlkozokkal esetében senfelAasznalok alapképzése a mai napig
nem alapfeltétele a renségi alkalmazasnak, ami tovabbi terheket ré amrinétikai
szakéllomanyra. Megfelelinformatikai alapképzés esetén lényegesen kevesebipiat
kellene forditani a felhasznalok felkészuletlengéfédddoé informatikai tamogatasra, ami
kozvetett modon segitené a szakallomanyt, hiszdnittidik lenne a valddi szakfeladatok
ellataséara. Altalanossagban elmondhaté, hogy amnistikai teriileten nincs hosszl tava
oktatasi tervekre épulképzés és tovabbképzés sem a szakallomany, sethasznalok
szaméra.

1.1.4.Technoldgiai allapot

A stratégia helyzetfelmérése szerint a légf kihivast a gyorsan fefi informatikai
kornyezet jelenti. A géppark, valamint a rendellsegéallé licence allomany elavult, a
szikséges amortizacios cseréket az elmutiziakban nem sikerilt végrehajtani. Az agazat
szakteruleteinek informatikai ellatottsagat, tantagat nagymertékheterogenitas jellemzi.

Az elemzések alapjan megallapitasra kerilt, hoggfeastruktira agazati szinten nem alkot
egy homogén rendszert. A BM megegsével az utddszervezetnél egységes hosszu tavu
informatikai stratégia tervezet hianyaban az agazatrvezetek fejlesztései ad hoc jelleggel
torténtek. Az agazati infokommunikaciés halozat a@dita kritikus. Az elemzés
megallapitotta, hogy az infokommunikacios szoldékdnelyzetiiket kihasznalva irrealis ar-
erték aranyban biztositottak az atviteli utakat. o¥oggényként fogalmazodott meg az
agynevezett, tavoli elérés funkcid biztositdsa aimszolgaltatas elérhetég, illetve a
kiszolgaloi oldali infrastruktira szolgaltatasi meggének és megbizhatobbkidtetése. A
rend rség, illetve a terileti szint elemzésénél aztdatatam, hogy ha az agazat helyébe a
rend rséget, vagy a megyét behelyettesiteném, az eghmérés megallna a helyét. Nem
dramatizalva a helyzetet, hiszen ez egy helyze&feds) de a megyei szamitogéppark allapota
jelent s Uzemeltetési kockazatot rejt. Jelenleg 19 szeése750 munkaallomast, illetve 56
darab szolgalati gépjarrhen szerelt ipari PC-t és 97 hordozhaté szamitdgémetop,
notebook, tablet) Uzemeltetink. Munkaallomasok nietében rendkivil heterogén
konfiguracios 6sszetétebéppark alakult ki. Az asztali gépek atlagéletkidtzb mint 8 év.
Amortiz4ciés cserére 2006-ban kerilt sor utoljékkor 87 darab szamitogépet cseréltiink
le kbzponti beszerzéssel. 2008-ban 44 Onkormanygmabgatasaval tovabbi 220 darab
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szamitogépet valtottunk ki, azonban a rendszerreként bekerilt, hasznélt gépek életkora,
akkor 4 év volt.

Ezt kbveten ,valodi” amortizacios cserérére nenmikesor. A m kodtetést tovabb neheziti,
hogy a szervezeti allomanytablazat szerinti folym®malétszamnovekedés, esetlegesen
ugyan, de tovabb ndvelte az lUzemeltetett eszkozaknat, amely emelkedm kodési
koltséget general. A gazdasagi szempontok szetartizésben is bemutatott okok miatt nem
lehetséges az amortizalodott eszk6zok kivaltakwomast pedig a felhasznalasi igény miatt
nem lehet végrehajtani. A jelenlegi bazisszemléfetanszirozas és gazdasagi szemlélet
Uzemeltetés mellett, a megyei koltségvetésincsen lehetség mddszeresen lecserélni az
értékcsokkent eszkdzoket, amely azt eredményegy bezervezetben felhalmozodnak az
amortizalodott eszkdzok, és kialakul az amortizécisapda helyzet. [7] Ez az allapot nem
csak az amortizacios cserék elmaradasaban, hanempakgszer, reaktiV? fejlesztések
nyoman létrej6tt heterogén halézati megoldasoktmnmegjelenik. A helyi halozati
infrastruktarajanak homogenitasat nem tudjuk bitaos a halozati aktiv eszkdz6k nem
egységesek, a vegpontok szama 20%-os fejleszt@&syalj Nap, mint nap szembe kell
néznink a leggyengébb lancszem okozta nehézségekkmllyet tObbnyire az aktiv
eszkdzok okoznak. Forradalmi valtozas tortént amull évben az &tviteli utak
biztositdsdban. A korményzati informatika konszdidgra 2011 jualiusdban elinditott
Nemzeti Hal6zatfejlesztési Projekt elfazisa befejeztével Iétrejott a Nemzeti Tavkozlési
Gerinchaldézat (NTG), melynek révén az A&llami intémgrendszer részére, annak
infrastrukturajara tamaszkodva allami tulajdonusa&agok biztositjak az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasokat. A kormanyzati felhaszkn@észére a szolgaltatast a Nemzeti
Infokommunikacioés Szolgaltato Zrt. (NISZ Zrt.) nyjaj A projekt keretén beltl megvaldsult
az ORFK gerinchalézatanak és a telephelyek felhond@bzatat alkotd tavkozlési
0sszekottetések savszeélességének novelése. A méklyelyi gerinciranyl csatlakozast 1
Gbps sebességgel, a varosi rakdpitanysagok 100 Mbps csatlakoznak a gerinch&léza

A tovabbi telephelyek felhordd hal6zatanak aggreggacnegyeszeékhelyen és a Gyongyosi
Rend rkapitdnysagokon torténik. A kapitanysagi vegpontk Mbps, az rsék 10 Mbps
sebességekkel csatlakoznak a felhordo halézat#omegyei kommunikaciéban nagy a
szerepe a TETRA technoldgidju EDR rendszernekivdlea mobiltelefon halézatnak.
Jelenleg 168 darab gépkocsiba szerelt mobilradiot, valan80 Jarab kézi radiot
Uzemeltetlink. Ezek életkora 9 év. A korzeti meghiatibmany minden tagja rendelkezik
szolgélati elfizetéssel, telefonszamuk a megyei aféliileteken publikus, az allampolgéarok,
hivatalok szamara mas elérhgtgik nincs. A készulékellatottsag tertletén azokbiikus

a helyzet. A hasznalatban |é¥sszesen D darab készilekek 90 %- at 2008-ban kdzpontilag
szerezte be az ORFK, a fennmaradd 10% korabbi mbggeerzés A korabban ismertetett
csapdahelyzet miatt 200 darab mobiltelefon készibSizerzéseére lenne szikség.

8 reaktiv (vagy passziv) alkalmazkodas: csak a lémety valtozasok kényszerit ereje miatt kvetkeznek
azok a valtozasok, amelyeket egyébkén tervezetikemységként kellene végrehajtani. A véltoztatas
gyakran inkabb politikai, mint szakmai elvarasokifgkl meg.
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1.1.5.Kornyezetvédelmi hatasok

A helyzetértékelés szerint megkeriulhetetlenné w@alkdrnyezeti hatasok felmérése az
informatikai Uzemeltetés soran is. Ennek dlsges oka az, hogy egyre nagyobb aranyu az
uniés finanszirozasu projektekben val6 részvétaklgek feltételrendszerei kozott kel
helyen vannak a kdérnyezetvédelmi szempontok.

1.1.6.Jogi szabalyozas

A Stratégia a szakterilet jogi kornyezetét meglatar jogszabalyok, kézjogi
szervezetszabalyoz6 eszkozok kozul az elektrontiusozlésrl szolo térvényt [8], a
korméanyzati célu halozatokrol sz616 Kormany rentiglf®], a Kbzigazgatasi €s Elektronikus
Kbzszolgaltatasok Kozponti Hivatala létrehozasaféladatairdl és hataskorérszolo
Korméany rendeletet [10], az elektronikus kdzszdlgds mkodtetésér szél6 Kormany
rendeletet [11] és a katasztréfavédeldmés a hozza kapcsoloddé egyes torvények
modositasardl szolo torvényt [12] emelte ki. A mertériumi szabalyozasi kornyezet
tekintetében a BM Szervezeti és kbdési Szabalyzata az Informatikai dsztaly
vezet jének feladat- és felességi kdrében rogzitette az agazati feladatok nmétikai
tamogatasanak kozponti szervezéset, iranyitasatfamatikai feladatellatas szabalyozasat
és fellgyeletét. Az informatikai szakterilet teviysegének részletes szabalyairél a BM
Kozigazgatasi  Allamtitkarsaganak, a Gazdasagi ésforrratikai  Helyettes
Allamtitkarsaganak és az Informatikaidsztalynak az iigyrendje rendelkezik.

A fenti jogi normakon kivil a megyei informatikazaktertletének nmkodési kornyezetét
behatarolja a kdzbeszerzési torvény [13], a res&l) beszerzési szabdlyzata [14], a
f kapitdnysag beszerzési szabalyzata [15], egy Koymdmtarozat [16], a
BellUgyminisztérium informatikai stratégiaja, a Rers#g Ideiglenes Informatikai
Biztonsagi Szabalyzata [17], a Heves Megyei Retfidkapitanysag Szervezeti és kbdési
Szabalyzata [18] és a Heves Megyei Reffdkapitanysdag Gazdasagi lgazgatdosag
Ugyrendje [19].

A PESTEL elemzés modszerével elvégzett atfogo lgmety elemzés lehetéget ad a
szervezet mkodését leginkdbb befolyasold relevans szegmenssghatarozasara, ezen
belll azoknak a tényeknek a kivalasztasara, amelyek a leginkabb hatnakeavezet

m kodésére. A modszer segitségével végrehajtott dieligmzés felkinalja a kivalasztott
tényezk jelenlegi hatasait és a tény&zvaltoztatdsa esetén elérhedllapot kozotti
kilonbség bemutatasat. A megyei remfl kapitdnysag informatikai szervezetének
kornyezetét befolyasold tényde vizsgalatanal célom, hogy feltarjam azokat azkeko
amelyek donten befolyasoljak a szervezet kddésének hatékonysagat. Behatarolom
azokat a tényeket, amelyek rontjak a szervezet teljesitményédghlumysagat, amelyeket
meg kell valtoztatni ahhoz, hogy a ,metifoéka” szindrémat elkeruljik.
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1.2.Az informatikai szervezet keretei

Az elemzeéshl levonhato 6sszefoglald kovetkeztetésttemeghatarozom az informatikai
szervezet elvarhatd és megkovetelt kereteit. Hggstn kiforditott, sajatos megkdzelitéssel
az ellenrzés kovetelményeinek valé megfelehspektusabol hatarozom meg az elvart
kereteket. Ennek érdekében az informatikai kornye&ze tevékenység megismerésének
folyamatat az Allami Szamveszék modszertana [20] alapjan elemzem. A modszelsan
kiadasa 2001-ben készllt. Rendeltetése az voly, angnformatikai rendszerek altal kezelt
adatok megbizhatésaganak, sértetlenségének édkexdtre allasanak, illetve mindezek
pénzigyi beszamoléra gyakorolt hatasainak értéelésegitse el. Az () kiadas
....els sorban az informatikai kornyezet és tevékenysédsmeggsének folyamatat és az
altalanos kontrollokat taglalé részt érintif20;5.0.]. A moédszertan masodik fejezete a
vizsgalt szervezet informatikai kbrnyezetének ggkenységének felmérését, annak tartalmi
€s modszertani kérdéseit mutatja be. Ez a résamely segit a szakterilet szervezeti
kovetelményrendszerének a meghatarozasaban.

Az ellen rzés szempontjabdl az informatikai kornyezet azormftikai eszk6zok és
rendszerek, valamint a koz6ttiuk lekapcsolatok és dsszefliggések megismerését jedenti.
informatikai tevékenység a szervezet informatikeeriieltetési tevékenységét a szervezeti
keretet és szabalyozasokat jelenti. A moédszer@ikdga szerint az informatikai tevékenység
és az informatikai kornyezet szorosan 0sszefliggyanig az infrastruktira és az
alkalmazasok megbizhatdé kodése az Uzemeltetési-, szervezeti- és szabalyozas
tényez kt | fiigg. A szabalyozasok az informatikai kddési kereteit, a kontrollok

m kodését és a feledségi szinteket kell, hogy egyérteiné tegyek.

1.2.1.Informatikai kornyezet

Az ellen rzés mobdszertananak értelmezése szerinti inforaiakiirnyezet, a vizsgalat
targyat képez szamitdogépes rendszer nagysagat és Osszetetjisiegét Az ellenrzés
kérd ives formdban valosul meg, két elkulonitett csdprtaz infrastruktara, valamint az
alkalmazasok felmérésével. A kérdeket az ellenrzott szervezet tolti ki, az
infrastruktarahoz kapcsolodo kéigeket az informatik&ért felet vezet. A ,Hardverek és
hozzajuk tartozd rendszer szoftverekilap egy altalanos eszkozleltart eredményez. A
.Halozati hardver és topologia’rlap segitségével egy kénnyen attekinthet grafikusa
abrazolhato halozati strukturat készithetlink, arsegjit megismerni a leltarba vett eszk6zok
kozotti kapcsolatokat, valamint megmutatja a szast&llvilaghoz vald csatlakozasat. Az
alkalmazasok felmérése harom rédzil, az els az ,Alkalmazasok felsorolasa”, egy rovid
leltar. A masodik és harmadik részben ,Alkalmazasedeletes informacioi”, a felsorolt
alkalmazasokrél kér részletesebb tajékoztatast.elsz két kérdivét az informatikai
vezet nek kell kitdltenie, a felhasznaloi kérdéseketaiantzd harmadik kérdv kitbltésére

9 Kontroll tevékenységekzok a szabalyzatok és eljarasrendek, amelyek wétia soron a szervezeti célok
elérése. Kontroll tevékenységek kdzé soroljuk pdlddjévahagyasokat, igazolasokat, visszaigazokitsok
felligyeleti és monitoring tevékenységeket kiidési teljesitményrl szél6 jelentéseket vagy adatkérok
szétvalasztasat.
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adott szoftvert alkalmazo6 funkciondlis terulet vejgg kell felkérni. Lathatd, hogy az
informatikai koérnyezet e modszertan szerinti megittasa elsorban technikai,
technoldgiai jelleg €s nem a rendség altalam vizsgalt informatikai kornyezetégtile az

informatika szervezetben elfoglalt helyét jelenti.

1.2.2.Informatikai tevékenység

A modszertan szerinti ,,...anformatikai tevékenység megismerése keretébéelfehérni,
hogy a vizsgalt intézmény milyen informatikai GAeatési, fejlesztési tevékenységeket végez,
erre milyen szervezeti keretet alakitott ki €s enilgnagas szintszabalyozasokat alkalmaz
[20;10-11.0.] Az ellenrzés itt is kérdives formaban torténik, melyek az Uzemeltetés,
fejlesztés a szervezeti keretek és a magas szzabalyozasok teruletét mérik fel.

Az Uzemeltetés és fejlesztés teruletén az intézménkodtetése érdekében minden
szervezetnek gondoskodnia kell az informatikai kémetének magas szint
Uzemeltetésél, a valtoztatasok és fejlesztések végrehajtasafolvaltozasok alatt
folyamatosan biztositani kell az informéacidbiztayis®s ellenrizhet ségi kovetelményeket.
Az Uzemeltetésre és a fejlesztésre vonatkozd kéekl az informatikai rendszer
m kodtetése, a problémak kezelése, a konfiguracidéeza valtozaskezelés és a rendszerek
fejlesztésének tertleteit fedik le. Szervezeti taddeént a mobdszertan az informatikai
szakterilet szervezeten belll elfoglalt helyét,etégi rendszerét hatarozza meg. Az ide
vonatkoz6 kérdések az informatika szervezetbenglalio helyet a fels vezetés
elkbtelezettségét és a feladatkorok szétvalasatakizak meg.

Magas szint szabalyozasokat szintén az informatikai tevékemykérébe sorolja a
Szamvevszéki modszertani kiadvany. A magas szistabalyozasok csoportjaba tartozo
kérdéscsoportok, az informatikai stratégia, az rimfttikai biztonsagpolitika, a
m kddésfolytonossagi terv, a hozzaférések szabalgoaatokumentacios politika és a bels
ellen rzési szerep terlleteit dleli fel.

Kérd ivek

Az informatikai kdrnyezet és tevékenység megisneekésteriiletet olel fel. Az IT kdrnyezet
felmérése kérdvek alkalmazasaval terilet a hardverek és a hokz@rtozo rendszer
szoftverek, a halozati hardver és szoftver topalogiz alkalmazasok felsorolasa, az IT
vezetés szamara alkalmazasok részletes informé&cifelhasznalok szakterileti vezet
szaméra alkalmazasok részletes informacioi keeket tartalmazza. Az informatikai
tevékenység felmérése kérdek alkalmazasaval teriilet az Uzemeltetés, fapesa
szervezeti keretek és a magas szs#abalyozasok kérdveket tartalmazza. A fentiekben
bemutattam valamennyi kérd tartalmét. A rendrség informatikai kornyezetének, illetve
az informatika szervezetben elfoglalt helyének g@tata szempontjabol az informatikai
tevékenység felmérése adhat segitséget. Ezenibaldzervezeti keretek €s a magas szint
szabalyozasok pontjai alapjan vizsgalom meg a megfgematikai szakteruletet.

A szervezeti keretek cim kérd iv’, az informatika helye a szervezetbéerlletre
vonatkozo6an az alabbi kérdéseket teszi fel:
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» Hol helyezkedik/helyezkednek el az informatikairvezeti egység(ek) a vizsgalt
intézmeény szervezeti felépitésében?

* Meghatarozottak-e az informatikai szervezeti egyd@delel sségi és hataskorei? Ha
igen, milyen dokumentum hatarozza meg?

A fels vezetés elkotelezettsége kérdéskorben megvalaspdkéndesek:

» Ki képviseli az informatikat a fels/ezetésben?

» Létezik-e a szervezetben informatikai munkabizctts@pviselteti-e benne magat a fels
vezetés?

» Ki felel s a szervezet informatikai biztonsdganak felliggéte? Milyen id kézonként
készit jelentést a felvezetés szamara?

Feladatkorok szétvalasztasaval kapcsolatos kérdések:

» Melyek azok a feladatkérok, amelyeket a szerveigbzii nem megosztottan végeznek?
(Azaz az adott feladatkdrben foglalkoztatott dofgoras feladatkort nem lat el.) a) IT
vezetés b) Rendszertervezés c) Alkalmazasok tefesd) Rendszerprogramozas e)
Min ségbiztositas / tesztelés f) Valtozaskezelés gdport - zemeltetés h) Rutinszer
karbantartas i) Adatrogzités j) Rendszerbiztongddatbazis adminisztracio 1) Halozat-
adminisztracio m) Egyeéb, [20;50-52.0.]

A magas szint szabalyozasok” kérdv kérdéscsoportjai az informatikai stratégia, az

informatikai biztonsagpolitika, a nkédésfolytonossagi terv, a hozzaférések szabalgpzas

dokumentéacios politika és a belsllen rzés terileteit fedik le. [20;53-55.0.]

1.3.Szervezeti keretek vizsgalata a rendségen

A fenti gondolatmenetet tovabldve a kérdivek mentén megvizsgalom a remsEg
szervezeti kereteit. Megprobalom megkeresni a xakaeg arra, hogy hol van az informatika
helye a szervezetben, milyen mértékfels vezetés elkotelezettsége az informatika irant,
illetve megtortént-e a feladatkdrok sziikség sziesa@tvalasztasa.

Mindezek mellett megvizsgalom a szaktertlekidését szabalyoz6 normakat is.

1.3.1.Az informatika helye a szervezetben

A Belligyminisztérium és az altala iranyitott fegse® szervek hatékonysaganak névelése,
az erk eés eszkdozok céliranyosabb felhasznalasanak, azokit stratégiai célok
megvalositasanak, a szervezési normak érvényasitésrdekeben egyes minisztériumi
vezetk, illetve allomanyilletékes parancsnokok, diffecéttan a jogszabalyi norman beldl,
szervezési hataskorrel rendelkezzenek. Ennek askiamtéek a legkézzelfoghatobb
megjelenési form4ja a szervezeti éskidési szabalyzat, illetve az Ugyrend mellett a
szervezési allomanytdblazat, amely a meghatarogogrvek mkdodésének alapvet
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okmanya. A Heves Megyei Remdf kapitdnysag informatikai szervezeti egységének a
f kapitanysag szervezeti felépitésében valdé elhebgzde legattekinthdiben egy
szervezeti felépitési abran mutathato be. Fontosr&km azonban a kdrnyezet, az ellatott
terllet bemutatasat is, mivel csak igy kaphatungfelel képet a szakterllet szervezetben
elfoglalt helyérl. Ennek érdekében az értekezés 2. fejezetébenaentsdgpitési vazlatokat
és abrdkat készitettem, 1988-t0l az allomanytabldZdtozasainak megfeledn. A
szakterilet elldtdséért felsl hiradd és informatikai szervezeteket, illetve sa&msokat
részleteiben ismertetem. 2013. februar 1-jén l&detbe a megyei rendf kapitanysagok
tipizalt szervezeti allomanytablazata, mely alapé@szitettem a kapitdnysag szervezeti
felépitési abrajat.

Ez alapjan az informatika szervezetben elfoglditdtesizsgalva azt latjuk, hogy a Gazdasagi
Igazgatosag keretén belil a rerfdkapitany gazdasagi helyettese kdzvetlenil irangga
ellen rzi a Kézgazdasagi Osztalyt, a Bkaki Osztalyt és az lgazgatasi Alosztaly mellett a
Informatikai Osztalyt. Az informatikai feladatok katinalasa és végrehajtasanak iranyitasa
tehat a gazdasagi helyetteshez kerilt delegal#srazervezeti kerete a funkcionalis
(gazdasagi) szervnél kerllt kialakitasra, az edyéliciondlis szerveket magaba foglalé
gazdasagi szakszolgalat agazataként informatiki@iddéok ellatasara. A terilet nem
rendelkezik olyan ©6néll6 statusszal, amellyel anszzet minden terlletét flggetlen
szervezetként tudja kiszolgalnia, illetve kiddésiiket biztositania. A Gazdasagi lgazgatdésag
feladat- és hataskoreit altalanossagban a HevegaWiBgndr-f kapitanysag Szervezeti és
M kodési Szabalyzata [18], részleteiben és a HevegydleRendr-f kapitanysag
Gazdasagi lgazgatésag Ugyrendje [19] hatarozza amegly az informatikai szaktertlet
feladat- és hataskorét is tartalmazza.

1.3.2.Afels vezetés elkotelezettsége

Az informatikai targyu témakat aKapitanysag vezefe, illetve a felsvezetése szadmara a
gazdasagi helyettes terjeszti el, az informatié&iidatok végrehajtasért végsoron a felels.

Az informatikai targyu témak koordinalasa és végjelsanak iranyitasa tehat a gazdasagi
helyetteshez kerult delegalasra. A veretkotelezettség inkabb szubjektivnek nevezlzet
fels vezeti dontések nem mindig veszik figyelembe az infoikeaktvetelményeit, illetve

a mar rendelkezésre allo lehstgeit. Ez gyakran eredményezi a felesleges ki&dgswe
eredményezheti az informatikai rendszer integritakdellazulasat is.

1.3.3.Feladatkorok szétvalasztasa

A feladatkorok szétvalasztasanak bemutatasat lébmkzintén a 2. fejezetében bemutatott
abradk szemléltetik a legmegfelbben, ahol a szakterllet ellatasaért falahformatikai
szervezet tipizalt beosztdsait részleteiben isneemne A feladatkorok szétvalasztasanak
fizikai megvalésitasat a megyében, nagybarsedjiti az informatikai szakterilet napi
tevékenységét koordinald, egykapus bejelent, Ugaettv ,help desk” eljarasrend
bevezetése. A felhasznaldk problémait, bejelertéségado, csak az adott feladatkorrel
megbizott szakembernek tovabbitja. A ,help deskddatkéréhez tartozik még a végrehajtas
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ellen rzése is. A probléméak bejelentését és kezeléséharawzo eljardsrend csokkenti a
problémak megoldatlansaganak, és a hosszabb Uzarokawekovetkezésének kockazatat,
el seqiti a gyors és szakszanegoldasat. A feladatkorok szétvalasztasa eredekény a
fellép hibakat hamarabb lehet detektalni.

1.3.4.Magas szint szabalyozasok

A magas szint szabalyozasok csoportjaban a kérdések a fenaleserint a kdvetkez
terlleteket fedik le: informatikai stratégia, imimatikai biztonsagpolitika, nkddés-
folytonossagi terv, hozzéaférések szabalyozéasa, rdehktacios politika, belsellen rzés
szerepe. Az informatikai tevékenység magas sz@amabalyozasa a bellgyi agazaton belll
megfelel en tdmogatott. A minisztérium rendelkezik inforrkati stratégiaval [21],
informatikai biztonsagi szabalyzattal [24]. A remsEg a magas szinszabalyozok kozul,
ideiglenes informatikai biztonsagi szabalyzattaldelkezik [25], de kidolgozas alatt, illetve
elfogadas eltt allnak a belligyi szabalyzatok remgégi normai is.

1.4.0sszegzés

Osszevetve a PESTEL elemzés médszerével elvétfoeib &ornyezet elemzés és az Allami
Szamvevszék mobdszertana alapjan elvégzett informatikainy@zet és tevekenység
megismerésenek folyamatat hasonld kdvetkeztetégatiattam, amely a kdvetkeképpen
0sszegezhet

* Az informatika nincs képviselve a szervezet vezdién, az informatikai vezeihem
tagja a fkapitanysag legfeldbb iranyitd testlletének, azaz akdpitany kozvetlen
alarendeltségében nincs olyan, aki kozvetlenill fel@z informatikai szakterlletért.
Ertelmezhetjiik ezt gy is, hogy a szakterilet maskdionalis teriletnek van
alarendelve.

» Az alulfinanszirozottsag miatt a koltségvetés teése nem tobb mint a felkészilés egy
olyan alkura, amely a bazisszemlélegrvezés miatt csak a ,talélést” szolgalhatja.

* A koltségvetés eredeti efanyzata 6sszemérhetetlen a médositoitatyzattal, illetve
a teljesités a kovetkezv el irAnyzataval, ami ezt jelenti, hogy a bazisszerlgén
valésul meg.

* Az ad hoc jelleg fejlesztés és beszerzés miatt, nagyfoku pazealisnz a megyei
f kapitanysag gazdalkodasra.

* A végrehajté allomany létszamanak ndvekedésévehfjeden csokkent a célhoz kotott
informatikai szakbeosztasok szama.

* Informatikai tertileten nincs hosszu tavu oktatésigkre épul képzés és tovabbképzeés,
sem a szakallomany, sem a felhasznalok szamaralhaskznalok alapképzése nem
alapfeltétele a rendségi alkalmazasnak.
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» A szervezetben felhalmozddott amortizalddott esé@kamiatt kialakult az amortizacios
csapdahelyzet. Ez az allapot nemcsak az amortzasiérek elmaradasaban, hanem a
heterogén hal6zati megoldasokban is megjelenik.

1.5.Kovetkeztetések

Az elemzések bebizonyitottdak szamomra, hogy aznmdtikai lzemeltetést ellaté szervezet,
amely a megyei rend-f kapitanysag szintjén az informatikai osztaly, fetAtl@sak ugy
tudja megfelel szinten elladtni, ha a szervezeti hierarchidban egfatel helyre van
pozicionélva. Mivel az IT-rendszerek kiemelten fontossé valtalelaailt évtizedekben,
fokozddik a tlik valo figgség, ennek kovetkeztében az IT-kockazadd$zélyforrassa valt
a szervezetek szamar§26] Fokozott Uzemeltetési kockazatot jelenzarsezet szamara a
nem megfelel helyre pozicionalt informatikai szolgalat. Ez véknyem szerint kets
pozicionalast jelent, egyrészt jelenti az érdekgyesit képességet, masrészt az egyeb
funkciok befolyasatél valé mentességet. Ez utddlient sége abban all, hognyem célszer,

ha az informatika mas funkcionalis terlleteknek vanalarendelve, mivel rendszerint a
szervezet minden terlletét ki kell szolgéalnia, illve m kddésiuket biztositania. Ehhez
pedig az egyéb funkcioktdél minél fliggetlenebb infonatikai szervezeti egységre van
szikség.A szervezet érdekérvényesitépessége elsorban attdl fiigg, hogy a szervezet
operativ és szakmai vezgt milyen poziciot tolt be a szervezet vezetésdserrében. Az
erdekérvényesit képesség nem csak az informatikaeniteriletre gyakorolt hatasa és
megkerilhetetlensége miatt fontos, hanem az infokaiarendszerekbe tértén befektetés
meértéke miatt is. A befektetés gazdasagossaga, kdmgaga, megtérilése
elengedhetetlennél teszi, hogy a fekzetésben személyesen is megjelenjen az informatika
vezet, ezaltal a felsvezetés elkotelezett legyen az informatika irdny&maellett szol az

is, hogy az informatikai rendszerek tervszer és karentralt alkalmazasan keresztl
elérhet befektetési megtériilés igen nagymérv lehetigy gondolom, hogy jelenleg
informatika, szervezeten belll bet6ltott szerepbjehés iranyitdsanak modja nem alkalmas
arra, hogy megfeleken tudja befolyasolni és kezelni a rendelkezésbeealforrasokat. Sajat
kimutatasaim alapjan bizonyithaté az, hogy a jelghlgazdalkodas feltételei kozott az
informatika elssorban tisztan az ad hoc beszerzési eljarasoknakdkbeten nem
rendelkezik megfelel eszkdzallomannyal. Ugyanezen tdblazatok bizorkyidZ, hogy a
pazarld koltségvetést kikerllve megyei szinten igtdsithatd lenne az informatikai
eszkozpark 3-4 évenkénti teljes amortizacios cseréj

Az informatika és a kdrnyezete lathatéan a ,m#ediéka” szindromajaba esefid kodik

a rendszer”, de meglehetsen alacsony hatasfokkal, a kilsvaltozasokra nem torténik

megfelel bels reakcio. A pazarlas altalanossa valt az egyébkémtlulfinanszirozott
m koédési protokoll berkein beldl.
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2.AREND RSEG SZERVEZETI FELEPITESENEK
TORTENETI ATTEKINTESE

Nem vagyok hive a jelmondatoknak, jelszavaknak,idg gondolom, hogy kovetkez
mondat magyarazatot ad arra, hogy miért is tartomtonak a rendség komplex
vizsgélatat, A véaltoztatas igénye a rendészetben allandéan aagen van, mert pazarlé
természete és hibas teljesitményei mogott mindnyitkihatok a szervezeti és kiideési
zavarok, amelyek megujulast sirgetndR7] A rend rség informatikai szervezeteinek elvi
felépitése, szakiranyitasa, a rersttg szervezeti strukturajdban elfoglalt helye,etéez
irdnyitasi rendszere az elmult évtizedekben folyiasan valtozott. Ezek a valtozasok, nem
kizarlagosan és csak kozvetett modon, de hatnakszakterilet mkodésének
hatékonysagara, szakmai érdekérvényesit képess&gaszerelméleti felfogas szerint az
alrendszerek 6ndllé vizsgalat al4 vonhatéak, uggyha vizsgalt alrendszeren kivili mas
alrendszerek annak kornyezetét képezik. Ezért hdradd és informatikai szakterilet
m kodését vizsgaljuk, célszeattekinteni a szakteriletet, mint alrendszer,\szagtben a
rendszerben elfoglalt helyét. Az értekezés egyikacBemutatni, hogy az informatikai
szakterulet hol foglal helyet a remdég szervezeti struktarajaban ugy, hogy sssban a
terlleti, megyei szintet allitja az értekezés kadra, vagyis a megyet, mint rendszert
vizsgéalja.

2.1.A szervezeti felépités abrazolasa

Tovabbi célom, hogy a szervezeti struktlrat atkéidma, formalis felépitését, bels
kapcsolatrendszerét grafikusan is 4brazolva mutabgsaegy olyan hianypaotlé ,,albumban”,
amely lehetséget ad a téma misités nélkili bemutatasara. Ennek érdekében aezzdnt
valamilyen plasztikus formaban kell 4brazolni, viagmneg kell jelentetniink a szervezet
modelljét. Ezt a modellt, amely a szervezetek fdisngtrukturait abrazolja, valamint a
szervezeti egységeket teszi lathatéva, a szereggahigramjanak is nevezzik. Tehat az
organigram bemutatja a szervezeti struktira fogné&kpcsolatrendszerét. A formalis
struktarak csak korlatozottan tudjak bemutatni argzzetben lejatszodo folyamatokat,
valamint a szervezetben ténylegesen elvégzett tayskgek egy jelens részére nem
terjednek ki, azonban jol szemléltetik a szerv&itd megjelenését. Jol lathatéan be tudjak
mutatni egy adott pillanatban a szervezet méretéiprmajat, a hierarchiaszintjeinek a
szamat, a szélességi tagolodasat, a munkamegadzédts Napjainkban leggyakrabban a
formalis szervezetek abrazolasara a Max Wébéiirokratikus szervezetfelfogasaban
megjelen ,idealis szervezetet” abrazolasanak moddszerétimikezdk. A Weber altal
racionalisnak tekintett ,idedlis szervezetet” a mamkgosztas, a szabalyozottsag, a
hierarchia, az aktaszeség, irasbeliség, a szakmai hozzaértés, a szeteabdg, és a
targyilagossag jellemzik. A szervezet itt gy jekemieg, mint egy személytelen, mechanikus

10 Max Weber (eredeti nevén Emil Maximilian Weber}f(t, 1864. aprilis 21. — Miinchen, 1920. janius. )L
német jogasz, kbzgazdasz, szocioldgus.
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gépezet, amelyet teljes mértékben a hierarchiasasilév vezet iranyit, és az irdsban
rogzitett instrukciéinak megfeletn m kodik. E modellben a szervezet nem emberek, hanem
szabalyok rendszere, az apparatus tagja szgevekenységélh a szemeélyes érzelmeket és
a részrehajlo megfontolasokat, munkajat a szeniéhgég és targyilagossag jellemzi. A
szervezet tagjai szakképzett hivatalnokok, akilekerés utjan kertlnek beosztasukba. A
kinevezés a kompetencia elve szerint a megkivatintkai képzettségen alapul, egyéb
szempontok nem johetnek szdba. A blrokratikus szettad szembeni lojalitast, a ,testlleti
szellem” kialakitasat szolgalja az elléptetési rerdsamely a hivatalban eltoltdtt szolgalati
id n, vagy teljesitményen, esetleg mindkdigyelembevételén alapul. Az értekezésemnek
nem targya e szervezetfelfogas vizsgalata. Azoahtimeg kell jegyezni, hogy ez a felfogas
gybkeresen eltér a blrokracia pejorativ értelmeézies®Veber szerint a burokratikus
szervezet biztositja a legjobb lehstget a raciondlis, az ésszatkoto tevékenységhezA,
birokracia alkalmas arra, hogy stabilitasban, felgyeben, megbizhatésagban feltlmuljon
minden mas szervezeti formaciot[28;15.0.] ,A burokratikus szervezetek nélkil
megoldhatatlan a tomegméreatjazgatas, altaluk biztosithaté a pontos és gygyintézés.
[...] Weber szervezetfelfogdsaban megjelejellemz k kézil a munkamegosztas, a
szabdlyozottsag, a hierarchia, az aktas#sy, a személytelenség és a targyilagossag, illetve
a m kddésének mechanikus gépezetként valo modelleziésiezetten j6 leheséget kinal

a szervezetek formalis struktarajanak, meéreténelkormdjanak, tagoltsaganak,
hierarchigjanak, és a hataskoroknek adott pillamatti@atén bemutatasara.” [28] ,A
birokratikus szervezetek abrazolasara kidolgozoftidsrernél alkalmazott modelinél
altalaban téglalapok jelolik a szervezeti egyséfjekeaz ket dsszekot vonalak ezek
kapcsolodasait. Az ilyen elven felépidéma tobbnyire piramis alaka. [...] A fentiek alapja
nyilvanvald, hogy az igy elkészitett szervezetiadlét dolgot mutat be szamunkra.
Megmutatja a munkamegosztast és hogy ki kinek @azmdleltje. A séma vonalai mutatjak
az ala-félérendeltségi viszonyokat, a megbizott ebbdrmazo felelsségét, jogkorét és az
ezzel jar6 beszamolasi és jelentéstételi kotelszgdt. [...] Ez az abrazolasi méd ugyanakkor
nem tudja bemutatni a felalség- és hataskor mértékét, valamint a decentralindértéket.
Mindezen hianyossagai ellenére ez az abrazolasimads a legelterjedtebb a szervezeti
struktarakat bemutat6é abrazolasok kozil.[...] A szeetieséma tényleges érteke abban van,
hogy bemutatja a szervezet vazszerkezetét, enddigiielel eszkdz az elemzések szamara.”
[29] Szamomra tovabb ndveli a hasznalhatésaganak@lzet az, hogy kormanyrendeletben
meghatarozottak szerint, kotelez elemként a kohst®gi szerv szervezeti és kodési
szabdlyzatdnak tartalmaznia kell tdbbek kozotta,.szervezeti felépitést és akidés
rendjét, a szervezeti egységek megnevezését, ttagkmia koltségvetési szerv szervezeti
abrajat,” [30;13.8(1)e] melynek ez a séma a megjelenési flarmiazert a rendség
szervezeti struktdrajanak vizsgalatanal ezt a sétkdtmazom én is.

A rend rség, ,..mint Kkoltségvetési szerv Rkodési szakaszaban, harom lényeges
szempontnak van meghatarozo jellege: a szerveaetial@-folérendeltség kérdései, az
irdnyitas elemei), a feladat- és hataskori (melyakgt lat el, mely szolgaltatdsokat nyUijt az
adott szervezet), illekeg a pénzigyi, koltségvetési (milyen pénzeszkeélizokiekkora
gazdalkodasi mozgastérrel latja el az adott koNsé@si szerv a feladatait) aspektusokhak

7 s s

[31] Ertekezésem e fejezete a szervezeti felépimgismertetését tte ki célul, mert agy
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gondolom, hogy a szervezetek hatékonysagat amadizaltt szervezeti struktirajuk déan
befolyasoljak. A célszer (illeszked, megfelel szervezeti struktira a vezetést tAmogato és
ezdltal az eredményessegre pozitivan hatd, migsaerdlen struktira a hatékonysagot
korlatozd...” [32] hatassal bir. Eppen ezért a szervezeten beisionyok kialakitasa
kulcsfontossagu vezetési feladat, amely nem nélki#dezervezeti rendszer é€s kérnyezet
alapos ismeretét.

A Belligyminisztérium és az altala iranyitott fegses szervek hatékonysaganak névelése,
az erk eés eszkozok célirAnyosabb felhasznéldsanak, azokit stratégiai célok
megvalositasanak, a szervezési normak érvényasitésrdekeben egyes minisztériumi
vezetk, illetve allomanyilletékes parancsnokok, diffecgéttan a jogszabalyi norman beldl,
szervezési hataskorrel rendelkezzenek. Ennek askiamtéek a legkézzelfoghatobb
megjelenési formaja a szervezeti éskodési szabalyzat, illetve az dgyrend mellett, a
szervezési allomanytablazat, amely a meghatarogogrvek mkodésének alapvet
okmanya. Rendeltetése az adott szerv felépitéseakknint a rendszeresitett beosztdsainak
és azokhoz kapcsol6dé normativaknak a meghataro2asaervezeési allomanytablazat
tartalmazza a szerv megnevezését, jogallasat,lksxhat, az adott szervezeti hierarchidban
elfoglalt helyét. Oszlopai meghatdrozzak az adetisktashoz rendszeresitett alkalmazasi
jogviszony roviditéseit, a munkakor megnevezéseégndszeresitett Iétszamot, a hivatasos
allomanynal a beosztasban elérhktgmagasabb rendfokozatot, az elirt ruhanormajat.
hivatdsos allomanyu vezetel a vezeti szintnek megfelel illetményre jogosultsagot, a
beosztott allomanynal a beosztas besorolasi osttafs a beosztasi kategoriajat,
koztisztvisel esetében a besorolasi osztalyt, a kézalkalmagetéken a fizetési osztalyat,
a képesitési elirasat. A hivatasos allomanynélasdiéshoz szikséges iskolai végzettségi
szintet, a munkakorok betdltéséhez elfogadhatd déémet, a beosztassal jard kotelez,
illetve szikséges idegennyelv-tudast, a vezeategodria szintjének jelolését, a fontos és
bizalmas munkakorok biztonsagi ellerésének szintjet, a vagyonnyilatkozati
kotelezettséget, a pszichologiai alkalmassagra lddgtiseget, a specialis rendészeti
szakképzésre kotelezettséget. Ertekezésemben a. 26ldt megelz en tipizalt
allomanytablazat hianyaban, a Heves Megyei Rehdkapitanysagot mutatom be. Célom a
hiradé és informatikai szakterlletnek a szerverektirajaban elfoglalt helyének, atlathato
szervezeti abrédkon keresztili ismertetése. Fonkasmom azonban, a kérnyezet, az ellatott
terlilet bemutatasat is, mivel csak igy kaphatungfelel képet a szakterllet szervezetben
elfoglalt helyérl. Ennek érdekében a szervezeti ékauési szabalyzatok, az tigyrendek
illetve a szervezési allomanytablazatok feldolgézas megyei felépitési vazlatokat, és
abrakat készitettem. A szakterilet ellatasaeértl feldiradastechnikai és informatikai
szervezeteket, illetve beosztasokat részleteilvearietem. Célszenek tartom a szakterilet
tanulmanyozasat a rendszervaltadtebtruktira elemzéseével kezdeni, majd a jelsebb
valtozasokat bemutatni. A valtozasokat kdveten dfimtcsak ezeket szemléltetem a
felépitési vazlatokban, de abban az esetben, hdt@&sok mértéke szikségessé teszi,
elemzem a teljes felépitést. Nagyobb terjedelembernletezem a rentség és a rend-

f kapitanysagok egységes, 2013. &tipizalt szervezeti felépitését. A tipizalt kKiSARFK

m kodési rendszerét, felépitését a Heves Megyei Rdn#lapitanysag struktlrajanak
bemutatasaval szemléltetem.
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2.2.A Rend rség 1988-ban

A rend rség és a Heves megye rericzerveinek, és szervezeti felépitésének a beéuith

a rendszervaltas dti utolsé, 1987-ben elfogadott struktiraval kezderend rségr |
Minisztertanacsi Rendelet [33] rendelkezett, mekrmt a rendrség fegyveres testllet €s a
.Magyar Népkoztarsasag Rendége” nevet viseli. A rendelet a rengég feladataként
hatarozta meg az allam - és kozbiztonsag védebrigizlekedés rendjének, meghatarozott
személyeknek és objektumoknak a biztositaséat, watam hatdskorébe utalt igazgatas-
rendészeti feladatok ellatasat.

A rendelet rendrség felépitését annyiban hatarozza meg, hogy solgalatat Orszagos
Rend r-f kapitanysagra, budapesti és megyei retfdkapitanysagokra, rend
kapitanysagokra, vizrendészeti reridpitanysagokra és rendrsokre tagozodva latja el,
melyek illetékességi teriiletét altalaban az allaaggéési tertileti beosztasra figyelemmel a
belligyminiszter allapitia meg. Ezeken felil a sZgimé&lomany képzésére, valamint a
kozrend biztositasa érdekében tortéaelhasznalasara a belligyminiszter tanintézeteket é
karhatalmi alakulatokat szervezhi@3;1-4.8] Ezen rendelettkapott felhatalmazas alapjan
a rendrség szervezeti felépitését a hatalyos Szolgatabh&8yzat hatarozta meg. [34]

A Szolgalati Szabalyzat szerint a rerskg kdzponti és terileti szervekre tagozédik. A
kozponti szervek a tsoportf nOkségek, a csoportiokségek és az 6nallé6 osztalyok.
Terlleti szervek a rendf kapitanysagok, a Beligyminisztérium (a tovabbiakbBkt)
Forradalmi Rendi Ezred, a BM ORFK Légirendészeti Parancsnoksa@iva ORFK
Utellen rzési Parancsnoksag, a rerdpitanysagok, a vizirendészeti reridpitanysagok.

A rend rség szolgalati agai az allambiztonsagi, algyi, a kdzbiztonsagi, a kdzlekedési, az
igazgatasrendészeti és a kormasgg szolgalat. Szakszolgalatai a személyugyinaimyi,

az anyagi-technikai, az egészségugyi, és az infuafedolgozo, nyilvantarté és tajékoztato
szolgélat.

A beliigyminiszter a rendi szerveket, a beligyminiszteri allamtitkar, aladbiztonsagi
miniszterhelyettes, a kozbiztonsagi miniszterhégget(orszagos rendf kapitany), a
szemelylgyi miniszterhelyettes, és a pénzigyi agny m szaki miniszterhelyettes utjan
irAnyitja és ellenrzi. A rend r-f kapitanysagot a rendf kapitAnysagok vezee
kozvetlendl, illetve a helyettesein keresztil indjayés ellenrzi.

2.2.1.A megyei rend rseg szervezete

A Heves Megyei Rena-f kapitanysag (a tovabbiakban: HMRFK) szervezésinéloy-
tablazatat a Belligyminisztérium ,M” és Szervezésicdoportf nokség készitette el.
Szakterlletem szempontjabdl érdekesség, hogy eaonmiknal elsként szamitégépes
feldolgozassal végezték el. A struktlrat szovegedav&s organigram formatumban is
bemutatom. A kédbiekben a valtozasok hatterével és kdvetkezméaleivfoglalkozom,
de az altalam idendben elsnek feldolgozott szervezeti felépitésnél tisztéakas struktira
vazlatat (1. szamu melléklet) és a szervezeti diagt (1. szama abra) mutatom be,
részleteiben kitérve a hiradastechnikai szaktesilet
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2.2.2.Hiradastechnikai szakterilet

A rend rségi hirad6 szakteriilet elvi felépitése tobbé-kb&éa hetvenes évekre kialakult
szervezeti struktarat (szervezési koncepcidigte meg. Ennek lényege a kdézpontositott
szakiranyitas, amely egyrészt a kozponti, valanaintertleti és helyi rendi szervek
kommunikacids igényeit kiszolgalé szervezeti egykétgkintetében valosult megA,
szakiranyitd szerv a Beluigyminisztérium egyik ogatdlvolt, amelynek funkcidjat a
kés bbiekben az ORFK-n megalakulé osztaly, majostaly*? latta el” [35;21.0.] Az
egykori ,hirad6 szolgalatra” is jellemzvolt, hogy allomanytabla szempontjabdl vegyes
szervezetekét hoztak Iétre, amelynek egyik 5zempontja volt, hogy a munkakorok egy
elég széles rétegében a magasabb szkitt dés'® Gtjan a szervezettel szembeni
elkotelezettséget és ezzel a végrehajtas sdmét noveljek az érintett allomanyban.
Altalanossagban elmondhat6, hogy a kilencvenes eévaiegelz en az agazatban az
allomanytablak kialakitdsara az egységesség \dtrje .

2.2.3.A megyei hiradastechnikai szakterulet

Hirado Alosztaly

Az alosztaly kozvetlen kapitanyi 6nallo alosztaly szervezetbenkddik. Vezetje része a
f kapitanysag fels szint vezetésének. A szakmaisag a szervezeti profiasgga miatt
kozvetlendl érvényestilhet. (2. szamu melléklet)

A vizsgalt évben a mcselekmények megelése, felderitése, a kodzbiztonsagi helyzet
javitasa, az Ugyeleti szolgalat megdtése, az utlevél Ugyintézés decentralizalasazés a
adougyintézés feladatainak ellatasa érdekében &gégse valt a szamitdgépes
rendszerfejlesztés a megyeképitanysagokon. Ennek erdekében kapitanysagon els
izben 6nallo beosztasként megjelenik az ,informetikA Megyei szerveknél a Titkarsag 1

f informatikai feladatokkal megbizottdl addval kerll megesitésre.

2.3.A Rend rség 1990-ben

A rendszervaltas rentségének szervezeti valtozasaira stsban a tarsadalmi valtozasok
voltak hatassal. Struktlrajat a Magyar Koztarsa€®agd rségének Szolgalati Szabalyzata
[36] ¥° (a tovabbiakban: Szolgalati Szabalyzat) hataromesy, mely alapjan rendség
alapvet feladataa kozbiztonsag és a belsend védelme. A rendség e kotelezettségei

1 BM Anyagi — Pénzuigyi - Technikai Fcsoportfnokségadastechnikai Osztaly.
12 Néhany megnevezés: ORFK Hiradastechnikai Irod&KORIF Anyagi -Technikai és Informatikai Fosztaly,
ORFK GF Informéciétechnolégiai és Mzaki F osztaly, stb.

13 Alapveten: ftiszt, tiszt, zaszlos, tiszthelyettes és kinevegelgari alkalmazott.
14 Ezzel szélesebb kedvezmények, valamint magadalmédnyek.

151990. I1V.27-1993. XII. 30. allapot.
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teljesitése érdekében, iHzés elleni, kdzrendvédelmi, a kdzlekedés rendlbsito, és
igazgatasrendészeti feladatokat 1a{&6;1.]

A Szolgélati Szabalyzat alapjan a rerség Orszagos Rendf kapitanysagra, rend

f kapitanysagokra, rentkapitanysagokra és rendrsokre tagozodik. Megkulonbdztet meég
kozponti szerveket, tertleti szerveket és helynsdest valamint tanintézeteket, karhatalmi
alakulatokat énkéntes rendi szervezeteket. A kdzponti szervek az ORFK, aZ=RR
f osztélyai, osztalyai, alosztalyai, melyek onallddsagként mkdd orszagos hataskor
szervek. A terileti szervek a remef kapitanysagok, a BM Rend Ezred, a BM ORFK
Légirendészeti Parancsnoksag és a BM ORFK UtelleRerancsnoksag. Helyi szervek a
rend rkapitanysagok és a vizirendészeti rehdpitanysagok. A rend-kapitanysag
szervezetén belll rend rs m kddhet.

A beligyminiszter a rendség allomanyanak képzésére, valamint a kdzrenwhdiidasa
érdekében tortén felhasznalasara a tanintézetekedrfatalmi alakulatokat szervezhet. A
rend rség szerveinek, a feladatok ellatasaban valéésagitéljabol, az allampolgarokbdl
onkéntes rendi csoportok szervezhek.

A rend rség szervezete szolgalati agakra és szakszolgaatnjozddik. A szolgalati agak
nem kerilnek taxative meghatarozasra. A Szolg8zabalyzat Ugy rendelkezik, hogy a
szolgalatok a meghatarozottbb feladatcsoportoknak megfeleh szakosodva, végzik a
rend rségi feladatokat. A szakszolgalatok az allomanngakndri munkaval kapcsolatos
szemelylgyi, pénzlgyi, anyagi-technikai, egészsg@giifprmacio feldolgozo, nyilvantartd
és tajékoztato feladatokat latnak el. Részt vesamakekkel 6sszefligigazgatasrendészeti
tevékenységben, jogszabalyokban és rendelkezéseldgimtarozott esetben adatigazolast,
tajékoztatast végeznek.

A rend rséget a beligyminiszter iranyitja és ellem. Az orszagos rendf kapitany
irAnyitja a rendrség munkajat, kinevezi a remef kapitanysagok vezeet. A rendr-
f kapitanysagot a rend kapitany iranyitja és kinevezi a renllapitdnysagok vezeget. A
rend rkapitanysagok élén a renttapitany all, kinevezi a rend rs parancsnokd6;68-
84.]

2.3.1.A megyei rend rseg szervezete

A legjelent sebb véltozas az volt, hogy a depolitizalt resdgb | elt ntek a politikai jelleg
szervezeti elemek, beosztasok, illetve az allarabg#gi szolgalat is megsz. A megyében
érintett b nigyi szerveknél a Népgazdasag és Tarsadalmi Dulegalelmi megnevezés
egységesen Gazdasagvedelmire valtozott. Wniegel zési tevékenység hatékonysaganak
javitasa érdekében, bmegel zési szervezeti egységek jottek létre, dénta korabbi
allambiztonsagi szerveknél rendszeresitett statusggkrészének atcsoportositasaval. A
tovabbi allambiztonsagi szerveknél rendszeresigtéituszok jellemzn a bnugyi
szaktertletre kerlltek atcsoportositasra, illetveNemzetbiztonsagi Hivatalhoz kertilt
atadasra. Uj szervezeti elemként jelent meg kagitany kdzvetlen alarendeltségébe a
Gazdasagi lgazgatdésag. Heves megye vonatkozas@sadasagi igazgatodi status a Magyar
Szocialista Munkaspéart HMRFK Alapszervezete PolitRezottsaga Titkari status terhére
kerllt rendszeresitésre. A megyei renfl kapitanysdgon a Pénzligyi Osztély, az Anyagi
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Osztaly, a Hiradd Alosztaly, a Gépjarmlosztaly és az Orvosi Hivatal keriilt az igazgatps
szervezetébe. A felsorolt szervek munkajat azeéiles vezetkodn keresztll iranyitja.
Munkakori leirasa [37] alapjan a gazdasagi igazghtdaskorébe tartozik még a
f kapitanysag energiagazdalkodasa, kornyezetvéddalmeedelme, Ujitasi tevékenysége.
(2. szamu 4bra)

F kapitanyi kdzvetlen szervek kozll, a bekovetkepdtnt s valtozas miatt részleteiben
bemutatom a Kézponti Kézbiztonsagi Szervek fel&gité

Kbdzponti Kozbiztonsagi Szervek
Torzs
B nmegel zési Alosztaly
Ugyeletvezetk
B nilld6zési Osztaly
B nugyi-technikai Csoport
Gazdasagvedelmi Osztaly
Gazdasagi Rendészeti Csoport
Kereskedelmi Mezgazdasagi és Idegenforgalmi Qsopo
Vizsgalati Osztaly
Kdzrendvédelmi és Kozlekedési Osztaly
Kdzrendvédelmi Alosztaly
Kozlekedési Alosztaly
Igazgatasrendészeti Osztaly

Rend rkapitanysagok tekintetében a Il. kategorias kapitanysagokon (Rjer Gyongyos
RK.) a torzs keretén belll 0j szervezeti elemkéntitegel zési csoport j6tt Iétre. A korabbi
kOzbiztonsagi és koOzlekedési szervezeti egységekevetése minden esetben
kozrendvédelmi és kdzlekedési elnevezésre médésulta

A lll. kategorias kapitdnysagok (Hatvan Rk., Hetds) kordbbi felépitése nem véltozott.
A IV. kategorias kapitanysag (Fuzesabony RKk.) @&bes U] elemként megtalalhatd egy
b nmegel zési f el add, illetve az ligyeletesek is ide kerlltek atszarsee.

2.3.2.Hiradastechnikai és informatikai szakterulet

A Hirado Alosztaly kikertult a f kapitany kdzvetlen alarendeltségélfeladatat Gazdasagi
igazgatosag szervezeti elemeként a gazdasagiagak@zvetlen alarendeltségébe 6nallo
alosztalyként végzi. A szervezet homogénnek edgaltaem nevezhet, hiszen itt kapott
melyet a pénzigyi, az anyagi, a gépjasnaktertlet illetve az orvosi hivatal is. A szaltet
bels szervezeti struktaraja nem valtozott. A korabbordBnytablahoz képest a Hirado
Alosztaly segédehddi statusa ehddi statussa kerilt feliebbsorolasra.
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A megyei informatikai feladatokat tovabbra is a Kapitdnyi kdzvetlen szerveknél a
Titkarsagon lév 1 f informatikai kiemelt fel ado (rendszerszervezalezredes, és 1 f
adatrogzit, kinevezett polgari alkalmazott latja el. Az allany tablazatban nem szerepel,
azonban egy az ORFK személylgyios$ztalyvezetienek a megyei személyzeti
osztalyvezet altal elkuldott jelentéshh az dertil ki, hogy tovabbi 6 fhivatasos allomanyu
(5 f b nmegelzésifel add, 1 f nyomozo) és 2 fkinevezett polgéari alkalmazott (1 f
gyors- és gépir6 a hugyi osztalyrdl, 1 f Ugyviteli alkalmazott igazgatasrendészeti
osztalyrél) végez ,szamitdgépes adatszolgaltatassdbrmaciéaramlas-szervezéssel”
kapcsolatos munkat.

2.4.A Rend rség 1991-ben

A szervezeti felépitést tovabbra is a SzolgalatioByzat [36]° hatarozza meg. E mellett az
ORFK altal megvaldsuld iranyitas rendjét [38] é&kddelez en létrehozandd szervezeti
elemeket egy-egy ORFK utasitas [39] hatarozza megnd r-f kapitanysagok vezetezen
utasitas keretei kdzott a tertleti rericczervek szervezetét szabadon allapitjak megdgt
hataskorikben foglalnak allast a kotelez el nem irt szervezeti egységek létrehoz4sarol.

A rend rséget a belligyminiszter iranyitja és ellemn A rend rség Orszagos Rend

f kapitanysagra, rendf kapitanysagokra, rendkapitanysagokra és rendrsokre
tagozodik. A rendrség kozponti szervei az Orszagos Reffdkapitanysag az ORFK
f osztélyai, osztalyai, alosztalyai. A remgég munkdjat az orszagos reridkapitany
irdnyitja. A rendr-f kapitdnysag vezefet az orszagos rend kapitany nevezi ki. A
terlleti- és helyi szervek meghatarozdsa valtozatlearadt. A szolgalati dgak és
szakszolgalatok tovabbra is meghatarozzak a szivelemeket, illetve a szervezeti
felépitést.

2.4.1.A megyei rend rség szervezete

A korabbi allomanytablazat csak a szabalyzat soélben kdvette a szolgalati, illetve a
szakszolgalati tagozodast azonban az 0) struktardbhes mértékben elktlonilnek a
kilonbodz feladatkorrel felruhazott szervezeti elemek (&nsa melléklet). Heves megye
esetén ezek akapitanyi kozvetlen szervek, a HMRFK hivatal, a éati b nlgyi szervek,

a kdzponti kozbiztonsagi szervek, a gazdasagidivedlamint az ala-rendeltségikbe tartoz6
osztalyok, alosztalyok, és csoportok [40]. Uj elémikjelenik meg a megyei szervezetben a
hivatal, valamint két osztalya az informatikai @sigazgatasi. Szintén 0j elem a szervezeti
struktaraban kozponti Ugyelet |étrehozasa &apitanyi kozvetlen szervek kozott.
Megvaldsult a bniigyi és a kozbiztonsagi szervek szétvalasztasaldOmsrtallya valt a

b ndgyi-technika, kulon valt a koézrendvédelmi és al&kedési osztaly. A gazdasagi
igazgatdsag szervezetében nem volt véltozas, deva gazdaségi hivatalra valtozott. A
f kapitanysagi hivatal 6sszességében ellatja a remainka személyi feltételeinek komplex
biztositdsat a szervek kodésének koordinalasat, ©sszehangolasat, efiéset,

161990. IV.27-1993. XIlI. 30. allapot.
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informatikai rendszer szervezését. A megyenimyi szervezet iranyitdsa egyértelm,
szakszerbbé, konkrétabba valt. Biztositott az ldtel, eszkozokkel valé mamerezeés. A
kozbiztonsagi szervek kozul az igazgatasrendesyatialyt nem érintette a szervezeti
valtozas (3. szamu abra). A profiltisztitas atladbha, hatékonyabba tette a kdzlekedési,
illetve kdzrendvédelmi tevékenységet. Adpitanysag vezetésének, a szervezeti struktira
atalakitasaval kapcsolatban a vezéelve a ,cél - feladat - szervezet” 6sszhangjanak

VA4

térvényesseqg” szavakkal hatarozta meg, amely egglbeapitanysag jelmondatava is valt.

2.4.2 Hiradastechnikai és informatikai szakterulet

2.4.2.1 Hiradastechnikai szakterilet

Hiradastechnikai Alosztaly

A hiradastechnikai alosztalyvezed gazdasagi hivatal tgyrendje [41] szerint, a geagia
hivatalvezet alarendeltségébe iranyitja a Hiradastechnikai Aédg szervezetébe tartozé
allomanyt. Felels az iranyithsa ala tartozo alosztaly tevékenysggee feladatok
végrehajtasaért, az allomany fegyelmi helyzet@artilosztaly biztositja az alaptevékenység
ellatasahoz szikséges vezetékes és radioosszégbttabondoskodik az alosztaly
feladatkdrébe utalt rendkivlli idzakra vonatkozd hiradastechnikai feladatok
megszervezésdr végrehajtasarol. Gondoskodik a rejtjel és bigémgtechnikai eszk6zok és
az alosztaly feladatkdrébe utalt hirrendszerek éltetésérl, és mas allami szervek részére
a Belugyminisztérium hirrendszerén alapulé szadg@#tok megszervezéskrBiztositja a
hiradés szolgalat nkddéséhez szikséges eszkozallomanyt. Az allomdaytab
szempontjabol a vegyes szervezet megmaradt, a ikinika lefedik az Ugyrend altal
meghatarozott széles spektrumu tevékenységi tetfilehetvé teszik a magas migeg
feladat-végrehajtast. A korabbi allomanytablahozdst |étrehoztak egy hirforgalmi
részleget, illetve az alosztaly alldi statusa &l adoéi statussa kerilt feljebbsorolasra.

2.4.2.2 Informatikai szakterulet

Informatikai Osztaly

Az 1991. év mérfoéldknek tekinthet a megyei informatikai szakterllet szervezeti kadretk
létrehozéasa tekintetében. Az ORFK Veietutasitasaban [39] rendelte el, hogy a rend

f kapitanysagokon elkulonilt informacids egysédkidjék. E szervezet lassa el valamennyi
szolgélat (bnlgy, kdzrendvédelem stb.) ilyen iranyu feladataitieves Megyei Rend-

f kapitAnysag Vezeje intézkedést [43] adott ki aKapitanysag szervezeti kbddésének
korszer sitése érdekében. A szervezeti struktira valtedatk célja egy olyan szervezeti
egység léetrehozasa volt, amely sdgiti a rendri munka informatikai hatterének
megteremtéseét, a parancsnoki dontési képességgawdr ellerrzési rendszer 0j alapokra
helyezése érdekében, ellatja akdpitanysag informatikai rendszerének szervezeését,
m kodtetését. Az intézkedés feladatként egyildgj létrehozza ,a kapitanysag - Egri
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Rend rkapitdnysag IBM PC alapu hélozattal kidtetett szamitégépes informacios és
irodatechnikai rendszerét”, melynek kiépitettsety@®4. december 31-ig kell elérni. A
megyei informatikai szervezet az informatikai obztAz osztaly a korabbi titkarsagon lév

1 f informatikai kiemelt fel adé /rendszerszervezalezredes atvételével, tovabba a
titkarsagon és a kodzponti kdzbiztonsagi szerveldel egyes statuszok atcsoportositasaval
jott létre 8 fvel (4. szamu melléklet). Az osztalyvezet hivatalvezet aldrendeltségébe
irAnyitja az informatikai osztaly szervezetébeozit dllomanyt. A Hivatal Ugyrendje [42]
szerint felels az iranyitasa al4 tartozo osztély tevékenységgénunka szakszeségéért,

az allomany egységéért, erkolcsi-fegyelmi helyagtéBarckésziltségéért. Az osztaly
alapvet feladatainak végrehajtasa soran &apitanysag vezetése altal meghatarozott
parancsok szerint jar el. Szorosan egyukibdik a f kapitanysagi és tertleti rend
szervekkel. A fkapitanysagi munkaterv szerint vagy &dpitany altal meghatarozott
szervneél komplex ellemzést folytat, koordinalja a helyszini tevékenytég

B nlgyi, kdzbiztonsagi, kdzlekedési, igazgatas-reretégerileten figyelemmel kiséri a
rend ri alaptevékenységet, a térvényesség betartasészakszerséget. Az osztaly jogkdre
kiterjed e szakteriletek munkajaval kapcsolatosrmfciok kérésére. A rend szerveknél
végzett ellenrzések megallapitasairdl a szolgalati Gt betarisétajékoztatjia a

f kapitdnysdag vezetését. Biztositia a szamitdgépdSzaiak Uzemszer m kodését,
felligyeli a karbantartasi tevékenységet €s az adatmi elirasok betartasat. Gondoskodik a
kozponti és a helyi programok lUzemeltetégéa szamitastechnikai feladatokat vegz
allomany képzéseél. Nyilvantartast vezeta hardver és szoftver eszkdzdkjavaslatot tesz
szamitastechnikai eszk6zOok beszerzésére. Mindkétveszzetre jellemz hogy sajatos
helyzetliikbl ado6dban szolgéltatast nyujtanak, kodési feltételeket biztositanak, és
feladatrendszeriknek megfeleh ellenrzést, felligyeletet, koordinaciét végeznek,
szakiranyitast viszont nem. Az Informatikai osztéghatéan nem teljesen profil tiszta
szervezeti elem, mivel nagy hangsulyt kap az efls¥si tevékenység.

2.5.A Rend rség 1992-ben

Az 1992. évben semmilyen normavéltozas nem indakaltszervezeti allomanytabla
modositasat. A rendség strukturajaban valtozas nem volt, az el1990. és 1991. évnél
bemutatott normak, kilondsen a Szolgalati Szab&paatosan meghatéroztdk a szervezeti
felépitést, ezért ezt nem ismétlem.

2.5.1.A megyei rend rség szervezete

Az ORFK vezetje altal jovahagyott, az 1992. évi bérfejlesztésseidsara vonatkozo
alapelvek szerint a megye jelest 90 f létszamfejlesztésre kapott lehstget, mely
szikségesse teszi szamomra a megyei struktlra &&s@it Ez az orszdgosan kiadott 2000
f statusz 3,8%-at jelentette.

Az éves beszamolo jelentés [44] alapjan a Hevesybldgendr-f kapitanysag €s szervei,
egy rendkivil bonyolult, a valsag tineteit magardbno kortlmenyek kdzott kezdtek meg
munkajukat az év elején. Akapitanysag vezetése a mélypontrél a tik iranyaba tortén
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elmozdulast tzte ki a legfontosabb célnak, amelyet a ,Ki a gddBrjelmondataval
fogalmazott meg. A rendi munkat illet en elsdleges célkitzés a mkdod képesség
meg rzése mellett, a mild6z tevékenységben bekdvetkezett nagymértégszaesés utan
egy mérhet pozitiv iranyd elmozdulas biztositada Ennek figyelembevételével kerultek
meghatarozasra a feflés feltételeinek tartalmi kovetelményei, a szaddél tipusu
rend rség alapjainak kialakitasa, a nmegelzés és bnuldéz tevékenységek
szinvonalanak javitdsa és a kulszervekkel valé egylttnkddés Uj forméinak
megteremtése. A célok elérése érdekéberkapitanysag 1991-ben kialakitott szervezeti
strukturgjaban és iranyitasi rendszerében &dtakés gyakorlati tapasztalatait figyelembe
véve szervezeti kiigazitasok torténtek, melyekhezikséges létszam is rendelkezésre allt.
A kit zott céloknak megfeleen a kills kommunikacio elsegitése érdekében, a HMRFK
Hivatala Igazgatasi Osztalyanak megszintetésévigirzsébe kerllt atcsoportositasra a
futarcsoport, illetve létrehozasra kerilt a safeémensi beosztas. Az informatikai osztaly
elnevezése informatikai és ellemési osztalyra valtozott, kifejezve ezzel a szeeve
feladatat. A bnmegel zési tevékenység d€rbe helyezése érdekében anBgyi Osztaly

B nmegel zési Csoportja a Biligyi lgazgatésag onallé alosztalyként keriilt &iisgdesra. A
statuszok kapitanysagokra tortén atcsoportosithsdemsznt a Kozlekedési Osztaly
Forgalomellenrzési Alosztalya (4. szamu abra).

A rend rkapitanysagok szervezeti felépitését kategdria megjeldlés nélldkitottak ki. A
szervezeti elemek tekintetében harom kulonbigusu struktdra jott 1étre. Megesitésre
keriilt a bnmegelzési szakterulet/ de a vizsgélt szakteriilet szempontjabdl talan a
legfontosabb, hogy a kapitanysagok informacios digtiainak ellatasara, létrejottek az
elkdléndlt informatikai szervezetek, beosztasolko#dbbi szervezeti felépitésekhez képest
jelent s eltérések miatt mindharom struktira szervezetiavd@ bemutatom (5. szamu
melléklet).

2.5.2.Hiradastechnikai és informatikai szaktertlet

2.5.2.1 Hiradastechnikai szakterulet

Hiradastechnikai Alosztaly

A hiradastechnikai Alosztalyvezetovabbra is az 1991-ben kialakitott Gazdasagi tdlva
onallo alosztalyaként nkodik, bels struktarajaban nem volt valtozas. Az alosztalytdwa
is klasszikusnak nevezhet hirad6 tevékenységdiatoly

2.5.2.2 Informatikai szakterulet

Informatikai és Ellen rzési Osztaly

A HMRFK Gazdasagi Hivatalanak lgyrendje [41] szerar &ltalanos informatikai
rendszerlizemeltetés mellett kordbban is feladabedtértozott, az ellemzési rendszer U;
alapokra helyezése. Azonban erre csak a '92-emaligtabla kiigazitas utan nyilt lehség.

17 Az Egri Rk.-n 0nallé bnmegel zési alosztaly jott Iétre.
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Az Uj szervezeti egység elnevezésében is megvétitatalva ezzel ellenzési feladataira.
Az osztadly 2 f hivatasos allomanyu kiemelt dl adoval és segedeldoval kerilt
meger sitésre, akik a HMRFK hivatala igazgatasi osztéyanmegszintetésevel
felszabaduld statuszokbol kerilt atcsoportositd8ranunkakdri leirasaik alapjan 4 f
kiemelt f el ado kifejezetten ellemzési feladatkorrel rendelkezik, megfelelve ezzelak

a feladatrendszernek, mely szerint &apitanysagi munkaterv szerint vagy &dpitany
megbizdsa alapjan a kijelolt szervnél komplex elieést folytat, figyelemmel kiséri a
rend ri alaptevékenységet, a torvényesseg betartasaseakszeséget. Ellenrzi tovabba

a f kapitanysagon és a ren#tapitanysagokon a belgend és a biztonsag helyzetét. Az
informatikai szaktertleten, feladatrendszerébgedeh Uj elem a szakiranyitas, amelyet a
kapitanysagok Uj, elkilonilt informéaciés egységds fgyakorol.

Ezzel egyitt az informatikai szakbeosztasok szamaed b vilt (6. szamu melléklet).

2.6.A Rend rség 1993-ban

2.6.1.A megyei rend rség szervezete

Az 1991-ben kialakitott szervezeti struktlra ésyitasi rendszer stabilizalédott. A kozponti
létszamfejlesztés  felhasznaldsaval G szervezetiységgk |étrehozasaval a
rend rkapitanysagok nmkod képességének hatékonyabba tétele volt a cél. Azaben
végrehajtott szervezeti kiigazitdsokat akidés gyakorlati tapasztalatai tették sziikségessé.
A f kapitanysag az 1992-ben céllkiésként megfogalmazott ,Ki a godot jelmondatat
1993-ban a ,Ne csak reagaljunk a kihivasokra, hacsstekedjiink is! Onokkel Onokért!”
valtotta fel, melynek szellemében Ujabb allomanigdiigazitasra kertlt sor. A kiigazitas
soran az RFK vezetése biztositani akarta a folyassagot, a nkod képesség fenntartasat,
arendelkezésre all6 éroptimalis felhasznalasat, a szolgalati agak kobéts dsszhangot.
Ervényesiteni kivanta a vezeszinteken az atfedések, parhuzamossagok felsagdatobz
aranyosabb munkamegosztast, az egyértdllel sségi rendszert a vezetés hatterének,
informaltsaganak, dontési készségének javitaséiterz rzés konkrétsagat, tobboldallsagat,
€s nem utolsé sorban azt, hogy a szervezet madpdvedozza a valtoztatas lehségét, ne
legyen merev. Ennek érdekében kerult kidolgozasHVHRFK fejlesztési koncepcioja,
amely meghatarozta a szervezet fejlesztésénlirfyait, cél- és feladatrendszerét.

A Heves Megyei Rend-f kapitanysag Hivatalabdl a Személyzeti Osztaly Kikea

F kapitanyi Kozvetlen Szervekhez. Alapitanyi Torzson belil nkod Kozponti Ugyelet,
Ugyeleti Osztallya alakult at, az Informatikai Qybn belll két csoport jott Iétre, az
informatikai és az ellenzési. A Gazdasagi Hivatal elnevezése Gazdasaggégdsagra, a
gazdasagi hivatal allomanyaban a hivatalveréievezés gazdasagi igazgatora modosult. A
Kbdzrendvédelmi Osztaly egy ,iképes” beavatkoz6 alosztallyal kerilt megéiesre. A

B nmegelzési Alosztaly magasabb szintzervezeti egységként, osztaly szerkezetben
kerllt atszervezésre
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A rend rkapitAnysdgok szervezetében jelerst véltozas nem tortént, kisebb mértékben
ugyan, de folytatodott azrsok, allomasok kiépitése (remdrs Horton, rendrallomas
Domoszlon és Detken) (6. szamu abra).

Az Egri Rendrkapitanysag Bnugyi Osztalyan elkulondlt szervezeti elemkénteétit a
B nigyi-technikai Csoport.

A Gyongy6si Rendrkapitanysag Kozrendvédelmi Osztaly alarendeltségéb3
rend rallomas jott létre, alosztaly jogallassal Domoszl@etken és a belvarosban.
Kapitanysagi osztaly jogallassal remdrs kerult felallitasra Gyéngyospatan.

A Hatvani Rendrkapitanysagon Uj osztaly jogallasu szervezeti k) Horton Rend rs
alakult.

2.6.2.Hiradastechnikai és informatikai szakterulet

2.6.2.1 Hiradastechnikai szakterulet

Hiradastechnikai Alosztaly
A Hiradastechnikai Alosztaly vezetés iranyitasi dezere, szervezeti felépitése nem
véltozott.

2.6.2.2 Informatikai szakterulet

Informatikai és Ellen rzési Osztaly

Ellentétben a Hiradastechnikai Alosztallyal, aniniatikai szaktertlet jelens atalakitason
ment at. A feladatokhoz jobban igazod6 tagozédassasztalyon belll két csoport jott 1étre,
az informatikai és az ellerzési csoport. Az elktlonilellen rzési csoport kedvebb
feltételeket teremt arra, hogy eredményesebb legyfekapitanysag ellenrzési rendszere.
Az eredményesség biztositasanak érdekében feladaperének alapvetleme a komplex
ellen rzések végrehajtasa, mely lelsdget teremt a felmerilt hidanyossagok
megszintetésére a tapasztalatok feldolgozasa wigséges értelmezés kialakitasara.
Kilénosen fontos feladata a csoportnak, a parancsmokka szinvonalanak emelése
érdekében bevezetett eredményességfsdéhi rendszer mutatéinak kidolgozasa,
ellen rzése. 1992-ben az informatikai rendszerek fejessxtel Osszefligg feladatok
végrehajtasanal nyilvanvaléva valt a szakterllgtedetésének igénye. Az Orszagos
Rend rf kapitany 24/1992. szamu Intézkedése ,a rekapitanysagi informacios rendszer
korszer sitésének feladatairdl” leheté tette, hogy az egységes és dsszehangolt infikanat
tevékenység ellatasara a megyei RFK kozponti &dtaretb| meger sitésre kertljon 2 f
kiemelt f el adoi statusszal. Ezzel egyitt &dpitanysagon az osztalyvezetfelll 6 f
informatikai szakember dolgozik. A Gyongydsi Rendpitanysag informacios egysége is
meger sitésre keriilt 1 fsegédeladéval, igy 6sszességében az informatikai felad#ititk
szama 15 fre emelkedett (7. szamu melléklet).
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2.7.A Rend rség 1997-ben

A 12/1991. ORFK utasités terileti szervek szenéeetonatkoz6 rendelkezései tovabbra is
meghatarozzdk a kotelen m kottetend szervezeti elemeket, azonban az 1996-ben
hatélyba |épett rendségi torvény [45] és az e torvény felhatalmazds@jan kiadott
szolgéalati szabalyzat [46] egyértelsitette a rendség szervezeti felépitését. A torvéhy
szerint ,..a Rendrség bnmegelzési, bnildozési, allamigazgatasi €s rendészeti
feladatokat ellato allami, fegyveres rendvédelmnergzAlapvet feladata a kézbiztonsag és
a bels rend védelmel45;1.8]

A torvény indoklasa szerint a térvény a.rend rségi struktiranak csak a stabil és allando
elemeit alkotd kdzponti, terlleti és helyi szerveitdrozza meg. A rentségi feladatok
valtozasaihoz, a kdzbiztonsag igényeihez valé mgslalkalmazkodas kdvetelményét szem
el tt tartva, nem nevesiti a rendég specialis feladatkor szerveit (rendri ezred,
terrorelharitd kulonleges szolgalat, reptéri biztonsagi szolgalat sfi. E megfontolas
alapjan egyben felhatalmazast ad az alapstrukgndsezerét nem érintrend ri szervek
leétrehozasara. A Rendség kozponti orszagos hataskészerve az Orszagos Remnd

f kapitanysag. Terlleti szervei az ORFK kozvetlerremdeltségében moéd rend r-

f kapitanysagok. Helyi szervei a remd kapitanysagok onallo feladatkorrel felruhazott
szerveként mkdd rend rkapitanysagok. Ezeken tul remef kapitanysag vezeje sajat
hataskdrébe a rendf kapitanysag és a rendkapitanysag szervezetében rendsot
szervezhet és megsziintethet. A rends feladat- és hataskdri dnallosaggal nem rendelkez
szervezeti egység. [45;1-3.8]

A szolgalati szabalyz&tszerint , Arend rség szervezete szolgéalati Agakra, szolgalatokra
és szakszolgalatokra tagozodik. A szolgalati agdknugyi szolgalati ag, a kdzrendvédelmi
szolgalati ag, a kozlekedésrendészeti szolgalaéisagz igazgatasrendészeti szolgalatl ag

[ ] Szolgalatok a személyi és objektumvédelmi sallly a terrorelharitd szolgalag
repul téri biztonsagi szolgalata t zszerész szolgalag rendri csapater, az Ugyeleti
szolgalat ésaz allami futarszolgalat. A szakszolgalatokgazdasagi (pénzlgyi, anyagi-
technikai) szakszolgélat, aformécio technikai (tdjékoztatési) szakszolgaagzemélylgyi
(oktatasi, kiképzési, szervezési) szakszolgalag lésatali (jogi, egészségugyi, titkarsagi,
ugykezelési) szakszolgalat.

[46;4.8]

A Kormany a belligyminiszter utjan iranyitja a Rerség mkddését. A miniszterelnok a
belligyminiszter elterjesztése alapjan nevezi kinésti fel az orszagos rend kapitanyt,
aki a rendr-f kapitanysagok vezei felett gyakorolja a munkaltatéi jogokat, kinevess
felmenti a helyetteseiket.

18
191997. 1l. 27.-1997. IX. 18. szovegvaltozat szerint
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2.7.1.A megyei rend rség szervezete

Heves megye tekintetében az elmult években nem jetdnt s valtozas a szervezeti
struktirdban, azonban az 1991. évben végrehajettezetkorszesités 6ta nem volt ilyen
nagymertek atalakitas, mint a vizsgalt idzakban (6. szamu abra).

A f kapitanysag fbb célkit zései 1997. évre a megye reridszervei munkajaban elért
eredményének megtartasa, a tarsadalmi elismeegi#gga, a kilsés bels kommunikacios
rendszer tovabbfejlesztése. Jelmondata ,Valtoznadt & és vele egyutt valtozunk miis...”
Ennek érdekében a vidéki Kapitanysagok kozul elgént létrehozzak a Sajto- és
Kommunikacios Osztalyt. Kapitanysagonként egy-etitusz lett beintegralva ebbe az
osztalyba, a kihelyezett személyek jogallasukatnteki a megyéhez tartoznak, de
feladataikat a helyi szervnél latjak el. A bejetmgkre tortén gyors reagalés, a beavatkozas
hatékonysaganak noévelése érdekében a megyébenappked helyezték az uUgyeleti
tevékenységet. A roltésaggal és a polgari védelemmel egyutt Uzensdkd evékenység
Iranyitd Kozpontot (a tovabbiakban: TIK) hoztakréétmellyel egyltt szolgalatiranyitd
parancsnoki rendszer valtotta fel a kordbbi kapgagi tgyeleti rendszert. A Szervezett
B nozés Elleni Osztaly l|étrehozasaval hatékonyablh é&ettitkos informaciogyjt
tevékenység is. Jelent atalakitason ment at a HMRFK Hivatala, amelyvalbiakban a
szolgalati szabalyzat szerinti szakszolgalati fdlamaszer elemeit tartalmazza. Az
értekezés szempontjabdl azonban a legjetettb valtozds a hiradéstechnikai és az
informatikai szakterlletek egy szervezetbe a Himsldihformatikai osztélyba tortén
integralasa (8. szamu melléklet).

A rend rkapitanysagok kozil a jelents atalakitds miatt részleteiben is bemutatom a
kiemelt Egri Rendrkapitanysag struktarajat (9. szamu melléklet).

A Gyongyosi Rendrkapitanysag Hivatalan belll Iétrejott az inforrkaticsoport, minden
kapitanysagon megsat a kapitanysagvezetorzs.

A B nugyi Osztaly, Nyomozé Alosztalyan belll @igyi-technikai és HelyszinelCsoport
jott léetre. A Kozrendvédelmi Osztadly Domoszloi Rendse megsznt. Az Igazgatas-
rendészeti Osztalyon belll 0 szervezeti elemkéntejott a Kozlekedésigazgatasi Al-
osztély.

A Hatvani Rendrkapitdnysagon () szervezeti elemként Iétrej6tt dRempitanysag
Hivatala. A Hevesi RendkapitAnysagon, és a Flzesabonyi Rekabitanysagon Uj
szervezeti elemként létrejott a Rerkhpitanysagi Hivatal. Megsat a korabban 6nallo
kozrendvedelmi és kozlekedési szakterilet, melyagjan megalakult a Kézrendvédelmi
és Kozlekedésrendészeti Osztaly két szervezetire|learKozrendvédelmi Alosztalyra és a
Kozlekedésrendészeti Alosztalyra tagolodik. Uj atély jogallasu szervezetként Iétrejott a
Kapolnai Rendr rs, megsznt a Kiskérei és a Kali Rend rs.

2.7.2.Hirado és Informatikai szakterilet

Hirado és Informatikai Osztaly
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Az elmult években fokozodd technoldgiai konvergarktihatasa szilkségessé tette a
hagyomanyos hirado és informatikai struktirak miéesét egy, a korszerkomplex és
rugalmas kiszolgalasat lehgé tev szervezeti egységre [47]. Ennek érdekében a
hiradastechnikai és az informatikai szakteruletpk szervezetbe a Hirado és Informatikai
osztalyba integralodott. Az éles szakterlleti sal@isztast nélkildzosztaly ki tudja elégiteni
azokat az igényeket, amelyeket az alaptevékenyséldmy ellatasa érdekében a terlleti és
a helyi rendrszakmai szakterilet tAmaszt. A szervezeti felépitgalmassaga lehee teszi

a technoldgiai konvergencia beteljesedése meltetlaptevékenységet tamogaté hirado és
informatikai rendszerek Uzemeltetését, a felhagkn@imogatésat, kiszolgalasat. Az osztaly
a Gazdasagi Igazgatésag szervezeti elemeként aagfad igazgatdé kozvetlen
alarendeltségében latja el feladatat 20ef. Ez a létszam 1 Vel tobb, mint a két
szaktertleten korabban szakfeladatot ellatok széfeger sitésre kertltek a kapitanysagi
informacios egységek is, melyek a kapitanysagok thigdoa szervezve a Hiradd és
Informatikai Osztaly szakiranyitasa mellett bizt@éi a helyi szervek informaciotechnikai
Uzemeltetését. Az egri és a gyongyosi kapitdnysdgbra flizesabonyi kapitanysagon 2 f

a hatvani és a hevesi kapitanysagon 141 foglalkozasu szakember dolgozik. Ezzel 3if
ndvekedett a szakallomany létszama (10. szamu kiet)é

Informacids egységek
Az informacids egységeknél az Egri és GyongyodsidRekapitanysagon tortént valtozas,
melyek mértéke miatt részleteiben bemutatom a fiéigipket.

Rend rkapitanysag Eger

Rend rkapitanysag Hivatala
Informatikai Csoport

Csoportvezet 1f alezredes

Kiemelt f el ado 1f alezredes

El ado 1 f kdzalkalmazott

El ado 1 f kdzalkalmazott 6nkormanyzati

Rend rkapitanysag Gyongyos
Rend rkapitanysag Hivatala
Informatikai Csoport

Csoportvezet 1f  rnagy
Segédeladoval 1f térzszaszlés
El add 1 f kdzalkalmazott
Gyors- és gépiro 1 kodzalkalmazott

20 A XX. szazadban lefolyt robbanasszeechnikai fejl dés egyik kovetkezménye, amely a hirkozlési és

konvergencia kialakuldsat a digitalis jelfeldolgezzéleskor elterjedése tette lehet, amely kivaltotta a
hirkdzlésben alkalmazott anal6g eljarasokat.
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2.8.A Rend rség 1999-ben

A Rend rség szervezeti felépitését meghatarozo6 alapvatmak tekintetében nem tortént
|ényegi valtozas. Tovabbra is a remsEgi térvény és a szolgalati szabalyzat hataroasik

a szervezeti struktarat. Egyetlen emlitésre méttozas a szolgalati tagozodas terén tortént
azzal, hogy a személyi és objektumvédelmi szolg&ablgalati 4&gga mirsult. Ezzel
ellentétben jelens valtozasként értékelhetjik azt, hogy a szervazb&dll megjelent a
Szervezeti és Mkodeési Szabalyzat. A feladatok és hataskorok, viatam felel sség
egyertelm elhatarolasa, illetve a szervezeti felépités pomeghatarozasa érdekében az
orszagos rendf kapitany kiadta az Orszagos Rendl kapitanysag Szervezeti és kbdesi
Szabalyzatat [48] (a tovabbiakban: ORFK SZMSZ).zAl&lyzat tartalmazza a szervezeti
egységek megnevezéseit, azok vertikdlis és hoalientkapcsolatait, az ala- és
folérendeltségi, az egymasmellettiségi és az eqyutidési kotelezettség viszonyait. Az
utasitas hatalybalépésével egyidieg hatalyat vesztette a szervezeti strukturatfisyésolo
utasitasok és az egyéb utasit&Sok.

2.8.1.A megyei rend rség szervezete

Az ORFK SZMSZ rendelkezik arrél, hogy a hatalybéegt kovet honap 30. napjaig a
megyei rendr-f kapitanysdgok vezet készitsék el sajat szervezeti és kadési
szabalyzataikat vagy ugyrendjeiket. Ennek megfelelelkésziilt a Heves Megyei Rend

f kapitanysag szabalyzata [49], kiadasra kerultekggzendek. A fkapitanysag vezetéese,
céljai minél eredményesebb elérésének érdekebet®@@. évre az alabbi jelmondatot
vélasztotta: ,Elszantség, Ujra csak elszantsagigigncsak elszantsag...” (Danton).

Az Orszagos Rend-f kapitany intézkedése [50] alapjan az innovaciolmmt az ahhoz
kapcsolodo informacids tevékenység megszervezéséiaordinalasara, ennek keretében a
Rend rségi Innovacids Adatbank rkodtetésére, valamint a titkarsagi feladatok ediéta a
Heves Megyei Rena-f kapitanysag szervezetében, a megyei rénllapitany kdzvetlen
alarendeltségében onall6 osztaly jogallassal, Intiésaés Titkarsagi Osztaly kerilt
létrehozésra. Az osztaly a Hivatal szervezeténllmelkod titkarsagi feladatokat ellato 4

f , valamint a rend'ségi konyha megsziintetésével felszabadultatrhin sitésével alakult
meg.

Atszervezésre kerillt az ORFK, ezéltal a megysigyi szolgéalata is. Megsat az ez idaig
onallo szervezeti egységkeént kdd Gazdasagvédelmi Osztaly és megalakult a korabbi
Szervezett Bnozés Elleni Osztalybdl a FelderiDsztaly, illetve a Bnigyi Osztalybdl a
HRFK Nyomoz6 Osztalya. Uj osztalyként kerult |éoeasra az Elem#rtékel Osztaly. A

21 Az Orszagos Rend-f kapitanysag szervezetérl, iranyitasanak rendjéloss/1991. (IV. 30.) ORFK
utasitas, és az azt modosité 1/1992. (L) DRFK utasitas, 2/1992. (. 3.) ORFK utasité&/1992. (XI. 20.)
ORFK utasitas, 20/1992. (XIl. 31.) ORFK utasit44964. (VII. 11.) ORFK utasitas és 21/1996. (V80.)

ORFK utasitas, az Orszagos Renfl kapitdnysag szakmai irdnyitd tevékenysébérold 9/1991. (V. 23.)
ORFK utasitas.
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Tevékenységiranyitasi Osztaly athelyezésre kerlbzbiztonsagi szervek allomanyaba.
Végleges formajaban megkezdte az ugynevezett kkassrigyeleti rendszer kivaltasaval
m kodését a szolgalatparancsnoki rendsz&r.megyei kozlekedésrendészeti osztaly
szervezetén belll, az M3-as autopalya atadasativazpontilag biztositott statuszokkal,
16f vel (2f tiszt, 14 f tiszthelyettes) létrejott az autopalya alosztAlEazdasagi teriileten
a Hiradd és Informatikai Osztaly két alosztalyrantba kerllt az () szervezeti
allomanytablazatba.

A kapitanysagok vonatkozdsadban az Egri Remkbhpitdnysagon 8 frel létrejott lovas
csoport jelentette a valtozast (7. szamu abra).

A HMRFK helyi besorolasu szerveinél az Egeri Rakdpitanysagon a Bilgyi Osztaly
szervezetébe kerillt a Bulgyi-technikai és Helyszinel Alosztaly. A Kozreédelmi
Osztaly, r- és Jarrszolgalati Alosztaly szervezetén belll megalakuliovas Csoport. Az
Igazgatasrendészeti Osztaly, a Szabalysértési télysa, €és a Kozlekedésigazgatasi Al-
osztély tagolodik.

A Gyongydsi Rendrkapitanysag Kozrendvédelmi Osztalyan megsa Fogda és Kisér
Alosztély.

A hatvani, hevesi, és a flizesabonyi szervezetiéggpksvaltozatlan struktiraban kiddnek.

2.8.2.Hiradastechnikai és informatikai szakterulet

Hirado6 és Informatikai Osztaly

A kilencvenes évek eft min ségét és szervezettségét tekintve magasabb szionaiikd
.hiraddé szolgalat” utddja, a szervezetileg megujiihiradd és informatikai szolgalat”
m kodési problémakkal kizdétt. Mivel a ,.szakfeladatok végrehajtasara, illedg az
ehhez kapcsolodo hataskérok meghatarozasara aesibtegészet komplexen szabalyozo
jogszabaly nem kerilt kiadasra.[...] terlleti szinten az elvarasoknak, illetve szgjkgnak
megfelel en alakultak at a hirado6 és informatikai osztaly8%;19-20.0.] Az megyei osztaly
'97-'98-as strukturajat, ugyrendjét, illetve a maRkkri leirasokat attekintve lathato, hogy az
osztélyvezet azon tul, hogy ellatta az osztalyveieteendit, kbzvetlenll vezette a
hagyomanyosan hiradastechnikanak nevezett szakris. Ennek egyik oka talan az is
lehet, hogy az osztalyvezeszakmai gyokerei, valamint ,.szakmai szocializalédasdnak
kornyezete egyértelran a hagyomanyos tavkozlésben voltak megtalalliafdk;23-24.0.]

Az eltelt id szak gyakorlati tapasztalata alapjan az osztalyvgaeaslatara, két elkiléndil
szakteruletként létrejott az informatikai, illetadniradd alosztaly. Tovabbi valtozaskeént 1 f
informatikai raktarossal, a rezaki osztalyrol atcsoportositva, megdtésre kerilt az
osztaly, mivel kordbban az irodatechnikai eszkdzkénmelt szamitastechnikai szakanyagok
kezelése a nszaki osztély keretében tortént. Az osztély létsz&nf vel nbvekedett,
tovabbra is a gazdasagi igazgato alarendeltsédétieel feladatat 22 ¥el. A kapitanysagi
informacios egységeinek létszdma nem valtozotzesen 34 f a szakallomany létszama
(11. szamu melléklet).
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2.9.A Rend rség 2005-ben

2005-ben még nem tortént valtozas a Resély szervezeti felépitését meghataroz6 normak
tekintetében, azonban megkeddtt a rendrség szervezeti felépitését gyokeresen és
alapjaiban megvaltoztaté folyamat megalapozéasa. é§i6s rendrség kialakitAsanak
elkészitéseként, a Bellugyminiszter utasitasabanijgijelt feladataként hatarozta meg az
ORFK feladatainak Ujrafogalmazasat, szerkezetétadlildtasat és gazdalkodasi rendjének
korszer sitését, melynek érdekében 2004. marcius 3-ankiedé€si tervben [52] j6vahagyta
az ORFK szervezeti korszesitéesét. A valtozasok normasitasaként az orszagos
rend rf kapitany kiadta az Orszagos Rendl kapitanysdg Szervezeti és kbdési
Szabalyzatat [53] (a tovabbiakban: SZMSZ). Az SZMEZszamu mellékletét vizsgalva
lathato, hogy ez a struktlra egyrészt valasz asppairunios tagsagunk rencgéget ért
kihivasaira, masrészt felkészilés egy terjesenzéjvezeti felépités megvaldsitasara. A
melléklet szerint az ORFK Kkapitanyi kdzvetlen szervek a Humanigazgatasisgtaly, a
Megel zési és Kommunikaciés Bsztaly, a Széviv Iroda, a Titkarsagi Fosztaly, és a
Koltségvetési Ellerrzési Osztaly. ORFK Fapitanyi kdzvetlen orszagos hataskaés
illetékesség szervei a kdzponti besorolasu Koztarsaséggred és a terlleti besorolasu
Rendészeti Biztonsagi Szolgalat. Az ORFKnBgyi F igazgatdosag Kézponti és Specialis
B nlgyi Szervei a Titkarsag, és ar®igyi F osztaly. Kézponti besorolasu specialinbigyi
szervei a Nemzeti Nyomoz0 Iroda, az Elerég Koordinacios Igazgatdésag, anlBgyi Ellaté
lgazgatdsag és a NemzetkozirBigyi Egyuttm kodési Kozpont.

Az ORFK Ko6zbiztonsagi Hgazgatésag Kozponti besorolasu szervei a Titkaes&gdelmi
Iroda az ORFK Fugyelet, a Kdzrendvédelmi és KozlekedésrendészaisAtaly és az
Igazgatasrendészeti &sztaly. Terlleti Besorolasu szerve a RendészetbBsagi Szolgalat.

Az ORFK Gazdasagi és lgazgatasigazgatosag Kozponti besorolasu szervei a Titkaasag
Terv és Koltségvetési Bsztaly, az Informaciotechnoldgiai és 8taki F osztaly, a Jogi

F osztaly, az EU Integracios és Msegfejlesztési Osztaly. Terlleti besorolasu szerve
Gazdasagi Ellaté Igazgatdésag. Az ORFK Humanigasg&tasztaly kdzponti besorolasu
szervei a Személyugyi Osztaly, a Szervezeési Osadlggyelmi Osztaly, és az Egészségugyi
Osztaly. Terlleti besorolasu szervei az ORFK RearatéSzervek Kiképz Kdzpontja és az
ORFK Kutyavezet-képz Iskola.

AZ ORFK iranyitdsa ala tartoz6 megyei illetékességrileti szervek a megyei remd
f kapitanysagok és a Budapesti Ranfl kapitanysag. [53;1.szamu melléklet]

2.9.1.A megyei rend rseg szervezete

Az ORFK atalakitdsaval létrejott szervezeti struktés mkodeési rend, jelens mértékben
kihat a tertleti és helyi rend szervekre. Az ORFK U] vezetési és szakmai ird@syi
rendszerének a terlleti, illetve helyi szintekretéwir leképezése”, illetve a szakmai
alaptevekenységek 0j kozponti strukturajanak térée helyi végrehajtd szervezetekben
tortén ,megfeleltetése” érdekében a megyei ren#dapitany kiadta a Szervezeti és
M kodési Szabalyzatat. [54] Az ORFK strukturat lek&eg illetve ahhoz igazodva a megyei
rend rf kapitany kozvetlen alarendeltségében, ©6néllé ogzjdballassal mkodik a
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Személyilgyi Szolgélat, illetve 1étrej6tt a Titkégsés Koordinacios Osztaly. A blgyi és

a kozbiztonsagi terllet is kovette az ORFK szervdeiEpitését, melynek kovetkeztében
atlathatobb struktarak alakultak ki ezeken a szélgeeken is. (8. sz. abra) Nem valosult
meg azonban a régios remseg kialakitasanak elkészitését leginkabb szolgaknlasagi
szervezet atalakitasa. Az Orszagos Ren#apitany Intézkedési Terve [55] szerint a megyei
gazdasagi és igazgatasi szervezetet, terv, koltesjve és jogi  osztaly,
informaciotechnoldgiai és nszaki osztaly, bniigyi technikai és szakértosztaly szervezeti
elemek alkotjak.

A HMRFK Helyi besorolasu szerveikdzil az Egri Rendkapitanysag Bnlgyi Osztalyan,
Uj szervezeti elemeként Operativ FelderiCsoport jott létre. Megsntek az
igazgatasrendészeti osztaly alosztalyai.

A Gyongyo6si Rendrkapitanysagon megsatek a kozrendvédelmi és kdzlekedésrendészeti
osztaly rsei, melynek kovetkeztében létre jott az osztjlpzaervezeti eleme a Korzeti
Megbizotti Alosztaly.

A Hatvani Rendrkapitanysagon Uj elemként megjelent egy informatgzakbeosztas, a
kiemelt f el add. Megsznt a korabban 6nallo kézrendvédelmi és kdzlekestémkteriilet,
melyek alapjain megalakult a Kdzrendvédelmi és Kketlésrendészeti Osztaly, amely a
Kdzrendvédelmi Alosztélyra és a Kdzlekedésrendéstesztalyra tagolodik.

A Hevesi Rendrkapitanysagon megsatek a kapitanysagsei.

A Fuzesabonyi Rendkapitanysagon Uj szakbeosztasként nevesitésrd kggiinformatikai
beosztas, az informatikaidl ad6. Megsznt a kapitdnysagrse.

2.9.2.Hiradastechnikai és informatikai szakterulet

Hirado6 és Informatikai Osztaly

Az Osztaly vezetés iranyitasi rendszere szervdéekpitése nem valtozott. Ezzel viszont
meglehetsen nehézkessé és esetlegessé valt a szakteaketisyitasa, hiszen az ORFK
egy alapjaiban mas struktarat valositott meg. Az FRRGazdasagi és lgazgatasi
F igazgat6ség, Informatikai és Mzaki F osztalyan (a tovabbiakban: ORFK GIF IMF)
belul négy szakmai osztaly jott létre. Az UzeméketOsztaly, a Fejlesztési Osztaly, a
Rendszer Informatikai Osztaly és a $zaki és Epitési Osztaly egyiittesen iranyitja a
rend rség informatikai, tavkozlési és informaciotechnddtervezeési, fejlesztési feladatait,
a rendrség o6nallé koltségvetési szerveinek gazdalkodasékienységét a gépjarma
technikai, a fegyverzettechnikai, a vegyvédelmeradészettechnikai, a ruhazati, valamint a
nyomtatvanyellatas, tovabba az éleimezés, a mkhkésaa tzvédelem tertletén. Tovabba
létrehozza, mkodteti és fejleszti a rendség orszagos adatbazisait, nyilvantartasi,
ugykezelési, tgyfeldolgoz6 és informatikai rendsiteSzervezi és koordinalja a remsiég
epitési es elhelyezési feladataival, valamint ilg@iazdalkodasaval kapcsolatos tedsed.

Ezzel ellentétben a HMRFK Gazdasagi lgazgatosagéil hem tortént meg ORFK GIF
IMF Uj vezetési és szakmai iranyitasi rendszeréleddépezése”, illetve az Uj struktlrajanak
terlleti vegrehajtd szervezetekben tortén ,megietiése”. Nem j6tt Iétre a megyei
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informaciotechnoldgiai és nszaki osztaly, a hirad6 és informatikai szaktertdatamint a
m szaki és Uzemeltetési szakteriilet tovabbra is @il osztalyokba szervezve kodik.
A kapitanysagi informaciés egységeinek létszama méhozott, igy tovabbra is 34 fa
szakéallomany létszama.

2.10.A Rend rség 2008-ban

A 2008. évet meget évek intézkedései alapjan ugyt, hogy vegkifejletéhez érkezett a
rend rség rendszervaltaskor kezdd folyamatos atalakodksdolyamata. A Kormany,
egyebek mellett a rendség mkodesét elsegit szervezeti atalakitasok érdekében,
hatarozatban rendelte el, avérosi és megyei rendf kapitAnysagok regionalis
atszervezésének, illetve a Hat&®eg Orszagos Parancsnoksaga és a hatgzgatdsagok
rend rség orszagos és terlleti szimezet szerveibe torténintegraldsanak elkészitését [56;
4. d, e] Ezek érdekében az sziikségessé Valt asitdtt tobbség elfogadasra iranyuld
torvények médositasa.

Ebbe a korbe tartozik a Rendég szervezeti felépitését alapest meghatarozo renségi
térvény megvaltoztatasa is. A torvéenymodositas eéeyeképpen a Rendség allami,
fegyveres rendvédelmi szerv, melynek feladata abiktansag és a kodzrend védelme,
valamint az allamhatarrzése, a hatarforgalom elleuése és az allamhatar rendjének
fenntartasa. [45;1-4.8] A Renség tovabbra is kdzponti szervre, megyevéfosi) rendr-

f kapitanysagokra, valamint remftapitdnysadgokra és az integracié eredményeként,
hatarrendészeti kirendeltségekre tagozodik. Torveéagy kormanyrendelet tovabbra is
lehet séget ad, egyes feladatok ellatasara mas resakrv létrehozasara.

A 2007-ben kiadott szolgalati szabalyzat [57;2.B@erint a rendrség szolgélati &4gai
kiegészilnek a hatarrendészeti szolgalati aggaszdgalatok, a terrorelharité szolgalat, a
repul téri rend ri szolgalat, a tzszerész szolgalat, a remidcsapater, az tigyeleti és vedelmi
igazgatasi szolgalat, az allami futarszolgéalat dmeetési szolgalat. A szakszolgalatok, a
gazdasagi (k6zgazdasagi, anyagi,smaki és informacidtechnolégiai) szakszolgalat, a
humanigazgatasi (személylgyi, fegyelmi, egészsaglgy pszicholdgiai, nyugdij-
megallapitasi, oktatasi, kiképzési, szervezésikszagalat, a hivatali (titkarsagi, adat- és
titokvédelmi, Ggykezelési, nemzetkdzi, eler&tékel , stratégiai tervez min ségugyi és
innovacios, jogi, sajtd) szakszolgalat, ésben rzési szakszolgalat.

A szervezeti felépités kereteit meghataroz6 nornmldinkegnagyobb valtozast a hatar-
rendészeti feladatrendszer, illetve az ezeket niégitd szervezeti elemek beépitése
jelentette. A Rendség és a Hatarség integracidja és a regiondlis szervezeti fedapi
részleges megvalosulasanak eredményeként egy adggséges szervezet jott létre,
amelyben megsntek a parhuzamossagok és a végrehajtoi feladafekiédei. Az (j
integralt szervezet a koltségszikseégletek csokkéned €és a gazdalkodas hatékonyabba
tételével egyidejeg ellatta a korabban, ©6néllé szervezetek felddatsz integracio
kovetkezményeképpen létrejouj rendvédelmi szerv meg tudott felelni a Rerséggel és

a Hatarrséggel szembeni unids, schengeni és hazai eNdoadis0Az Uj rendrségi szervezet
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amellett, hogy hatékonyabban lépett fel a kozréddpiztonsag védelme érdekében valo,
schengeni normaknak megfelel megfedsl tudta kezeli az illegalis migraciot. Az
integracioval szembeni tovabbi elvaras volt az exetyesség és a hatékonysag novelése, a
takarékossag és a koltséghatékonysag névekedése.

Az ORFK szervezetél, iranyitasi rendjérn és m kodésérl 2008. évben kiadott SZMSZ
[58] mindezeket figyelembe véve hatarozta meg aFlOBzervezeti felépitését (9. szamu
abra). Az SZMSZ 1. szamu melléklet alapjan az ORFHKapitanyi kozvetlen
alarendeltségbe tartozd szervezeti egységek a Hgazatasi Szolgalat (Személylgyi
Osztaly, Szervezési és Koordinacios Osztaly, Fegy®kztaly, Egészségugyi és
Pszicholdgiai Osztaly, Nyugdijmegéllapité OsztaYRFK Oktatasi Igazgatésag), az
Ellen rzési Szolgalat (Szakmai Ellerzési Osztaly, Koltségvetési Ellerzési Osztaly), a
Hivatal, melynek szervezeti elemei a Titkarsagisztaly, (Titkarsagi Osztaly, Ugykezelési-
, Adat- és Titokvédelmi Osztaly, Nemzetkodzi Kapasuk Osztalya), az ElemzErtékel
Stratégiai TervezF osztaly, (Elemz-Ertékel Osztaly, Stratégiai TervezOsztaly), a Jogi
F osztély (Képviseleti Osztély, Normaalkotasi Os2tély a Szovivi Iroda.

A B nugyi F igazgatosag szervezeti egységei a Titkarsagi QsaadB nugyi F osztaly
(B nugyi Osztaly, Bnigyi-technikai Osztaly, FelderitOsztaly, Gazdasagvédelmi és
Pénzhamisitas Elleni Osztaly, Koordinaciés Oszt&8lynmegel zési és Aldozatvédelmi
Osztaly) és a Nemzetkdzi Bugyi Egyilttm kodési Kdzpont.

A Rendészeti Figazgatdsag szervezeti egységei a Titkarsagi QszialUgyeleti és Védelmi
lgazgatési Osztaly, a KozrendvédelmioBztaly (Kozterileti és rszolgalati Osztaly,
Csapatszolgalati Osztaly), a Kozlekedésrendészetis#taly (Kozlekedés-rendészeti
Osztaly, Autopalyafeliigyeleti és Balesetmegéki Osztaly), az Igazgatasrendészeti
F osztaly (Szabdlysértési Igazgatasi Osztaly, Remtié€rsztaly) és a Hatarrendészeti
F osztaly (Hatarrendészeti és Kompenzacios Osztalygtarképviseleti Osztaly,
Dokumentacios Osztaly, Idegenrendészeti Osztaly).

A Gazdasagi Hgazgatdsag szervezeti egységei a Palyazatke@sktaly, a Statusz-
gazdalkodasi Osztaly, az Igazgatasi és UgyvitedisZtaly (Koordinacios Osztaly, Ugyviteli
Osztaly), a Kbzgazdasagi dsztaly (Koltségvetési Osztaly, llletmény-gazdaksidOsztaly,
Szamviteli és Kontrolling Osztaly), az Informaciéheologiai F-osztaly (M szaki és
Epitési Osztaly, Fejlesztési Osztaly, Szamitokozpendszer Informatikai Osztaly,
Halozat és Rejtjelfelligyeleti Osztaly, HiradastekhniDsztaly, Helpdesk) és a Gazdasagi
Ellatd Igazgatésag, illetve a regionalis gazdasdigité igazgatdosagok, melyek a Kozép-
Dunantuli Gazdasagi Ellato lgazgatdésag, a Dél-DtiniaGazdasagi Ellaté Igazgatosag, a
Nyugat-Dunantili Gazdasagi Ellaté lgazgatdsag, azak-Alfoldi Gazdasagi Ellato
lgazgatosag, a Dél-Alfoldi Gazdasagi Ellatd lgangaty és az Eszak-Magyarorszagi
Gazdasagi Ellato Igazgatosag (14. szamu melléklet).

Az ORFK szervezeti elemei az SZMSZ-ben meghataroidgykorik szerint szakmai
irdnyitast, szakiranyitas gyakorolnak a megyevdfosi) rendr-f kapitanysag, valamint a
Koztarsasagirezred, a Készenléti Rendég, a Nemzeti Nyomozo Iroda és a Refil
Rend r Igazgatésag tevékenysége felett.
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2.10.1.A megyei rend rség szervezete

A fent hivatkozott Kormanyhatarozat [56;4.d,e],eeldelte a Rendség és a Hatarség
integracioja eredményeként egy egységes szervatakikasat, illetve fvarosi és megyei
rend r-f kapitanysagok regionalis atszervezését, azonbara dzatarozatot a Kormany
felllvizsgalta és figyelemmel a végrehajtott fekattaa, az elért eredményekre, valamint az
elvégzett vizsgalatokra modositotta. [59] E modssitem érintette az integracioét, azonban
a régios atalakitast az alaptevékenységet tamogalidnosen a gazdasagi és logisztikai
funkciok ellatasara létrehozandd szervezetek egys&mlakitasara korlatozta. [59;3.] A
gyakorlatban ez azt jelentette, hogy az integréoideten a gazdalkodasi szervezetek és
folyamatok teljesen atalakultak. Az alaptevékenysk@tdsat egy kozponti és hét terlleti
gazdasagi ellaté igazgatdsag biztositotta. A megged r-f kapitanysagokon csak egy
osztalyszint szakallomany maradt. igy létrejott egy kozporényitasd, egységes, az egész
orszagot lefed, ellato, kiszolgalo, tzemeltethald, amely a teljes rendség egyseég
gazdasagi nmkodtetéset szolgalta. Ezen a rendszeren belll kidetadata volt a Kbzponti
Gazdasagi Ellato Igazgatdésagnak, amely az ORFkerédeti szerveinek ellatasan tal az
orszagosan kiemelt termékek beszerzését és etl@dsatositotta.

Mindezek ismertetésére a megyei remseég bemutatasanal azeért volt szikség, mert a
gazdasagi régios szervezetek létrejottével a mexpgvezet bemutatasa nem elégséges az
értekezésem témajanak megvizsgalasa szempontjglaélt részletesen bemutatom a
megyei rendr-f kapitdnysagot ellatdé gazdasagi szervezetet, ezin &e informatikai
kiszolgalast biztosito szervezeti elemek felépitése

A megyei rendr-f kapitanysdg szervezeti struktirdja megfelel az ORFAHMSZ altal
kidolgozott orszagos felépitésnek. A HMRFK, integpdés gazdasagi terilet régids
atszervezése utani szervezeti felépitését a 2008tadott SZMSZ [60] 1. szamu melléklete
tartalmazza (10. szamu abra). A felépitést vizagdlyokeres valtozast jelent az, hogy a
gazdasagi kiszolgaldi hattér tertleti sziiisszevonasaval megst a HMRFK gazdasagi
szerve, a Gazdasagi lgazgatosag. A Szolgalati §zathdzakszolgalatai kozott 0) elemként
mutatkozott be azllen rzési szakszolgalat, amely megyei remfl kapitanysagokon is
megjelent, mint szolgalat, azaz a megyei rehdapitany kozvetlen iranyitdsa és
ellen rzése alatt mkod , 6nallé osztaly jogallasu szervezeti elem. Uggaka Szolgéalati
szabdalyzat modositasdnak az eredménye, hogy a lgigyiészolgalat, humanigazgatasi
szolgélat elnevezéssel kodik tovabb. Ismét megyei hataskdorbe a Rendékyatgatdsag
alarendeltségébe kerllt a korabban ORFK szervelestiként mkod AutOpalya Alosztaly.

A Tevékenység-iranyitasi Osztaly Gjra Ugyeleti @bzt megnevezéssel latja el feladatat.
Megsz nt a Titkarsagi és Koordinacios Osztaly, helyétie feladatrendszerét a Hivatal
vette at, melyben helyet kapott a korabban 6n&jtd £s kommunikacios szakterllet is.
Kbozvetlen fkapitanyi iranyitas aldl az Bilgyi lgazgatésag szervezetébe Kkerult
atszervezésre a Bugyi-technikai Osztaly.

A rend rkapitAnysdgok szervezeti felépitésében nem tortént érdemi \édtoz
Elnevezésében valtoztak a korabbi vizsgalati szetveegységek, amelyek felderit
elnevezéssel, alosztalyként kddnek valamennyi kapitdnysag riigyi osztélyanak,
alarendelt szervezeti elemeként. Egységesen vataimleapitanysagon Kézrendvédelmi és
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Kdzlekedésrendészeti Osztalyok jottek létre, desek az Eger Rk.-t érintette, ahol korabban
a kozlekedésrendészeti szakterllet osztalykékbavtt. Megsznt a Heves Rk Tarnamérai
Rendr rse, illetve a Flzesabony Rk. Kali Rendse. A kapitanysagi informacios
egységeinek létszama nem valtozott.

2.10.2. A Rend rség gazdasagi szervezete

A fentiekben kifejtettem, hogy az integraciot kdaretteljesen atalakult a Remrdég
gazdalkodasi szervezete, ezért e témakort résehdien, szinte mintegy onalld fejezetet
vizsgdlom meg. Az alaptevékenység ellatasat egpdaitk és hét terileti gazdasagi ellatd
igazgatdsag biztositotta, amelyeket a megyei nmehdkapitanysagok és a hatar
igazgatdosagok gazdasagi szerveinek kordbbi szakembkkottak. A mkodtetés és a
gazdalkodads hatékonysaganak maximalizaladsa érdekébe megyei rend-f -
kapitanysagokon csak egy minimalis Iétszamu osAaiyt szakallomany maradt. Az Uj
gazdasagi szervezet kialakitasanal alapeéltvolt, hogy Iétrej6jjon egy kdzponti iranyitasu
normativ alapu egységes, az egész orszagot ldk&uh, &iszolgald, izemeltet hald, amely
minden rendri egység gazdasagi rkodtetését szolgalja. E rendszeren belil kiemelt
feladatot kapott a Gazdasagi Ellatd lgazgatosaghamz ORFK és terlleti szerveinek
ellatasan tul az orszadgosan kiemelt termékek baSzér és ellatdsat is biztositotta. A
Rend rség gazdasagizervezetének felépitését, iranyitasi rendjét dsbdését Gazdasagi
F igazgat6sédg Ugyrendje [61] hatdrozza meg. Az Uglydtal meghatdrozott szervezeti
felépitést mar ismertettem az ORFK SZMSZ bemutatiisdle az nem tartalmazta ORFK
GF Gazdasagi Ellato Igazgatdsag (a tovabbiakbafKORF GEI) és a regionalis gazdasagi
ellatd igazgatdosagok (a tovabbiakban: GEI) szetvedlemeinek meghatarozasat. Az
ugyrend szerint az ORFK GF GEI szervezetei elemdgazgatoi torzs, az lgazgatasi €s
Ugyviteli Osztaly, melynek tovabbi csoport jogailéslkiiloniilt szervezeti eleme az IPA
Nemzeti Iroda, a Kbzgazdasagi Osztaly, a Gépjdbsztaly, az Anyagi - Technikai Osztaly,
az Uzemeltetési és Fenntartdsi Osztaly, a Szaldéitetési Osztaly, az
Informacidtechnolégiai Osztaly, a Kdzbeszerzésit@lgz a Kozponti Fegyverzeti Javitd
Osztaly, valamint a Ruhazati Csomagkusztaly. Az Ggyrend a igazgatdsag felépitését
agy hatarozta meg, hogyerileti besorolasu regionalis GEI-k szervezetpéiése azonos.
A GEI-k szervezeti elemei az Igazgatoi torzs, aaztgtasi és Ugyviteli Osztaly, a
Kbzgazdasagi Osztaly, a Mzaki Osztaly, az Informéaciétechnoldgiai Osztalglamint a
Megyei (Hatarrendészeti Kirendeltség) GazdasagitdDs2s az Informaciétechnoldgiai
Csoport. Az azonos szervezeti felépités leddget ad arra, hogy a tertileti GEI-k bemutatasat
az Eszak-Magyarorszagi Gazdasagi Ellaté Igazgatdagovabbiakban: EM GEIl)
struktarajan keresztiil tegyem meg. Al GEI tevékenységének, bels kodési rendjének,
iranyitasi viszonyainakzabalyozasara az EM GEI VeZetkiadta a szervezet tigyrendjét.
[62] Az Ugyrend osztalyszintig hatarozza meg aszagti struktarat (11. szamdua. abra), az
alabbi felsorolasban azonban valamennyi szerveektmet bemutatom (12. szamu
melléklet).
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2.10.3.Hiradastechnikai és informatikai szakterilet

A Rendrség gazdasagi szervezetének fent ismertetett kalasa, gyokeresen
megvaltoztatta a szervezet hiradastechnikai és niafitkai szaktertletének korabban
kialakitott struktarajat. A Rendség és a Hatarség integracidja és a régidos gazdasagi
szervezet kialakitasanal lefektetett elvek, medadtkeretet a Rendség megujuld hiradd
és informatikai szaktertletének, az informaciotetbgiai (a tovabbiakban: IT)
szakteriletének a szervezeti kialakitdsahoz. Eheskreek szerint a szakmai feladatok
informatikai kiszolgalasa, fejlesztése keretébegyseerre jelentek meg a centralizacio
elemei mellett, a decentraliziciés igények is. Eakdpjdn a rendszer egyes elemeinek,
funkcidinak centralizalasaval javitani lehet azelatithet séget, az egyes logisztikai
m veletek lebonyolitAsanak optimalizalasat, novelhed munkaer, a kapacitas
kihasznaltsdga, megsntethetk az indokolatlan parhuzamossagok. Alapveiényként
fogalmazddott meg, hogy a gazdalkodasi struktuedin baz IT szaktertleten is teljes kén

le kell valasztani a szakiranyito apparatusoks@grehajtoi jelleg feladatokat és szervezeti
elemeket. A profiltisztitdssal javitani lehet a ldeailet m kodési hatékonysagat. A
szakfeladatok kozpontositasaval javithatd az slldEvékenység koltséghatékonysaga. A
szolgéltatasok racionalis rendszerénekkautetésével korszeriizemeltetési, fenntartasi
héattér biztosithatdé az alaptevékenység szamaraghes részfeladatok decentralizalasaval
novelni lehet a kapitanysagok és hatarrendészegndteltségek onallésagat, mozgasterét.
Ezen keresztll elsegithet a forrasok jobb kihasmaala fenntartasi koltségek csokkentése,
egyes szolgaltatasok gyors igénybevételének lebge. A terileti szervek gazdalkodasi
jogosultsaganak, kotelezettségeinek Ujraszabalgoabds elsegithet a gazdalkodasi
folyamatok racionalisabb megosztasa, a gazdasagasmpontu decentralizalas, illetve
kozpontositds. Ezen keresztil megdrtnek a szamviteli és logisztikai atfedések,
parhuzamossagok, kiiktathatok az indokolatlan fetaddunkciok.

Mindezen elveknek megfeladn kerilt kialakitasra az integralt Renskg IT szervezetének
strukturaja, melyet a fentiekben mar érlagesen bemutattam.

Az ORFK GF Ugyrendje szerint kdzponti szinten afodmaciétechnoldgiai Fosztaly a
f igazgatd kdzvetlen alarendeltségébe tartozo szetivelem, amely az aldbbi struktirdban
latja el feladatat.

Informécidtechnologiai Fosztaly
Fejlesztési Osztaly
M szaki és Epitési Osztaly
Hiradastechnikai Osztaly
Halozat- és Rejtjel-feligyeleti Osztaly
Rendszerinformatikai Osztaly
Szamitastechnikai Kézpont (osztaly jogallasu)
Helpdesk (osztaly jogallasu)
Az IT f osztadlyon a Mszaki és Epitési Osztaly kivételével, informatilsaiakteriileti
osztélyok kerlltek kialakitdsra. Adsztaly az tgyrendben meghatarozott szakiranyitasi
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ellen rzési, koordinacids és tervezési feladatai medigytittal ellatja a Rendség kdzponti
szerveit, valamint nkodteti €s menedzseli a kdzponti IT szolgéltatasoka

Terlleti szinten GEI-k szervezetén belil az IT élyok, valamint a megyei gazdaséagi
osztalyok IT csoportjai latjak el az ellatasi korékhartoz6 MRFK-k informatikai
kiszolgalasat. Az IT osztalyok kdzvetlenil nem véza megyei rendr-f kapitanysagokon
létrehozott IT csoportokat, azok szempontjabol csakkiranyitast gyakorolnak’ E
szervezési megoldas aldl tbbbek kozoétt a Koztagsas@zred, a Budapesti Rend

f kapitanysadg, a Pest Megyei Rendl kapitanysag és a Készenléti Rers#g?® is
mentesilt, amely szerveknél a korabbi szakmai strak fennmaradt, egyuttal esetiikben
az ORFK GF GEI IT szerve szakiranyitast nem gydkdn ORFK GF GEI IT Osztalya
irAnyitia az ORFK kozponti informatikai beszerze¢sérervezi a megrendeléseket,
gondoskodik az eszk6zok beszallitasarol, nyilvaasarodl, raktarozasarol.

A teriuleti IT Osztadlyok és az IT csoportok munkatsgatat, feladatmegosztasat a
F igazgatosag ugyrendje, illetve az ORFK és a MRFkBkOtt étrejott egytttnmkodési
megallapodasok hatarozzak meg. Ez a modétiduesében hasonlé a korabbi tertleti szint
(megyei) informatikai szervezet kbdéséhez.

A fent hivatkozott normak szerint az IT osztalyokmankamegosztas alapjan az alabbi
feladatokat latjak el:

» A szakanyag gazdalkodas keretébeszeallitia GEI és az ellatasi kérebe tartozé6 MRFK
k technikai szukségleti terveit, végrehajtia az ezhligazod6 kozponti és helyi
beszerzéseket. Kezeli a regiondlis GEI informachiteldgiai raktérait, kidolgozza a
raktarozassal, szakanyag igénybevételével kaposotatabalyokat, végzi a killonbdz
szabalyoz6kban meghatarozottak figyelembevétel@ekzakanyag gazdalkodassal
kapcsolatos nyilvantartasi, felhasznalasi, tarplasg rzési, elszamolasi, ellereési,
ertékesitési és selejtezési feladatokat, tovablgai\a kézpontositott kdzbeszerzés ala
utalt anyagfajtdkon tilmeen, a kdzbeszerzési térvény szerinti beszerzéseket.

» Veégzi a GEI és az ellatasi korébe tartoz0 MRFK-Korimatikai rendszereinek
Uzemeltetési és fenntartési, valamint fejlesztélsidatait, felligyeli és Uzemelteti azok
szerverparkjat, gondoskodik az grakos archivalasrol, mentélsrm kodteti a régios
tavkozlési rendszereket.

» Az MRFK-k informatikai kiszolgalasa érdekében makodszint tamogatoi
tevékenységet nyujt a MRFK-k IT Csoportjai szakalémyanak, mellyel parhuzamosan
végzi az IT Csoportok szakiranyitasat, elle@sét. Az IT Csoportoktdl és a
felhasznaldktol érkez hibabejelentéseket, a programok gyakorlati alkakea soran
jelentkez felhaszndloi igényeket Osszegy, intézkedik a hibak elhéritasara, a
felhasznaldi igének tovabbjelentésére a&zgatosag felé.

22 Ez a szervezési helyzet némi bizonytalansagotatkazhelyi szervek szamara, hiszen néhany esetaen
volt tisztazott kellképpen, hogy a megyei IT csdpeagy a regiondlis IT osztaly gyakorol-e szakyiédst.

23 A Készenléti Rendrség esetében az IT szervezetangawdasagi igazgatésag szervezetébe, hanem a f
szakmai tevékenységet jelent bevetési agazatbé kddgralasra
24 Mindegyik szervezet esetében specidlis megoldéastkalmaztak kordbban is.
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* Felugyeli a kozponti és sajat fejlesztéalkalmazasok (programok) bevezetését,
m kodését, véleményezi hasznalhatdésagukat, javastesn a személyi allomany
informatikai képzésére, biztositja és végrehajtjalat tovabbképzéseket.

* Feladata az azonos objektumban lékapitanysag és alegységeinek tavkozlés szakmai
tamogatashoz, az adott megyei gazdasagi osztélgzékai feladatainak ellatdsahoz
szikséges adatszolgaltatas.

* Az ORFK rejtjel felugyeletének felhatalmazasa esetéliigyeli és ellerrzi az MRFK-
k rejtjelzési szolgélatai €s rejtjel feleki tevékenységeét.

Az IT csoport az ugyrend alapjan végzi az MRFK (HR&rendrkapitanysagok vezetékes
és vezeték nélkul hirrendszerének, az informaa@asiszerek lizemeltetését, a felhasznald
alegységek allomanyba tartozé rendszergazdak &émgitiasat, tovabba a rejtjelez
berendezések folyamatos kddtetését, végrehajtja a gépkocsi radiok ki- éxzbeléseét.
Szikség esetén részt vesz az MRFK csapatszolg@tas munkajaban. Az ORFK és a
megyei rendr-f kapitanysagok kozott létrejott egylttkddési megallapodasok nem
hataroznak meg konkrét szakfeladatot, tobbnyireatéggzenek egy altalanositd mondattal,
mely szerint gondoskodik az informatikai és hiraelésnikai rendszerek folyamatos
karbantartdsanak biztositasarol. Ez a megfogalmézhet is, hiszen ha megvizsgaljuk a
régids IT szervezetek allomanytdbla szerinti fetéq@t a személyi allomany 6sszetétele
tébbre nem is ad lehetéget [63].

Az értekezésem témaja miatt az EM GEI IT Osztalgaés IT csoportjainak szervezeti
felépitését mutatom be, de ahogy azt terileti Gik&galatanal megjegyeztem, az azonos
szervezeti struktardk miatt valamennyi GEI IT Ob#&éAak azonos a felépitése. Az IT
osztaly 27, az IT csoportok 7vel keriltek felallitasra a szervezeti allomanyé&ldzerint
(13. szamu melléklet). A szervezeti felépitésazl osztaly feladatat vizsgalva az lathato,
hogy az informatikai biztositas tekintetében a aMRFK-t teljesen homogén egységkent
(régidként) kezeli. Ez a struktUra feltételezi dmgy a Rendrség egésze attér a régios
szervezeti felépitésre, a tervezett kdzigazgaé@gds strukturanak megfelen. Ez alapjan

a megyei gazdasagi osztalyok az atmenetizdkban ellatjak a tipikusan csak a helyszinen
végezhet, Uzemeltetési, Uzemben tartasi feladatékiaijesen régiods struktaraban kidd

és lUzemeltetett szervezetben a megyei gazdasdgiyaszonalld 1étét semmi sem indokolja
a szakfeladatokat ellatdo dolgozok vélHety a funkcionalis osztalyok allomanyaba
integralddtak volna. Azonban az elvi kddési modellnek a regionalis gazdasagi ellato
igazgatosagok Ugyrendjei, valamint akdpitanysagok és regionalis gazdasagi ellato
igazgatosagok egyuttrkddési megallapodasai szerinti megvaldsitasaedydlaz elképzelt
szervezeti struktura kialakitdsara nem kerilt &mek természetesen egymassal szoros
0sszefliggésben vannak, hiszen a szervezeti staukifinyossadga adott esetben nem teszi
lehet vé a rendszer, elképzelt modell szerintikideését.

Az EMGEI IT szervezeteit vizsgalva lathatd, hogyrm&zervezeti egységek |létrehozéasakor,
illetve a struktdrdjuk meghatarozasakor prognoéiieté volt a mkodtetés
hatékonysaganak alacsony foka.
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Az integralt Rendrség és a régios gazdasagi szervezet kialakitaedelktetett elvek, csak
latszolag valésultak meg, ezért az IT terlleteydoiatos mkodési, lizemeltetési zavarok
jellemezték. Amennyiben e fejezet témaja szerinéingezeti felépitést, illetve struktura
hianyossagait vizsgaljuk, azonnal szemhit, hogy nem alakult meg a régios igazgatdsag
székhelye szerinti megyei gazdasagi osztaly ITvezeti eleme, azaz az EM GE| BAZ
Megyei Gazdasagi Osztaly IT Csoportja. A masik stddlis anomalia az, hogy az IT
csoport szervezeti keretei, nem fedik le a Hevesgyde Gazdasagi Osztélyon
informaciotechnologiai feladatokat ellatok teljesét.

Az, hogy nem Aallitottak fel az EM GEI BAZ Megyei @tasagi Osztaly IT Csoportjat
alapveten felboritotta az IT Osztaly és az IT csoportokdt, Ugyrendben [61; 86-88.]
meghatarozott munkamegosztast. Az IT Osztaly avezet alapvet funkcidéinak nem tud
eleget tenni, hiszen tevékenysége a BAZ Megyei Rfd¢maciotechnoldgiai rendszereinek
Uzemeltetésére korlatozodik, amely gyakorlatilaggeggezik a megyei IT csoportok
feladataval. Az IT Osztaly Ugyrendben meghataromsékenységi korének a tervezetthez
képest valé megvaltozasa a kdvetdet eredményezte:

* Az Osztaly ellatasi korébe tartoz6 MRFK-k infornkaii rendszereinek tizemeltetési és
fenntartasi feladatait, BAZ MRFK esetén az IT Ozt masik két megye esetén a
megyei gazdasagi osztalyok IT Csoportjai végzik.

* Réqios fejlesztések gyakorlatilag nincsenek, a rdegyalléan keresik a lehsggeket
a beszkllt gazdasagi mozgastérben.

» A szakiranyitas és az ellemzés, jogkor és kapacitas hianyaban nem valdsul meg

* Az ellatasi korbe tartoz6 MRFK-k technikai sziksttjez igazodd és a fenntartasi
feladatokhoz szikséges készlet-, alkatrész- égdg@wiagok beszerzését a megyei IT
csoport hajtja végre az EM GEI Igazgatojanak péyizéilenjegyzése utan.

e A szakanyag gazdalkodassal kapcsolatos nyilvastartéelhasznalasi, tarolasi,
meg rzési, elszamolasi, ellerzési, értékesitési és selejtezési feladatok teljgszében
megyei gazdasagi osztalyok feladata maradt, ezienteten is csak az ellenjegyzést
végez az igazgato.

* A szakallomany informatikai képzése és a kotedezelirt tovabbképzése csak kozponti
szinten tortént meg, ezeken a képzéseken altatakraz IT osztaly szakemberei vettek
részt. A képzéseken szerzett ismeretek, informéaétdklasa nem tortént meg az IT
csoportok szakallomanyanak.

» A felhasznaldktol érkez hibabejelentéseket, kizarélag az IT Csoport teaetj vagy
szUkség esetén intézkedik a hibak tovabbjelentdgireetlentl a Figazgatosag felé
agy, hogy az IT Osztaly nem része az informacidsnak.

* Az alapvet tavkozlési rendszerek tovabbra is teljes egészetmgyei lizemeltetésk
maradtak, tobb esetben az IT csoportok megfeletakképesitéssel rendelkez
szakemberei végezték el a régié minden megyéjélbdraalharitast, konfiguralast.

* Nem végez fellgyeleti és ellezési tevékenységet az MRFK-k rejtjelezési szotgéla
és rejtjel felelsei tevékenységével kapcsolatban, ez tovabbraFsoaztaly feladata
maradt.
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A masik strukturalis anomalianak vélem azt, hogylhzsoport nem fedi le a Megyei
Gazdasagi Osztalyon informaciotechnologiai feladat@tlatok teljes korét. A Rendség
hiradd és informatikai agazatainak folyamatos wa@l$éanal bemutattam, hogy integracio
soran bekovetkezett szervezeti valtozdsokig az adgdelépitését a kozpontositott
szakiranyitas jellemezte, amely a kodzponti, valanainterileti és helyi rendi szervek
infokommunik&cids igényeit kiszolgalé szervezetysggek tekintetében valdsult meg. Az
integraciot kozvetlenll megeal en, a szakiranyito szerv az Orszagos Refikapitanysag
Gazdasagi Hgazgatdsag Informécidtechnoldgiai €sddaki F osztalya volt. A terileti és
helyi rend ri szervek ellatasat a megyei rend kapitanysagokon, a gazdasagi igazgato
alarendeltségében kod , osztalyokként létrehozott szervezeti egységelexiél. Ezek az
osztalyok két alosztéllyal, jol kortlhatarolhatdafgatkorrel végezték a megyei rend

f kapitanysagok IT rendszereinek teljes koizemeltetéesét. A HMRFK-n ezt a
feladatrendszert, az integraciét megekn 21 f latta el. Az () szervezetbe természetesen
mindenkit nem lehetett integralni, hiszen a medjjeisoport 7 fvel allt fel, tehat 14 f nem
kapott beosztast az Uj szervezetben. Az integragidn a személyi allomany egy része
kihasznalta a nyugalloméanyba vonulas kedvez |sléget, mellyel a Hirad6 és Informatika
Osztalya 3 dolgozoja is élt. Az EMGEI szervezdbratinytablaja lehevé tette azt, hogy az
Megyei Gazdasagi Osztaly IT Csoportjdban beosztésh kapott, korabbi hiradd és
informatikai szakallomany tagjai, a Gazdasagi Qgzéyéb, nem IT szakbeosztasaiba
felvételre keruljenek. igy 11 fkorabbi hirad6 és informatikai teriileten dolgozakember

a Gazdasagi Osztalyon kapott beosztagbben a struktiraban, ezekkel a személyzeti
anomaliakkal kezdte meg 2008. januar 1-jen HMRFKgiGg® modell szerinti
informaciotechnikai kiszolgalasat a Heves Megyexrd@@asagi Osztaly IT Csoportja. A BAZ
Megyei Gazdasagi Osztaly IT csoportjanak hianyattnaia IT Osztaly funkciovaltasanak,
funkciovesztésének kovetkeztében az megyei IT csoképtelenné valt a HMRFK
informaciotechnologiai  kiszolgalasara. Vezetdontés eredményeképpen azonban a
gazdasagi szakterileten beosztast kapott korabbrmidiciotechnoldgiai szakallomany
tovabbra is a HMRFK informéaciétechnologiai kiszdiggban vesz részt. Ezt a latszolagos
ellentmondast a munkakori leirasok oldottak fel,Umpygy a kdzvetlen szakmai vezetésiket
az IT csoportvezete bizta. Ez azt jelenti, hogy az IT Csoportbandszeresitett, 7 f
szakallomany mellett a Gazdasagi Osztalyon egyéiszvésban léy IT szakterlleten
dolgozodkkal egyutt 18 flatja el a HMRFK informaciotechnolégiai rendszerekddésének
biztositdsat. Mint azt a kordbbiakban mar rogatetaz IT Osztély feladata, a BAZ Megyei
Gazdasagi Osztaly IT csoportjanak hianyaban, a Bkegyei RFK informacidtechnoldgiai
rendszereinek Uzemeltetésére korlatozodik. EzéRomabban tervezett, régios modell
szerinti, alapvet funkcidinak nem tud eleget tenni. A megyei IT czapk feladatellatasat
erdemben nem befolyasolja, szakiranyitasukat nerja l&l, ezért a megyei
informaciotechnoldgiai  kiszolgalas lényegében ,sap@’ alapjan mkodik tovabb,
minden félreérthetetlen alyével és hatranyaval.

253 f el adg, 1 f technikus, 7 f szakmunkas.
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2.10.4.A régids gazdalkodasi rendszer megszintetése

A rend rség regionalis gazdalkodasanak tapasztalatai, kibaeési problémak, illeteg a
szervezeti struktura kialakitasanak gyakorlatavayiValova tette, hogy a valtozasok iranya,
mértéke, nem érte el a kadtt célt, az eredmények racionalitdsa, hatékorayeggéertelmen
megkeérdjelezhet. Az IT terllet vezetésiranyitasi metodikaja nemektara régiés modellt,
melynek eredményeképpen kibdését leginkadbb a szokasjogon alapuld vezetédiedék
hataroztak meg. A korabbi elképzelésekkel szemhdraayitasi és végrehajtasi feladatok
nem kertltek elkilonitésre. Az integracio utandjgtit régios gazdasagi ellatd szervedetr
altalanossagban elmondhatd, de az IT terlletné@zuottan érvényesilt az, hogy vezetés
irAnyitdsi metodikajaban a szakterllet ellatasaemnizemeltetésében nem valtotta be a
hozzaf zott reményeket, nem valt az alaptevékenység hayeko kodést tamogato, a
gazdasagi és logisztikai funkciok ellatasat szdlgéémevé. Az IT osztaly nem tudta ellatni
a szakterilet hatéekony odtetéséhez elengedhetetlen szakiranyitasi felddamegyei IT
kiszolgalas a helyi vezdt dontéseknek megfeletn a kordbbi megyei Uzemeltetési
tapasztalatokra éplikzokasjog alapjan tortént. Nyitott kérdés maradeém is feladata az
értekezésemnek, annak vizsgalata, hogy mi letiavdla a Rendség globalisan atalakul és
megtortént volna a farosi és megyei rendf kapitanysagok Kormanyhatarozat szerinti
régios atalakitasa. A régios gazdasagi szervezgziiatetéseként a térvényhozok dontottek
a rendrség gazdasagi rendszerének atalakitasarol. Az Oft&tendeltségeben mod
ORFK GF GEI helyett létrejott a Kézponti Gazdasatatd Igazgatdosag (a tovabbiakban
KGEI), amely 6nalléan nkdd és gazdalkodd kdltségvetési szervként alakult megGEI
feladata az ORFK és a kozvetlen alarendeltségétoz darendri szervek ellatasa, valamint
a teruleti gazdaségi szervezet gazdalkodasavals@kgtosan felmeril olyan feladatok,
amelyeket nem célszera terlleti besorolaslu szervek gazdasagi tevékgayséllatd
egységek feladatava tenni. A KGEI létrehozaséavalideg leg sor kerilt a regiondlis
gazdasagi ellaté igazgatésagok megszintetéséreerilleti gazdasagi szervezetek a
tovabbiakban a BRFK és a MRFK-k alarendeltségébekodiek tovabb, gazdasagi
igazgatosagok formajaban, melyet a kdvetkégezetben mutatok be, mint a rensig
jelenleg is mkod , tipizalt szervezeti strukturajat.

2.11.A Rend rség napjainkban

A rend rség a mkodését keretbe foglaldé sarkalatos torvény szerinéllami, fegyveres
rendvédelmi szerv.[64;4.8(1)] A rendrség szervezetének meghatarozasat az Alaptérvény
[65] is tartalmazza, amely a nemzetbiztonsagi s#atgk mellett, a rendséget emeli ki a
rendvédelmi funkcidkkal rendelkez szervek kozil. A szervezet meghatarozasanal
funkcionalis, feladatkdri meghatarozassal €l [65046k(1)]. Az Alaptorvény a rendség
szervezetére, nkddésére vonatkozo részletes szabalyok megalkpt@as@nti sarkalatos
torvényre bizz465; 46.Cikk (6)], de a szabalyozasi targykorokkiemeli, hogy mkodését

a Kormany iranyitja, [65; 46.Cikk (2)] a rendészettelel s miniszter [64; 4.8(3)] a
belligyminiszter atjan. [66;40.8(1)a)]
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2.11.1.Feladata

Ahogy a fentiekben utaltam ra az Alaptorvény fuokéilis feladatkoéri meghatarozassal él a
rend rség felé, mely szerint ,alapvet feladata a bncselekmények megakadalyozasa,
felderitése, a kdzbiztonsag, a kdzrend és az alltinhendjének védelnie

[65;46.Cikk (1)] Az Alaptérvényben meghatarozottialka 1994. évi XXXIV. torvény a
Rendrségrl (a tovabbiakban: Rtv.) kiegésziti azzal, hogy etadatok mellett a ...
hatarforgalom ellenrzése, a terrorizmus elleni kiizdelem és az e t§bagmmeghatarozott

b nmegelzési, bnfelderitési célu ellerzés, valamint a Incselekménylh szarmazo
vagyon visszaszerz&sg4;1.8(1)]

A rend rség a torveny [64;1.8(2) és 2.8] felhatalmazaagjah altalanos migyi nyomozo-

, Szabalysértési-, kbzlekedeési- illetve a kdzbizagna veszélyes egyes eszkdzok és anyagok
elallitasaval, forgalmazasaval és felhasznaladéamisolatos hatdsagi jogkdroket gyakorol.
Elldtja a kozterllet rendjének fenntartasaval kajates rendészeti feladatokat.
Gondoskodik a buntetljarasban résztvek és az eljarast folytatd hatdosag tagjainak
személyi védelmét, valamint a binteeljardsban résztvel, az igazsagszolgaltatast
segitk Védelmi Programjanak végrehajtdsardl. Védi a Magyszadg szempontjabol
kilénosen fontos személyek életét, testi épségdta kijelolt Iétesitményeket. Engedélyezi
és feligyeli a személy- és vagyonvédelmi, valanaintnagadnnyomozoi tevékenységet.
Blintetés-végrehajtasi feladatokat lat el. Kulonéegegrendben kozremkodik, az
allamhatart fegyveresen vagy felfegyverkezve adeépmélyek kiszoritasaban, valamint
elfogasaban és lefegyverzéséberzi az allamhatart, megdi, felderiti, megszakitja az
allamhatar jogellenes atlépéseét, ellatja a hatésidutalt idegenrendészeti és menekultigyi
feladatokat, ellerrzi az &llamhataron &athaladé személy- és jdongalmat, a
szallitmanyokat valamint végzi a hatératléptetéstabba biztositja a hataratkeelyek
rendjét. Iranyitia a hataresemények kivizsgalasdwvaégbizott magyar szervek
tevékenységét, felliigyeli az allamhatar megjeldlésé&apcsolatos munkak végzését.
Megteszi, az allamhatar rendjét kdzvetlenil veszbt konfliktushelyzet és a tdmeges
méret migracio kezeléséhez sziikséges intézkedésekatjtglhaz allamhatar rendje ellen
irAnyul6 er szakos cselekményeket.

Elvégzi az Rt.-ben meghatarozott betts nmegel zési és bnfelderitési célu ellenzést.

Magyarorszag teriletén felderiti a terrorszerveagiemegelzi, felderiti, illetve elharitja
maganszemelyek, csoportok, szervezetek terrorcsélekeikdvetésére iranyulo torekveseit
€s megakadalyozza azt, hogynbselekményt kovessenek el. Megakadalyozza, hogy
maganszemélyek, csoportok, szervezetek terrorszstrven kbdését anyagi forrasok
biztositasaval vagy mas modon elsegitsék.

Elvégzi a részére tbrvényben vagy kormanyrendetetbegallapitott, valamint az Eurdpai
Unid kotelez jogi aktusabdl, vagy nemzetkozi szdésbl ered egyéb feladatokat,
valamint részt vesz az Egyesllt Nemzetek SzervezamteEurdpai Unid, az Europai
Biztonsagi és Egyiittnkddési Szervezet, az Eszak-atlanti Szeés Szervezete keretében
szervezett, vagy nemzetkozi szetés alapjan a béketdmogato és polgari valsagkezelés
feladatokban.
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A fenntart6 kezdeményezésére kozreiodik az altalanos és kdzépiskoldk rendjének
fenntartdsaban. Ellatja a segélyhivo szamok fogdmbdered feladatokat.

A rend rség védelmet nyljt az életet, a testi épséget,ggowndbiztonsagot kdzvetlendil
fenyeget vagy seért cselekménnyel szemben, fel\sliédst €s segitséget ad a raszorulénak. A
rend rség tiszteletben tartja és védelmezi az embetiosegot, Ovja az ember jogait.

A rend rség a feladatanak ellatasa soran egyikéidik az allami és a helyi 6nkormanyzati
szervekkel, a tarsadalmi és a gazdalkodd szerkkatteaz allampolgarokkal és azok
kozosségeivel, jogszabalyban meghatarozott esetbgitséget nyujt az allami és a helyi
onkorményzati szervek hivatalos eljarasanak zakartafolytatasdhoz. Tamogatja a helyi
onkorményzatoknak és az allampolgarok kdzosségeirigkzbiztonsag javitaséra irdnyuld
onkéntes tevékenységét.

A rend rség kilon térvény, az Eurdpai Unié kotelez joguak, vagy nemzetkdzi szedes
alapjan egyuttmkodik a kdlfoldi és a nemzetkozi rendvédelmi szkked, fellép a
nemzetkdzi bndzés ellen. Nemzetkdzi szedés vagy az Eurdpai Unidkotelepgi aktusa
alapjan, magyar rendkulféldon, rendrségi vagy hatarrendészeti feladatokat ellaté kdifol
szerv tagja Magyarorszag tertletén toérvényben,tvéle nemzetk6zi szerdésben
meghatarozott rendségi jogositvanyokat gyakorolhat.

2.11.2.Szervezete, harmas tagozdédasa

A rend rség szervezeti felépitése 2011-ben gyOkeresen attegott. Az Rt v.-t, az azt
modosité torvény [67] gy egészitette ki, hogy harend rségi szerv tagozddasat hatarozta
meg. Ez alapjan a renséget az altalanos rendégi feladatok ellatasara létrehozott szerv,
a bels b nmegelzési és bnfelderitési feladatokat ellatd szerv és a termugt elharitd
szerv alkotja. [64;4.8(2)] a szervezet egészénehubetdsa elengedhetetlenll szikséges
amennyiben a rendszerszemléleizsgalat elveit tartjuk szem ét, de a szervezet részletes
bemutatasat csak az altalanos reedgi feladatok ellatasara létrehozott szerv esetg@rem

el, mivel az értekezésem szempontjabdl ez a relduidmey.

A rend rség bels b nmegel zési és bnfelderitési feladatokat ellaté szerveként a Nemzet

Védelmi Szolgalat (a tovabbiakban: NVSZ) kerilelijésre [68;1.8(1)] Az NVSZ az Rtv.
[64; 7.8] szerint, kizarbélagos hataskorrel elvéganeghatarozott beldo nmegel zési és

b nfelderitési célu ellerrzést. A jogszabaly [68; 6.8] szerint ennek keretéb nfelderit
tevékenységét végez, a nyomozas elrendeléséehegégrikgyani megallapitasaig, vagy
kizarasdig a meghatarozott Hrselekmények esetében. Elvégzi a kifogastalarvitéet
ellen rzést a torvényben meghatarozott esetekben [69B.8B7/C.8] a rendvédelmi
oktatasi intézményekbe és a hivatasos allomanyleatkez k, valamint a rendvédelmi
oktatasi intézmények hallgatéi, tanuléi és a hisasaallomany tagjai esetében. A védett
allomany tekintetében a szolgalat altal kialakjtotesterséges élethelyzet segitségével,
végrehajtja a jogszabalyban meghatarozott [68;18.8} megbizhatosagi vizsgalatot. Az
NVSZ szervezeti mkodési szabalyzata [70] szerint, orszagos illetagkgsinalléan mkod
szerv, amely feladatait szervezeti egységei, Ugfa el. Az onallé szervezeti egységei az
igazgatdsagok, a hivatal, az elenés értékel osztély, valamint az ellerzési osztaly. Nem
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onallo szervezeti egységei abztalyok és az osztalyok. Az NVSZ-t agfazgatd vezeti, aki
kozvetlendl iranyitia és felliigyeli a Polgari Titkaslgalatok Védelmi Szolgalata
Igazgatosag (a tovabbiakban: PTVSZ lgazgatosa®Reradvédelmi Szervezetek Védelmi
Szolgalata Igazgatésag (a tovabbiakban RSZVSZ wjazgg), a Kozigazgatasi Szervek
Védelmi Szolgéalata Igazgatésag (a tovabbiakban: \K&Z Igazgatdésag), a Gazdasagi és
Human lgazgatésag, a Hivatal, az Elemé&s Ertékel Osztaly, valamint az Ellemzési
osztaly szakmai tevékenysegeét.

A rend rség terrorizmust elharitdé szerveként a Kormanyeaorelharitasi Kozpontot (a
tovabbiakban TEK) jel6lte ki, [71] feladatai ellaénak rendjét kormanyrendeletben
hatérozta meg. [72] A TEK nem gyakorol nyomozéhagpgogkort. [64;7/E.8(1)] Védi a
Magyarorszag szempontjabdl, kilon jogszabélyban hewdgozott, kilénésen fontos
szemeélyek életét, testi épséget. [64;1.8(2)6.] Magwzag teruleténfelderiti a
terrorszervezeteket. Megel, felderiti, illetve elharita maganszemélyek ersezetek
terrorcselekmény elkdvetésére iranyuld torekvésest megakadalyozza, hogy b
cselekményt kovessenek el. Megakadalyozza, hogy ansagmeélyek, csoportok,
terrorszervezet nkodését anyagi forrdsok biztositasaval, vagy egyédlon elsegitsék.
[64;1.8(2)15.] Jogszabalyban meghatarozott modomarélagos hataskorrel, vagy
felkérésére végzi egyes veszélyes személyek elbgddagyarorszag terlletén kivdl,
haborus cselekmények, fegyveres konfliktusok, valaterrorista és tuszejakciok esetén,

a hatalyos nemzetkdzi normak betartdsaval kdzkédik a magyar allampolgarok
mentésében, hazatérésiuk biztositasaban. Jogszaamgbghatarozott feladatai ellatasa
erdekében a szabalyozott mdodon titokban informagwtthet, adatok igényelhet és
kezelhet. [64;7/E.8(1)-(3)] a TEK az alapito okaratzerint, orszagos illetékesséinalloan

m kod szerv, amely feladatait szervezeti egységei Ugda el. Az 6nall6 szervezeti
egységei az igazgatésagok és a hivatal. Nem Osédiivezeti egységei adsztalyok, és az
osztélyok. A TEK-et a figazgato6 vezeti, aki kdzvetlendl irdnyitja és feléiga Hivatal, a

M veleti Igazgatdsag, a Személyvédelmi IgazgatdsBglderitési Igazgatdsag, a Gazdasagi
lgazgatdsag, az Operativ Technikai - Informatik@izigatosdg, a HR Igazgatdsag, valamint
az Ugyeleti és Objektumvédelmi Igazgatosag tevés@pét, szakmai munkajat.

A harmas tagozodasanak harmadik, de az értekezzmmpontjabdl a legfontosabb pillére
az altalanos rendseégi feladatok ellatasara létrehozott szerv, medygrervezeti felépitesét
a késbbiekben fejtem ki részletesen.

2.11.3.Szolgalati tagozodas

A rend rségi struktura tartalmi, ,szakmai” felépitéséead rség szolgalati szabalyzataban
[73] meghatarozott szolgalati tagozddas rendsdkotja A szabalyzat meghatarozza, hogy
a ... rend rség feladatainak ellatasat szolgalati agakra, gatatokra és szakszolgalatokra
lebontva kell megszerveZfir3; 3.8(1)] Ez alapjan a rendség szolgalati agai a bels

b nmegel zési és bnfelderitési,a b nlgyi, a hatarrendészetaz igazgatasrendészed,
kozlekedésrendésze#,kozrendvédelmia személy- és objektumvédelmi, a terrorelhéritasi,
valamint a kommunikacios szolgalati ag. A remgég szolgalataa bevetésia b nugyi
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technikai és szakéit a |égirendészetia repll téri rendri, a t zszerészaz Ugyeleti,a
védelmi igazgatasi, a vizirendészeti, a légikoaliéisevédelmi szolgalat, valamint az allami
futarszolgélat és a rend csapater.

A rend rség szakszolgalatai az ellerési, a gazdasagia hivatali, valaminta human-
igazgatasi szakszolgalat.

»A szolgalati tagozodas leheté teszi a rendségi feladatok differencialodasa és a hozzajuk
kapcsolédo funkciok alapjan szikségessé valt szetivdelépités kialakitasat. [...] a
szolgélati tagozodas alapjan létrehozhat6 strukim@lyan idealis helyzet valosithatd meg,
melyben a szakterileti feladatok felsdi a végrehajtashoz nélkilézhetetlen funkcidk
elldtdsanak specialistai lehettek.” [74]

2.11.4 Vezetés

A térvény kimondja, hogy a rentséget a Kormany a rendészetért fedeminiszter utjan
iranyitja [64;4.8(3)].Az altalanos rendségi feladatok ellatasara létrehozott szervet az
orszagos rendf kapitany, a bels b nmegelzési és bnfelderitési feladatokat ellatd
szervet, valamint a terrorizmust elharit6 szervetgadzgatdé vezeti. Az orszagos
rend rf kapitany vezeti az altalanos remségi feladatok ellatdsara Iétrehozott szervet és
kozvetlenll vezeti annak kozponti szervét. Az dhak rendrségi feladatok ellatasara
létrehozott szerv szamara utasitast adhatkiyitja a rendr-f kapitanysagok és a kozvetlen
alarendeltségébe tartoz6 mas randzervek vezeinek tevekenységeét. [64;6.8(1-2)] Tehat
a Rendrf kapitanyok tevékenysége iranyaba, a torvényben atégbrott eszkozeit
vezetési jogkorben latja el. A vezetés eszkozeitagitasok, intézkedések és a parancsok.
Az Orszagos Rendf kapitany vezetési jogkorét csakis az iranyitd saeriwranyitasi
aktusainak megfeleén, azok keretén belll gyakorolhatja.

2.11.5.Az altalanos rend rségi feladatok ellatasara Iétrehozott szerv
szervezeti felépitése

Az altalanos rendseégi feladatok ellatasara létrehozott szerv (@libiakban: Rendség)
k6zponti szervre, megyei (farosi) rendr-f kapitanysagokra, rendkapitanysagokra és
kirendeltségekre tagozodik. [64;4/A.8(1)] A kozpordzerve az Orszagos Remd

f kapitanysag.Az el z eken tul az é&ltalanos remi szerv, egyes feladatok ellatasara
létrehozott szervea Készenléti Rendség,a Repultéri Rendr Igazgatésaga B nlgyi
Szakérti és Kutatointézet, valamirg Kdzponti Gazdasagi Ellato lgazgatosAgmegyei

(f varosi) rendr-f kapitanysagok (a tovabbiakban: rendl kapitanysag) onallo feladat- és
hataskorrel mkodnek. A rendrkapitanysagok és a hatarrendészeti kirendeltsegek
illetékes rendr-f kapitanysag szerveként, 6nallo feladat- és hatéskdn kodnek. A
hatarrendészeti kirendeltségek a kilon jogszabalyiieghatarozott hatérterileten végzik a
jogszabalyban hataskorikbe utalt feladatokat. A rehdapitanysag, tovabba a
rend rkapitanysag szervezetében rends szervezhet A rendr rs feladat- és hataskori
onallosaggal nem rendelkegzervezeti elem [75; 1.-5.8].
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Az ORFK-t az orszagos rend kapitdny vezeti, aki irAnyitja kdzvetlen alarenséiébe
tartozo szervezeti egységek, illetve mhzgatdsagok vezahek tevékenyseget (12. szamu
abra) a szervezeti felépités a szervezekadési szabalyzat [76] (a tovabbiakban: ORFK
SZMSZ) alapjan az aladbbi 6nallo szervezeti egyséigektalmazza. (15. szamua melléklet)

2.11.6.Informatikai szervezet

Az ORFK informatikai tevékenységének ellatasat &2FR SZMSZ a Gazdasagi F
igazgatosag (a tovabbiakban ORFK GF) hataskoréd®auf76;39] Az ORFK GF iranyitja

a Rendrség, Uzemeltetési, fenntartasi, kidtetési, beruhdzasi, vagyonhasznalati és
adatszolgéltatasi tevékenységét és az ehhez smE$kségilvantartasi rendszerek
végrehajtasaért, az informatikai fejlesztések Kijtmtékony és szakszerégrehajtasaért,
az ORFK szamitastechnikai eszkozeinek és informatdadszerének rendeltetésszer
m kodtetéséért, a biztonsagi rendszabalyok betartadaétja az informatikai stratégia
megvalositasat biztositd gazdalkodasi feladatoffandoskodik az informécids, illdeg
nyilvantartasi rendszerek folyamatos kiodtetésér, el irasszer hasznalatarol, az
adatvédelmi szabalyok betartatdsarol, valamintvezer, irdnyitja és koordindlja az ezzel
kapcsolatos feladatokat, ennek keretében végznfarmacios rendszerek tervezését, a
fejlesztés szakirdnyitasat, felligyeli a rendszenekodését és nkodtetését. Ellatja még a
Rend rség vezetékes és radiofrekvencias hirkozlési, daastechnikai, tavkozlési és
tavadat-, informatika-feldolgozasi, frekvencia-heiati, rejtjel-feligyeleti és ehhez
kapcsolédd biztonsagtechnikai feladatait. Kddteti a rendrségi Ugykezelési és
ugyfeldolgoz6 rendszereket, az orszagos nyilvadartendszereket és a rergEgi
adatbazisokat, tovabba gondoskodik azok fejleszteséervezi a Rendség szakmai
feladatainak végrehajtasahoz szukséges informatikaitdés feltételeit,elkésziti az
informatikai és kommunikacios fejlesztés éves éggtim/u terveit.

Mind a rendrszakmai feladatok, mind a funkciondlis feladatokghkbvetelik a modern
informatikai tamogatast. Az informatikai feladatgéllegének megfeleen, a korabbi
informatikai feladatokat ellaté rendségi szervezeti elemek feladatrendszerét figyelembe
véve, a rendrség informatikai ellatasa két pillérre épil felz lformatikai feladat ellatés
egyik f pilléere az informatikai lzemeltetési feltmla ellatasa, a masik az informatikai
fejlesztési tevékenység megvalositasa. Az infokmatizemeltetési feladatok biztositasat az
ORFK GF keretén belll létrehozott Informatikai hdtruktira Uzemeltetési Bsztaly
végzi, mig a fejlesztések megvalosulasaért az rnmdtkai Alkalmazas és Rendszer-
fejlesztési Fosztaly a felels.

A két f osztaly 6nallo szervezeti elemként jelenik meg RFR GF szervezetében, ami nem
jelenti azt, hogy nem jelenik meg az egységes ellaghjan felépil informatikai kiszolgalast
biztositd szakteriilet, hiszen az ORFK GF Ugyrendjé; 7.] a szervezeti elemeket
egyuttm kddésre kotelezi. A Pbsztalyok a figazgatd kozvetlen alarendeltségébe tartozo
szervezeti elemek, melyek az alabbi struktirabevezee latjak el feladatukat.
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Informatikai Infrastruktira Uzemeltetési észtaly
+ Koordinacios és Uzemeltetés-tamogatasi Osztaly
« Kozponti Infrastruktira Uzemeltetési Osztaly
* Informatikai Rendszeradminisztracios Osztaly
Informatikai Alkalmazas és Rendszerfejlesztésigztaly
* Min ségbiztositasi, Informaciovédelmi és Tamogatasiddsz
» Koordinacids és Szervezési Osztaly
* Rendszertervezeési és Fejlesztési Osztaly

Az Informatikai Infrastruktira Uzemeltetési F  osztaly(a tovabbiakban: IIUF) klasszikus
uzemeltetési feladatokat ellaté szervezeti elerfelddatrendszerét az ORFK GF Ugyrendje
hatarozza meg. [77] A bsztaly felels az informatikai infrastruktara lUzemeltetéséért,
fejlesztésert, részt vesz a rendszerintegracibmgznalatba vételi folyamatokban. Ellatja a
szoftverrendszerek és alkalmazasok Uzemeltetékapebkolatos feladatokat. Részt vesz a
rend rség informatikai szakiranyitasaban, koordindlja rendri szervek altalanos
informatikai infrastruktira fejlesztési feladata@ondoskodik az fosztaly altal fellgyelt
kozponti szamitdgépes rendszerékiizemelteti, karbantartja, és 24 o6raban feluggeli
Rend rségi lgazgatasi Kézpont és a masodlagos helyssi@kitogéptermeiben elhelyezett
szervereket, végre hajtja az Utemezett mentéseket.

Informatikai biztonsdg megteremtésének feladatk@mébkdzremkodik a Nemzeti
Biztonsagi Fellgyelet altal meghatarozott feladaswk Kidolgozza a rendség rejtjelzési
tevékenységének, rendszertechnoldgiai fejlesztésékédtetésére vonatkozo javaslatokat,
kozrem kédik a normativ szabalyzokat kidolgozasaban. fllata rendrségi
rejtielszolgalatok és rejtjelfeletok szakiranyitas, szakfeliigyeleti feladatait, eégjtja a
rejtielfeligyel i tevékenységeét.

A koézponti informatikai kiszolgalé rendszerek szalkitetére vonatkoztatva tzemelteti, s
szUikség szerint javitja vagy javittatia a hatadk@réutalt rendrségi informatikai
infrastruktirat a hozza kapcsolodo szolgaltatasdiaémelteti és karbantartja a rensigi
hasznalatban léy feligyelete ala tartozd szoftvereket, azok onlfnissit szervereit.
Fellgyeli és karbantartja a hataskorébe tartozatkiizi szakrendszerek infrastrukturajat.

Az adatbazis Uzemeltetési szakterllet vonatkozasébgei a kbzponti orszagos rendszerek
adatbazisainak és kdzponti alkalmazas kiszolgdtdizemeltetését, biztositja a Robotzsaru
rendszer verziovaltas teritését. Végzi az adatbéamlszerek rendszeradminisztracios
feladatait, igy a jogosultsagok kezelését, atoerasok elosztasat, adatbazisok telepitéseét
frissitését.

A haldzat-feligyeleti szakterlleten végrehajtja endrrség orszagos tavadat-atviteli
rendszerei €s a helyi halozati alrendszerei fetaganak és fejlesztésének feladatait a
szolgéltatas atadasi ponttdl a végberendezés ksadlsi fellletig. Biztositjia a szakmai
szervezetek szolgalati tevékenysége ellatasdhdaségés hang és adatatviteli rendszerek
folyamatos mkodeését.
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Az infokommunikacios terlleten ellatja az Egysébégitalis Rendszer (a tovabbiakban:
EDR) szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos @iterasi, fellgyeleti, szabalyozasi,
szakiranyitasi és egyuttkodési feladatokat, végrehajtja az EDR VPN gazdedédokat,
gazdalkodik a rendségi EDR licencekkel. Kapcsolatot tart a Frekvagazdalkodasi
Hatésaggal.

Szakiranyitja és ellemzi a megyei (fvarosi) rendr-f kapitanysagok informatikai szerveit,
felligyeli a helyi Gzemeltetési feladatok végrelsgtarészt vesz az informatikai szaktertlet
normativ szabalyozas kialakitasaban. Javaslat@ seszemélyi allomany oktatasara,
kozrem kodik a rendrségi informatikai allomany képzésében.

Az Informatikai Alkalmazas és Rendszerfejlesztési Fosztaly (a tovabbiakban: IARF)
feladatrendszerét az ORFK GF Ugyrendje hatarozzg. f7@] A f osztaly rendhagyo

------

F tevékenységi kore az informatikai alkalmazasokzftverrendszerek fejlesztése, azok
Uzemeltetésének tamogatasa, a resel egészére nézve a szoftverrendszerének, mint
integralt egésznek a tervezése. Elvégzi a Beluggatérium tovabba az érintett
tarsszervezetek barmely tevékenységét tamogatdmatikai rendszerek, rendszermodulok
fejlesztését. E tevékenysége kozpontjaban a Ralrot2sendszer al. Tevékenységi kbrében
figyelemmel kiséri a hazai kormanyzati szervek eig@izgatassal kapcsolatos szabalyozasi
tevékenységét, valamint a kulfoldi informatikai remdrekbl adaptalhaté tapasztalatokat.
Elvégzi az alkalmazédsok hatékonysagi vizsgalatdit,alkalmazas-hozzaférés biztonsagi
elemzéseit, meghatarozza a biztonsagi Uzemeltatékazatait, melyek eredményeképpen
ajanlasokat fogalmaz meg normak kialakitasaeért, lratkzdsaért é€s hasznalatuk
ellen rzéseéért felels szervezeti elemek szamara, javaslatot tesz esfégitt alkalmazasok
Uzemeltetési kornyezetére. Elvégzi az éaltala fejeds rendszerek kdzvetlen tamogatasat,
szervezi és lebonyolitja a fejlesztett alkalmazésktiatasat a rendszereket érisizakmai
képzéseket. Felligyeli, iranyitia a rergbgen kilondsen a ,Robotzsaru rensdakmai
munkacsoportoknal” megjelerfejlesztési igények, szabalyozasi folyamatok, detnaloi
hibajelzések fogadasat, feldolgozasat, elemzésgbzaését, megvaldsitasat.

Részt vesz az ORFK-n Uzemeltetett kiszolgalo szekveés azokhoz tartozo tartalék
informatikai infrastruktira helyszinek Uzemeltetdm® a geo redundans felépités
alkalmazasok tekintetében. Egyéb feladatain kigbbek kozoétt részt vesz a remség
informatikai tevékenységének ellenésében.

2.11.7. A megyei rend rség szervezete

A fentiekben bemutattam, hogy a Rerakg kozponti szervre, megyei Yarosi) rendr-
f kapitAnysagokra, rendkapitanysagokra és kirendeltségekre tagozodikké&zeivil a
térvény megteremti a lehetégét annak, hogy egyes feladatok ellatasara tprvagy

26 A rend rség integralt tgyviteli, igyfeldolgoz6 és elekiiars iratkezel rendszere.
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korményrendelet més rend szervet is létrehozhat. A Rerdég szerveinek, a rend

f kapitanysagainak, rentkapitanysagainak, hatarrendészeti kirendeltségesheevezéseét
és szekhelyét Kormanyrendelet [75; 1-3. mellékiggiti. A rendr-f kapitanysag, tovabba
a rendrkapitanysag szervezetében rends szervezhet. A rend rs feladat- és hataskori
onallésaggal nem rendelkeszervezeti elem, melynek megnevezeését, telephetyémet,

a rendr-f kapitAnysag alapité okirata hatarozza meg. Isntentetizt is, hogy a rend

f kapitAnysagok, tovabba a remkiapitanysagok és a hatarrendészeti kirendelts@gek
illetékes rendr-f kapitanysag szerveként, onallo feladat- és hatéskdan kodnek. A
rend r-f kapitdnysagnak, mint koltségvetési szervnek, fetaddlatasanak részletes bels
rendjét és maodjat a torvény8;10.8(5)] szerint, a rendf kapitAnysag szervezeti és
m kodeési szabalyzat allapitja meg.

Arend r-f kapitanysagok egységes, 2013. étipizalt szervezeti felépitéssel rendelkeznek.
A tipizalas kiterjed az megyei rendf kapitanysagok (a tovabbiakban: MRFK),
rend rkapitanysagok (a tovabbiakban: RK), és a hatagereti kirendeltségek (a
tovabbiakban: HRK) szervezeti felépitésére. A migyds” 2’ és ,nagy?® MRFK-ként
kerlltek nevesitésre. Ennek megfedel két szervezeti vazlat minta készilt, melyeket a
megyék besorolasa szerint kell ,rahtzni” az adofRM struktarajara. A szervezeti
vazlatoknal megkulonboztetnek hatarszakasszal, bekn Schengen kiils, vagy bels
hatérszakasszal rendelkegtrukturakat. Ezek a szervezeti vazlatok, egyl&lts mintat
hataroznak meg, amelyek a rogzitik a sziksegesezadr felépitést, amelyen tul (;
szervezeti elem, illetve a vazlatban meghataroabtimagasabb jogallasu szervezeti elem
nem hozhato létre. A kapitanysagok esetében a Betszamot meghaladé estben kiemelt
kapitanysagrol beszélhetink. A kapitanysagi osatalkialakitasanal nem kételez az
alosztalyok kialakitasa. Jarasi székhelyeken |bpaldsztaly jogallasu rend rsét kell
létrehozni. A tipizalt ,kis” MRFK mkddési rendszerét, felépitését a Heves Megyei Rend
f kapitanysag (a tovédbbiakban: HMRFK) struktUrgjamegmutatasaval szemléltetem, a
-nagy” MRFK struktarajat, felsorolas jelleggel ésesvezeti abraval, az altalanos modell
bemutatasaval.

Az MRFK a Rendrség b nmegel zési, b nildozési, kozigazgatési és rendészeti feladatokat
ellatdo megyei illetékességzerve. Az MRFK alaptevékenységét az alapitd tknigziti. A
meghatarozott alaptevékenysége természetesen képezi a rendség fentebb ismertetett
feladatrendszerének. Ez alapjan az MRFK altalanasidyi nyomozo6, szabalyseértési,
kozlekedési hatdsagi jogkoért gyakorol, végzi a negesi és felderitési, valamint a
koztertlet rendjének fenntartdsaval kapcsolatos ésreti feladatokat. Ellatia a
kozbiztonsagra veszélyes egyes eszkdzok és anyelgiitasaval, forgalmazasaval és
felhasznalasaval kapcsolatos hatésagi feladat@mtdoskodik a bintetljarasban részt
vev k és az eljarast folytatdé hatésag tagjainak szemeBdelmérl, valamint a
biintet eljdrasban részt vek, az igazsagszolgéltatast segitVédelmi Programjanak

2T Heves MRFK, Komarom-Esztergom MRFK, Tolna MRFK sWARFK, Zala MRFK.

28 Baranya MRFK, Bacs-Kiskun MRFK, Békés MRFK, Borstdalj-Zemplén MRFK, Csongrad MRFK,
Gy r-Moson-Sopron MRFK, Hajdu-Bihar MRFK, Pest MRFKgrBogy MRFK, Szabolcs-Szatmar-Bereg
MRFK Jasz-Nagykun-Szolnok MRFK, Veszprém MRFK.
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végrehajtasarol, tovabba védi a Magyarorszag érdet@mpontjabdl kilondsen fontos
szemeélyek életét, testi épsegatzi a kijeldlt létesitményeket. Engedélyezi és dgkli a
személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomae®ékenységet. Bintetés-
végrehajtasi feladatokat lat el. Ellatja a rendkidllapot, a szikségallapot, a megel
védelmi helyzet, a veszélyhelyzet és a varatlanatéam esetén a hataskorikbe utalt
rendvédelmi feladatokat, tovabba rendkivili allapagjén és varatlan tamadas esetén
kozrem kédik az allamhatart fegyveresen vagy felfegyvevkezatlép személyek
kiszoritdsaban, valamint elfogdsaban és lefegysélmn, rzi az allamhatért, megdi,
felderiti, megszakitja az allamhatar jogelleneép@tét. Ellerrzi az allamhatéaron athaladé
személy- és jarnforgalmat, a szallitmanyokat, végzik a hatarath&ste tovabba biztositja
a hataratkelhelyek rendjét. Iranyitja a hataresemények kiviésgival megbizott magyar
szervek tevékenységét, feligyeli az allamhatéar éebsével, megjeldlésével, a hatarjelek
feldjitasaval kapcsolatos munkak végzését. Megtagziallamhatar rendjét kdzvetlendl
veszélyeztet konfliktushelyzet és a tdmeges méraigracio kezeléséhez sziikséges
intézkedéseket, tovabba elhéarita az allamhatardjeenellen iranyulé erszakos
cselekményeket. Elvégzi a részére torvényben vagm&oyrendeletben megéllapitott,
valamint az Eurdpai Unio6 kotelez jogi aktusabdyaemzetkdzi szerdésb| ered egyéb
feladatokat. Az MRFK feladatai ellatasa soran egyikodik az allami és dnkormanyzati
szervekkel, a gazdalkodo szervezetekkel, az alligapukkal, a civil és kisebbségi
szervezetekkel, valamint kulfoldi és nemzetkdzi dverdelmi szervekkel, biztositja a
feltételeket, ha jogszabaly a remseg kdzremkddéséenek igénybevételét mas hatdésag vagy
hivatalos személy szaméara lehet teszi [64;1.8(2) és 2.8].

2.11.8.MRFK vezetése, iranyitasa, szervezeti struktlraja

Az MRFK vezetjét az orszagos rend kapitany javaslatara a miniszter nevezi ki. [6825.
6.8(1) c)] Az MRFK vezete az orszagos rend kapitany kdzvetlen iranyitasa ala tartozo
vezet, aki a jogszabalyok és a kozjogi szervezetszabalywszkdzok, valamint a bels
normak altal meghatarozott keretek kdzott onallélfeséggel vezeti az MRFK-t, irdnyitja
és ellenrzi a rendr-f kapitanysag, valamint a rentkapitdnysagok nmkodését, szakmai
tevékenységét. A HMRFK tipizalt szervezetében, kilen aldrendeltségében kddik a
Humanigazgatasi Szolgélat, a Hivatal és az Ehsdsi Szolgalat, valamint a HMRFK
koltségvetési frevizora, tovabba a MRFK sajtoszoviv A B nigyi-, Rendészeti- és
Gazdasagi lgazgatdsag iranyitasat a rendapitany helyettesek atjan latja el. Kézvetlendl
irdnyitja és ellenrzi a rendrf kapitany helyettesek a humanigazgatasi szolgaletvea
hivatalvezet, az ellenrzési szolgalatvezet valamint a rendkapitanyok tevékenyseéget,
tovabba a kdzvetlen alarendeltségébe tartozé manélaét ellatok tevekenységét. A megyei
rend rf kapitany helyettesek az SZMSZ-ben meghatarozottekra helyettesitik a megyei
rend rf kapitanyt, 6néllé felelsséggel vezetik az igazgatdésagaik szervezetét, #émue
irAnyitja és ellenrzi az alarendeltségikbe tartozd szervezeti elemgkvezetinek
tevékenységét. A Humanigazgatasi Szolgalat vezéibzvetlentl iranyitja és ellerzi az
alarendelt szervezeti elemek és vepetevekenységét. A Hivatalvezetzakmai iranyitast
gyakorol a HMRFK iranyitadsa ala tartozé rerdpitanysagok hivatali tevékenységét
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illet en, valamint kdzvetlenul irdnyitja és feliigyeli MRFK Hivataldnak alarendeltségébe
tartozd szervezeti elemek és vezetik tevékenys@getEllen rzési Szolgalat vezge,
jovahagyott terv alapjan szervezi és végrehajtimegyei rendrf kapitany ellenrzeési
jogkoréb | adodo feladatokat, kozvetlendl iranyitja a sztaApés az alarendeltségébe tartoz6
szervezeti elem és vezpd tevekenységet.

A HMRFK szervezeti elemei az SZMSZ-ben meghatatorglykorik szerint szakmai
feligyeletet és szakiranyitast gyakorolnak az éKességi tertletikdon lév
rend rkapitanysagok tevékenységei felett, melynek sgogosultak ellenrzés végzéseére
(13. szamu &bra). A szervezeti felépités az SZM&Zan az alabbi, osztaly szintig lebontott
szervezeti egysegeket tartalmazza (16. szamu net)ekl

2.11.9.Informatikai szervezet

Az HMRFK informatikai feladatainak ellatasat az SEKl a HMRFK Gazdasagi
Igazgatésaga (a tovabbiakban: HMRFK GI) hataskordéblta. Ez alapjan a HMRFK Gl
ellatjia a HMRFK valamennyi szolgalati szakteriletén@énzigyi, anyagi, technikai
kiszolgalasat, amely magaban foglalja az informakilszolgalast is. [79; 37. a)] Az SZMSZ
csak érintlegesen, egyetlen pontban hatarozza meg az infixandeladatok ellatasat,
amikor a gazdasagi rend kapitany-helyettest, az igazgatot teszi fedek a ,,...HMRFK
szamitstechnikai eszkdzeinek és informatikai mmdeek rendeltetésszen kodtetéséért,

a biztonséagi szabalyok betartasaéfr9; 40.k)] a HMRFK GI Ugyrendije [80] ezt kiegédt
azzal, hogy az igazgatd szakmai iranyitast gyakekapitanysagok ez iranyu tevékenysége
felett is. Az Ugyrend szerint a HMRFK informatikKaladatokat ellato szervezeti egysége az
Informatikai Osztaly, vezeje az osztalyvezet Az igazgatd kozvetlendl iranyitja, feligyeli
és ellenrzi az Osztalyvezet tevekenységét. Az Informatikai Osztalyvezétdzvetlen
irdnyitja az osztaly és az Informatikai Uzemeltetésportvezet tevékenységeét. Az Osztaly
18 f vel végzi a HMRFK és a szervei informatikai rendsizeek Uzemeltetési és fenntartasi,
valamint fejlesztési feladatait. Az osztalyvezetellett, 1 f csoportvezet 1 f kiemelt

f el add (rendszergazda), 3 f el ad6 (rendszergazda), 3 f el add (technikus), 8 f

el ado és 1 f tébb munkafolyamatot ellaté dgyviteli alkalmazdtapott helyet a
szervezetben. (17. szadmu melléklet) Az Informati®aiztaly, hasonléan, mint az IIUF
tébbnyire klasszikus Gizemeltetési feladatokat @l&zervezeti elem. A feladatrendszerét az
Ugyrend hatarozza meg. Az Ugyrendnek megfelelfeliigyeli és tizemelteti a HMRFK
szervereit, gondoskodik a mentdsiarchivalasrol, feligyeli a kbzponti és sajatdstés
alkalmazasok bevezetését, kiddését, véleményezi hasznalhatésagukat.

A felhasznaloktol érkez hibabejelentéseket, a programok gyakorlati alkabmea soran
jelentkez felhasznaloi igényeket dsszegy, intézkedik a hibak elharitasara, a felhasznaloi
igények tovabbjelentésére agazgatosagok felé.

Az informatikai szakanyag-gazdalkodasi feladatkéréldsszedllitta a HMRFK technikai
szikségleti tervét, végrehajtja az ehhez igazodpdiiz és helyi beszerzéseket, végzi a
kilonbdz a szakanyag-gazdalkodassal kapcsolatos nyilvastafelhasznalési, tarolasi,
meg rzési, elszamolasi, ellerzési, értékesitési és selejtezési feladatokattoSiga a
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fenntartasi feladatokhoz szikséges készlet, abatrés javitbanyagokat, végzi a
kézpontositott kozbeszerzés ala utalt anyagfajtékibmen en a kdzbeszerzési torvéeny
szerinti beszerzéseket.

Elldtja a HMRFK és alarendelt szervei vezetékes rédiofrekvencias hirkozlési,
kapcsolastechnikai, tavkozlési és tavadat-, infoiltageldolgozasi, és az ehhez kapcsolodo
biztonsagtechnikai feladatokat. kbdteti a megyei tavkozlési rendszereket, a megyei
szervereket, illetve a szervereken futdé megyeidkdta alkalmazasi rendszereket. Ellatja Az
ORFK rejtjel-felugyeletének felhatalmazasa alap@arHMRFK rejtjel tevékenységével
kapcsolatos feladatokat.

Elkésziti a HMRFK informatikai fejlesztési tervéannak végrehajtasat folyamatosan
ellen rzi, gondoskodik az orszagos és a megyei nyilvéagarendszerek, a rengégi
adatbazisok, lUgykezelési és Ugyfeldolgoz6 rendkzerekddtetésér, az adatok és az
adathordozék megfeleivédelmeérl.

Javaslatot tesz a személyi allomény informatikaziésére, biztositja és végrehajtja airel
tovabbképzéseket.

Kdzrem kodik az internet rendségi igénybevételével kapcsolatos feladatokrdgmant a
Rend rség internetes honlapja €s intranet haldzat&oeitetéseérl, valamint az internet
rend rségi igénybevételének szabalyairdl sz6l6 ORFKité#slsan meghatarozott feladatok
végrehajtasaban.

2.12.0sszegzés

A rend rség informatikai szervezeteinek elvi felépitéseakganyitasa, a rencség
szervezeti strukturgjaban elfoglalt helye, vezetdyyitasi rendszere az elmult évtizedekben
folyamatosan valtozott. Ha az informatikai szakiietrim kodését vizsgaljuk célszer
attekinteni a szakterilet, mint (alrendszer), szagtlgen a (rendszerben) elfoglalt helyét. Az
értekezés kozlemény egyik célja bemutatni, hogynéarmatikai szakterilet, hol foglal
helyet a rendrség szervezeti struktlrgjaban Ugy, hogysssban a terileti, megyei szintet
(Heves Megyei Rend-f kapitanysag) allitja az értekezés kdzlemeény kdzabat vagyis a
megyét, mint rendszert vizsgalja.

Jelen fejezetben még a szervezeti strukturat atGha formalis felépitését, bels
kapcsolatrendszerét grafikusan is abrazolva szetivabrakon keresztll mutattam be az
1988-2015 kozotti idszakra vonatkozoan, amely egyuttal hianypotionagkisithet. Ugyan

a formalis struktirak csak korlatozottan tudjak béami a szervezetben lejatsz6do
folyamatokat, valamint a szervezetben ténylege$edgeett tevékenységek egy jelest
részére nem terjednek ki, azonban jol szemlélgzikvezet killsmegjelenését. Jol lathatdan
mutatjdk be azonban egy adott pillanatban a szetveméretét, a formgjat, a
hierarchiaszintjeinek a szamat a szélességi tageddda munkamegosztas elveit. A
szervezeti séma tényleges értéke tehat abban ognp,imformaciokat kbzolnek a szervezet
vazszerkezetél, ezaltal megfelel eszktzzé vélik az elemzések szaméra.
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Fontosnak tartottam a kornyezet, az ellatott tétigenutatasat is, mivel csak igy kaphatunk
megfelel képet a szakterllet szervezetben elfoglalt hely&nnek érdekében a szervezeti
és mkodési szabalyzatok, az Uugyrendek, illetve a szésie allomanytablazatok

7 712

feldolgozasaval megyei felépitési vazlatokat éslédirkészitettem.

Napjainkban a rendség feladatait legmagasabb szinten az Alaptoruésyjetesen az Rtv.,
valamint a felhatalmazasa alapjan, itt nem részégtd&kormanyrendeletek hatarozzak meg.
Az Alaptérvényben rogzitetten a Remseg alapvet feladata, a Incselekmények
megakadalyozasa, felderitése, a kbzbiztonsag,rekd£s az allamhatéar rendjének védelme,
melyet az Rtv. kiegésziti a hatarforgalom ell@ésével, a terrorizmus elleni kiizdelemmel,
pontosan meghatarozott fimegel zési, b nfelderitési célu ellenzésekkel , valamint a
b ncselekményld szarmazo6 vagyon visszaszerzésével.

Bemutattam a rendség harmas tagozodasat, mely szerint a ms@det az altaldnos
rend rségi feladatok ellatasara létrehozott szerv a Rmsed, a bels b nmegel zési és
b nfelderitési feladatokat ellatd szerv a NVSZ éxmtizmust elharitd szerv, a TEK alkotja.

A Szolgalati tagozdédas elve szerint a rasdg az agazati szakmai feladatot végrehajto
szolgéalati agakra és szolgalatokra, tovabba afeddajat ellatasat segiszakszolgalatokra
tagozodik. A szakszolgalatok biztositjak a szoljédgak €s szolgalatok rkodésének
feltételeit. A szolgalati agak és a szolgalatokreggra épilnek, 6sszefiiggnek, néha atfedik
egymast, rendszerik tikrozi a rergBgen belil megval6sul6 munkamegosztast. A
szolgalati agak, a szolgalatok és a szakszolgalatgketlen kozos szervezetbe
koncentralodnak, ezért beszélhetiink egységes rségt |.

Részletesen bemutattam az &altalanos neségji feladatok ellatasara létrehozott szerv
vezetéseét, szervezeti felépitésd€étemeltem a szervezetbl az informatikai feladatok

végrehajtasara létrehozott szervezeti elemeket. Anformatikai feladatok jellegének
megfelel en, a rend rség informatikai ellatasa jol elkulonithet két pillérre épil fel.

Az egyik szervezeti elem az informatikai Uzemeltest feladatok ellatasara, a masik az
informatikai fejlesztési tevékenység végrehajtasarbétrehozott szervezeti egység.

A tovabbiakban az értekezésem kozéppontjdba heatyemegyei, vagy néhany
megkdzelitésben, terlleti szintend rségi szervezetet, feladatat, vezetését, irdnyjtdsa
szervezeti strukturajat mutattam be a HMRFK szestéerek vizsgalata segitségévallon
kiemeltem az értekezés szempontjabdl relevans szereti egység az, informatikai
feladatokat ellatd szervezeti elem bemutatasa\z értekezés e szakaszaban még nem

Ve

ténybeli megallapitdst mér itt is meg kell fogalmam.

2.13.Kovetkeztetések

A rend rség, mint koltségvetési szerv kddési szakaszdban hdrom lényeges szempontnak
van meghatarozé jellege: a szervezeti (az aladitizltség kérdései, az iranyitas elemei), a
feladat- és hataskori (mely Ugyeket lat el, melglgaltatasokat nydjt az adott szervezet),
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illet leg a pénzigyi, -koltségvetési (milyen pénzeszkoebkknekkora gazdalkodasi
mozgasteérrel latja el az adott koltségvetési sadnladatait) aspektusoknak.

Ertekezésem a szervezeti felépités megismertat@sétki célul, mert igy gondolom, hogy
a szervezetek hatékonysagat az alkalmazott szérgezétarajuk donten befolyasoljak. A
célszer (illeszked, megfelel) szervezeti struktira a vezetést tamogatd, ezalial
eredményességre pozitivan hatd, mig a ceéldeer struktira a hatékonysagot korlatozo
hatassal bir. Eppen ezért a szervezeten bellibwaik kialakitasa kulcsfontossagu vezetési
feladat, amely nem nélkulozi a szervezeti rendégzéedrnyezetének alapos ismeretét.

A megyei informatikai szervezeti egység a gazdaséajiterilet részeként kerdlt felallitasra,
a HMRFK Gl egyik szervezeti elemeként. Ezaltalr#rimatikai szakterllet a hierarchikus
felépités eredményeként nem része leapitdnysag fels vezetésének, véleménye csak
kozvetetten, attételesen jelenik meg a dontéshomddbet a megkozelitést leginkdbb a
szolgélati szabalyzatba megjeleszolgalati tagozdédas rendszerében érzékelmeivel a
szakszolgalatok felsorolasabol et a korabbiakban valamilyen formaban megjelen
informatikai szakszolgalat.
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3. KOLTSEGVETESI SZEMLELET GONDOLKODAS

Az allam gazdalkodasi rendszerét (vagyis azt akmwiséget, amely soran az allam
bevételeit beszedi, és Osszetiyaz allami koltségvetésbe, hogy azt felhasznatajd
kiadasai teljesitésére) allamhaztartasnak nevezZAk. allamhéaztartas kozponti és
onkormanyzati alrendszerball. A rend rség az allamhaztartas kdézponti alrendszerének az
egyik eleme.

A rend rség informatikai Uzemeltetésének vizsgalatakomgddhetetlen a szervezet
gazdalkodasi sajatossagainak a megismerese. Aégotiesi szervek igy a renmdég
gazdalkodasat is szigoru koltségvetési szemlésztabalyozas jellemzi. E szabalyozas
kereteit az allamhaztartasi torvény [78] és védgtabiarendeletei, illetve ezek mellett a
szamviteli torvény [81], az adott év kdltségvetEsveénye és egyéb normék szabjak meg.
Ennek megfelelen, az atlathaté nkddés feltételeit biztositva, a remdég tébbek kozott
rendelkezik, irAnyelvvel a szamviteli politikar@Z], amely elirja, hogy a rentségnek
rendelkeznie kell a melléklete szerinti szabalykkéh, amelyek a rendség iranyelv szerinti
szamviteli politikdja, a rendség eszkdzeinek és forrasainak leltarozasi éarkékzitesi
szabalyzata, a rentség eszkdzeinek és forrasainak értékelési szaialya rendrség
onkoltségszamitas rendjére vonatkozO szabalyzatendrség pénz- és eértekkezelési
szabalyzata, a renség szamlarendje, a remdég bizonylati szabalyzata, a remskg
feleslegessé valt vagyontargyai hasznositasi ésjtesmdsi szabalyzata. Ezen Kkivdl
rendelkezik még érvényben légazdalkodasi szabalyzattal is [83]. A koltségvietésrvek
gazdalkodasaval kapcsolatos szabalyozakapftanysag normaiban is leképlik.?°

Az elmdult id szak szervezeti atalakitasainak tikrében tovabkra imegyei szervre
koncentralok, hiszen ez az a szervezeti szint, yaraeleginkabb valtozatlan formaban
m kodik, ezért az éves rkodtetési keretei hozzavédgesen Osszemérhetek, a
szamszersithet adatok leheséget adnak kdvetkeztetések levonasara, ajanlasgtétalére.

A megyei rendr-f kapitanysagok, mint koltségvetési szervek jogall@aalapito okirat
tartalmazza. Ez alapjan a rendészetért feleminiszter altal vezetett minisztérium
koltségvetési fejezetéhf@4;1. melléklet, 11.] tartozo6 6ndllé jogi szeméhely gazdalkodas
besorolasanak madjéra tekintettel 6nalldéarkda és gazdalkodd koltségvetési szerv. Az
el iranyzatok feletti rendelkezési jogosultsag szemjpbnt teljes jogkdrrel rendelkez
koltségvetési szerv.

29 A Heves Megyei Rendf kapitany 8/2012. (VI.11.) szamu Intézkedése az @sdgszamitasi szabalyzata
kiadasarol.
A Heves Megyei Rendf kapitany 9/2012. (VI1.11.) szamu Intézkedése a S#émRolitika kiadasardl.
A Heves Megyei Rendf kapitany 11/2012. (VI1.11.) szamu Intézkedése a lédtdtségvallalas
Szabalyzatardl.
A Heves Megyei Rendf kapitany 12/2012. (VI.12.) szaml Intézkedése a ddevMegyei
Rend rf kapitanysag Pénzkezelési Szabalyzatanak kiadasarol.
A Heves Megyei Rendf kapitany 18/2012. (I1X.28.) szaml Intézkedése a klevdegyei
Rend rf kapitanysag Beszerzési Szabalyzatarol.
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A megyei koltségvetés tervezésével és végrehajthkapasolatos elirasokat, feltételeket,
tovabba a kotelezettségvallalas rendjét, az allatahasrol szol6 torveny, valamint az e
torvény végrehajtasara kiadott az allamhaztartdsaesi rendjén szol6 kormany-rendelet,
[84] valamint az éves kdltségvetés belligyminisatérifejezet és a kozépiranyitd szerv [85]
altal kiadott elirasok tartalmazzak.

A koltségvetési szemléletgondolkodast leginkabb a térvény, fogalom meglatisa
mutatja be szamunkra, mely szerint kolfségvetés a koltségvetési évben teljesul
koltségvetési bevételek és koltségvetési kiaddsmlrg/zott 6sszegét tartalmazzd...] A
bevételi elirAnyzatok azok teljesitésének kotelezettségétiadadi el irAnyzatok azok
felhasznaldsanak jogosultsagat jelentif78;4.8(1)(2)] Tehat mig a bevételek esetében
kotelezettséget, addig a kiadasok tekintetében jdtgdgot hatdroz meg a jogalkotdé a
koltségvetési szervek szamara, nem megengedve amiieapéséet. Ennek érdekében
kotelezettségvallalasra csak a szabautalyzat mértékéig kerilhet sor.

Az Orszaggylés az Alaptorvény felhatalmazéasa alapjan mindee eonatkozoan térvényt
alkot a kozponti koltségvetédreés a kozponti koéltségvetés végrehajtasat jovahagy
zarszamadas elfogadasardl. Ezek a torvények azemekezetben, atlathatd maddon
tartalmazzak a kiadasokat és bevételeket. E keéndrolyan szerkezetben készil, hogy a
koltségvetés és a zarszamadas adatai egymassavétbetek legyenek. Az adott évi
koltségvetési torvény tartalmazza a koltségvet@éddsi elirdnyzatait, bevételi el irAnyzatait
fejezetenként, részletezetten a koltségvetés samikdagolasanak megfelein. A
koltségvetési gazdalkodas szempontjabdl a koltdégveszerkezeti rend szerinti
csoportositasa adja meg a jogi kereteket a koA®ackllatasahoz. A kiadasok, bevételek
szerkezeti rend szerinti megoszlasa rogziti a &gistés végrehajtasaval 6sszefligg
kotelezettségeket, a bevétel beszedésének alagfadasi eliranyzatok felhasznalasanak
jogcimeit, azok évi mértékét.

A torvény kiadasat kovet alapvefeladat a koltségvetési torvény végrehajtasa. kEnne
érdekében a fejezetet irdnyitd szerv a koltségvetésrvek részére meghatarozza a
feladatellatasuk gazdasagi kereteit meghatarozé duitségvetést, mely alapjan a
koltségvetési szervek elkészitik az elemi koltséepte [86] melyet a fejezetet iranyito szerv
hagyja jova. E folyamatot nevezik a koltségvetésvény ,lebontasdnak” a koltségvetés
végrehajtasaban kézrekdd szervezetek szintjére.

A Kkoltségvetési torvény végrehajtasi $zakaban az elfogadott ehnyzatok

modosulhatnak, a kozponti koltségvetés irahyzatainak maoddositasaval, at-
csoportositasaval, vagy az ienyzat-csoportok, kiemelt elanyzatok kozotti at-

csoportositassal melyek lehs¢gét a Kormany rendeletben hatarozza meg.

A koltségvetesi évet kdveten a legfontosabb fedgbvahagyott és az évkézben médositott
koltségvetések végrehajtasardl széolo beszamold 1088], oOsszeadllitasa melyet a
koltségvetési szerveknek kell elkészitenitk, ésizglyeleti szerveknek kell felllvizsgalnia.
A fejezetek vezei, mint kbltségvetési szervek elkészitik a sajatdégvetésik, valamint a
fejezeti kezelés el iranyzatok beszamoldjat. A fejezetek koltségvetsservei altal
dsszeadllitott beszamolok, illetve a fejezet saj@zémoldja alapjan all 6ssze azzBvi
koltségvetési gazdalkodasroél szélo, fejezeti szlmszamold. Ez alapjan allitjak 6ssze a
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kozponti koltségvetés végrehajtasat jovahagyo tifjedaslatot. A torvényjavaslathoz
csatolandd mellékletek részben azonosak a koltségjvervényjavaslathoz csatoltakkal
ezaltal lehetvé valik, az Alaptorvény szelleme szerinti atlathgazdalkoda®® A megyei
gazdalkodas vizsgalata érdekében megvizsgaltam ayane koltségvetés azon
mutatoszamait, amelyek véleményem szerint egzaktomddeg kell, hogy mutassak a
koltségvetési szerv nkddéséenek és modtetésének gazdasagi sarokszamait, illetve azok
alakulasat, rélatast engedve ezzel az informatikameltetés szempontjdbdl lathatéan
hatranyos koltségvetési szemlélghzdalkodas hatasara.

A koltségvetésnél szikségesnek tartom vizsgalnialanstruktirajat, illetve a teljes
koltségvetési tevekenyseéget a tervedést végrehajtason keresztul teljesen annak
befejezéséig, azaz a beszamoldig. A vizsgalataiamadbbféle megkdzelitést alkalmaztam
annak érdekében, hogy egyrészt bizonyitsam, hage@yei szint vizsgalata alkalmas az
orszagos szint szerv mkodésének Aaltalanositasara, masrészt, hogy beraotass
koltségvetési gazdalkodas folyamataban régszassagokat.

2007. december 31-én lezarult a Hats¢g és a Rendség integracioja, ezért vizsgalt
periodus kezdetének az integracioteelutolsd évet valasztottam, lezarasaként az atols
rendelkezésemre all6 adatokat tartam fel, amelggkndszetesen nem minden adatnal
jelentik ugyanazt az évét,de fontosnak tartom az aktualitast, ezért a letegfrissebb
informaciokat dolgozom fel.

Bevezetem a masodlagos vizsgélt szbknak fogalmat, amely az utols6 kozponti
koltségvetési tervezeési évvel, 2013-mal zarul.

A vizsgéalataimnal az Aht. pontos fogalom meghatasait vettem alapul. A térvény [78;6.§]
kimondja, hogy a koltségvetési kiadasok a koltstpiedrvényben megallapitott eredeti
el irdnyzat, vagy az év kozben maodositott, modosébitanyzat mértékeéig teljesithédt
Meghatarozza, hogy az @lanyzatok az e tdrvénybe foglaltak kivételével, kidési
koltségvetés és felhalmozasi kéltségvetegd@iyzat-csoportokra tagozédnak. A kddési
koltségvetés a kiadasi @lanyzatokat személyi juttatasok, munkaadokat terjdeulékok és
szocialis hozzajarulasi ado, dologi kiadasok, ettak pénzbeli juttatasai, és egyébkidesi
célu kiadasok szerinti bontdsban tartalmazza. Aafelozési koltségvetés beruhdzasok,
feltjitasok, és egyéb felhalmozasi kiadasok szamegosztast tartalmaz. A térvény ezeket
a kiadasokat kiemelt aFanyzatoknak nevezi.

A 2007-2012 kozotti vizsgalt 6 évben (14. szamiaglaz eredeti eiranyzat névekedés
25,45%-0s volt, ugyanezen wkzakban a médositott @anyzat 29,45%-kal ndvekedett.
Azonban ez a ndvekedés nem volt egyenletes. 200€$2011-ben mind az eredeti, mind
a modositott eliranyzatok csokkentek az el évihez viszonyitva, 2009-ben nem kevesebb,
mint 19,31%-kal csdkkent az eredetiigdnyzat.

Az okokra késbb visszatérve megvizsgalom még a 2013-ig tartédiagos idszakot is.
Ebben az idszakban a Rendség koltségvetésének eredetiignyzata nominalértékben

30 A kozponti koltségvetésr és az annak végrehajtasardl sz6l6 torvényjavalehak azonos szerkezetben,
atlathatdo médon és ésszeészletezettséggel kell tartalmazniuk az allaradksokat és bevételeket.

31 A koltségvetési torvény lezardsa a kovetkezv december 31-én torténik meg, tehat ekkor all
rendelkezésemre a beszamolok anyaga.
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30,29 %-kal novekedett. A modositott koltségvetésekeredetinez viszonyitva atlagban
18,5%-0s ndvekményt mutatnak a 14,98 % és a 25,R@A4tti tartomanyban.

Nem csak jaték a szamokkal az a tény, hogy a 2007 redeti eliranyzat és a 2012. évi
maodositott eliranyzat kozotti kiilonbség 48,84%-0s ndvekménytatyami 86.691M Ft. Az
MRFK-t vizsgélva tendencigjaban hasonl6 adatokgritéttem. A vizsgalt 6 évben (15.
szamu abra) az eredeti anyzatok 7,62%-kal a modositott gnyzatok 20,60%-kal
novekedtek. Ezen belil az eredetiiglnyzatok 2009-ben, a modositottiednyzatok 2010-
ben és 2011-ben is cstkkentek azelkevihez képest.

A vizsgalt méasodlagos idzakban az eredeti @anyzat 18,97%-kal novekedett. A
modositott elirAnyzatok az eredetihez viszonyitva atlag 19,3%%dvekményt mutatnak.

Az el irAnyzatok valtozasat dsszevetve lathatd, hogy ayéreél kisebb mértékben
novekedik, mint a rendség teljes koltségvetése. A kiigazitdsok mértékem mindig
eredményezik a médositott @anyzatok elz évihez viszonyitott ndvekedését. Mint lathato
a vizsgalt 6-7 évben nem teljesen bizonyitottadr@énciak. Ezért gy gondolom, hogy egy
sokkal nagyobb idntervallumot kell ahhoz bemutatnom, hogy a fentiekgyértelmen
bizonyithassam.

A Rend rség szempontjabdl 1992kkezd d en (16. szamu abra) a HMRFK tekintetében
objektiv okok miatt 1997-tl kezdl en vizsgalom a koltségvetesi mlnyzatok alakulasat
(17. szamu abra). A diagramokat vizsgalva jol npgdihet a személyi eliranyzatok
ndvekedésének dominancidja, a dologiréhyzatok aranyanak folyamatos csdkkenése a
kozottuk 1év olld fokozatos szétnyilasa. A mdodositott dologiddsok aranya a rendég
teljes koltségvetésének egészét tekintve 1992-beB6B3ot tett ki. Kiemelked volt e
tekintetben az 1994. év, amikor ez az ardny 38,8% 2002-t| ez az arany 12% Kkoruli
értéken allanddsult. A legutolsé vizsgalt év te&idben ismét kiugrd, &m a tendenciat nem
megtor 19,34%-on teljesiiltek a dologi kiadasok.

Megyei szinten sokkal rosszabb teljesiléseket rpldam. 1997-ben még 17,54% volt a
dologi kiadasok aranya, amely 2011-re 6,5%-ra osbkkA megyei aranyok atlag 5,5%
ponttal voltak a rendségi aranyok alatt. JOI megfigyelhetz eredeti eiranyzatok és a
modositott eliranyzatok k6zotti hektikus kiulonbségek novekedése.

A megyei eliranyzatokat vizsgalva bizonyitottnak gondolom, yognnak &atlagos
novekedése, aranyaban alatta marad a redd eliranyzatainak novekedésének. A
vizsgalat e szakaszanak az volt a feladata, hapolgam azt, hogy a megyeikapitanysag
koltségvetésének valtozasa koveti a resélg koltségvetésének valtozasat, bennik
ugyanazon tendencidk vannak jelen. Ez akkor is igaza 2012. évet megel 5 évben az
orszagos és a megyei valtozasok nem mutattak meggiganyba. Nem igazolja ugyanakkor
azt, hogy a felllrl lefelé tortén elosztas megfeldbrrasokat biztosit a feladatokhoz, illetve
a m kodtetéshez, mint ahogy azt sem, hogy az elosziddtsegvetési szervek kozott a
feladatok végrehajtasaval aranyosan tortént-e.

Nem targya az értekezésemnek, ezért nem vizsgalthnhogy a fent targyalt valtozasok
realértében hogyan értekelhetek, azonban a koltsggtervezésében és az lizemeltetésben
szerzett tapasztalataim alapjan ugy gondolom, hokgbb stagnélast, vagy sok esetben
visszaesest jelentett, kilondsen a megyéknél a idibdasok tertletén.
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A diagramokra tekintve a legszembetbb az eredeti és a médositottiginyzatok kdzotti
folyamatos, tendenciajaban hektikus kilénbségekndtisulasa. Kilsszemlél szamara
agy t nhet, hogy a tervezeés pontatlanul, vagy csak az eredeti eliranyzatot alapul vev
egyeb tényexket figyelmen kivil hagyé modon tortént, azonbai€mnez az oka az
eltéréseknek, hiszen az elemi koltségvetések dtkésre csak az adott évi kdltségvetési
torvény elfogadasa és a keretszamok leosztasaketdih sor, amely altalaban meg sem

kozeliti a koltségvetési szerv ebtes tervét.

Az el iranyzatok kozotti kilonbségeket vizsgalva fontdstertom, hogy feltarjam azok
bels Osszetételét. Az eredeti @ganyzatban jelens tulsulyba kerultek a személyi juttatasok
€s természetesen ezzel egyiutt a munkaaddi jaratéklyek 6sszességében a HMRFK
esetében 2012. évben 91,8%-ot jelentenek. A feramdarészt teljes egészében a dologi
kiadasok képezik, amely mértékeére jellemizogy az elz év dologi eliranyzatanak 99%-

a, a teljestlésnek csak az 57,58%-a (18. szami. &mek az aranyok akkor is sokkoloak,
ha tudjuk, hogy a megyek a koltségvetés vegrelajtds e szakaszaban egyaltalan nem
rendelkeznek felhalmozasi @lanyzattal. Az eredeti és a modositottiginyzatok kdzotti
kilénbségek nyilvanvalova tették, hogy az elmult ke mindig sziukség volt az
el iranyzat valtoztatasara, nbvelésére.

A modositas utan a koltségvetés bdlsszetétele aranya is megvaltozott (19. szamy,abra
80% ala csokkent a bérjellediiadasok aranya, de ez meég igy is messze van anabigt
aranytél. Megjelentek a koltségvetésben a felhafmioel iranyzatok, agymint felujitas és
az intézményi beruhazas is. Azonban legnagyobbékigeh a dologi kiadasok emelkedtek,
amely a teljes ndvekmeény 50,1%-at jelenti. E me#etintézmeényi beruhazas a 24,5%-at, a
személyi juttatdsok a 28,5%-at, a munkaadoi jaralék9%-at, a tamogatasi kdlcson az
1,9%-at, a felljitds a 0,8%-at, a lakastamogat§8%-at jelenti az 6sszes névekménynek.
Tehat a fenti megallapitasomat, mely szerint a glokdadasok tekintetében jelest a
visszaeses, a beszamolobdl nyeriréhyzat teljesités nem igazolta. Meg kell ugyarmakk
jegyeznem, hogy az intézményi beruhazas megyedieszaifogadhatd szintje nem altalanos
és nem tiukrozi az elmult évek tendencidjat, sokikdiabb egyszeri - de gyakran
megfigyelhet ,...csak és kizardlag politikai gazdasagi vezetés szetkerilhetetlen...”
[88] - kormanyzati, politikai beavatkozasrdl vardsamelyet ez esetben egy szééges
jelleg b ncselekmény sorozatra valo reagéfad|letve unidés forrasbél megvaldsulo
fejlesztések valtottak BE Amennyiben nem tértént volna meg a kormanyzati&politikai
beavatkozas alapjan megvaldsult intézmeényi berdhaalkor az elranyzat modositas
53,1%-at a dologi kiadasok ndvelése tette volna ki.

Ugy t nik tehat, hogy a koltségvetés elkészitése soraiplagi kiadasok jelentik a
legnagyobb problémat a tervezés folyamataban, miazézsgalt 2012. évben a teljesllés
130,3%-kal haladta meg az eredetii@nyzatot, amely mindenképpen sziikségessé teszi a
dologi kiadasok vizsgalatat.

32 Gyongyospatai Rend rs fel allitasa.
33 ESR 112 projekt.
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3.1.Dologi kiadasok

Korabban kifejtettem, hogy az @anyzatok a térvénybe foglaltak kivételével, kbdési és
felhalmozasi elirdnyzat-csoportokra tagozodnak. A felhalmozasréhyzatok az eszk6zok
potlasara, korszesitésére, meglév eszkdzok felujithsara tervezett kiadasok.
Vagyongyarapodast is jelentenek a pénzmozgassalegdgg. Ezek a beruhazasi, felujitasi
és egyéb felhalmozasi kiadasok. A kédési eliranyzatok az intézmények kodését, a
feladatellatas feltételeinek megteremtését sza@ligalzek a kiadasok végleges felhasznalast
jelentenek, vagyongyarapodashoz nem jarulnak hdkza. kddési koltségvetés a kiadasi
el irAnyzatokat személyi juttatdsok, munkaadokat terhgarulékok és szocidlis
hozzajarulasi ado, dologi kiadasok, ellatottak péfizjuttatasai, és egyéb kbdési céla
kiadasok szerinti bontasban tartalmazza. A dologil&sok a kénnyen és jol korulirhatd és
objektiven tervezhetkiadasok kozé tartoznak. Ehhez azirdhyzat csoporthoz tartozik a
készletbeszerzés, a kommunikacios szolgaltatasokegyeéb szolgaltatasi kiadasok, a
vasarolt kdzszolgaltatasok, a kddési célu kiadasok altalanos forgalmi adoja kélklietés,
reprezentacio, reklamkiadasok, a szellemi tevélkamialjesitéséhez kapcsolodo kifizetések
a kulonféle koltségvetési befizetések, az adolakdiggyéb befizetések, a kamatkiadasok
dsszesen, a realizalt arfolyamveszteségek, ésyéb elglogi kiadasok. A tervezéshez illetve
a kiadads behatarolasdhoz az elemi koltségvetés {@bkzésének ,dologi kiadasok
el iranyzata és teljesitése” cimrlapja (18. szamu melléklet) illetve a Nemzetgaadas
Minisztériumnak az adott ,évi koltségvetési torvawaslat Osszeallitasdhoz szikséges
feltételekr| és az érvényesitend kbvetelméenyekn” szo6lo tajékoztatdja megfelel
tampontot nydijt.

Osszevetve a dologi kiadasokat azt tapasztaltagy, adeszamoldban szerepljestilések
rendre meghaladjdk az eredetiiglnyzatdban szereplterveket. Az elmult 6 évben az
atlagos névekmény 75,77%, amely 20,5 % és 130,28tldartomanyban helyezkedett el.
(20. szamu abra) Ugyanezensdakban a HRFK teljes koltségvetése tekintetéhassnld
tendenciat tapasztaltam, ez esetben az atlagokméwy 17,9% amely 10,2% és 31,9%
kozotti intervallumban helyezkedett el. Lathatd, Zazinte nagysagrendi kilénbséggel
nagyobb a dologi kiadasoknal a szazalékos novekrégpie. Az informatikai kiadasokat
vizsgalva tovabbi anomaliakat fedeztem fel. A kédigetési szerveknél a havi nyitasok miatt
fontos, hogy a pénzigyi felhasznalas adinyos legyen, hiszen a kincstar 1/12-ed
részletekben finanszirozza a szerveket. Ezért arnnaitikai dologi kiadasok tekintetében
megvizsgaltam a kiadasok ioeli megoszlasat.

A grafikont elemezve lathatd, hogy a kiadasok aelévll honapjaban szinte egyenletesen
elosztva teljestilnek. (21. szamu abra) Ami egyébkénnyen belathatd és igazolhaté, ha a
fentiek alapjan a dologi kiadasok jellegét megvidgdk. Azonban mint lathat6é az év utolsé
honapjaban teljesil a kifizetések tobb mint fela.wikszatekintliink az ed grafikonunkra,
azt lathatjuk, hogy a dologi etanyzat modositasa szinte teljes 6sszegét decdmhapban
kapta, illetve koltotte el a HMRFK.

70



3.2 Az elemzés értékelése

A rend rség gazdalkodasaval kapcsolatos vizsgalodasaiam sdapvetésként fogadtam el
azt a feltevést, miszerint a szervezetkodését alapveen meghatarozza a szervezeti
felépités jellege, a feladatrendszere, illy a gazdalkodasanak a keretei. A harom
szempontrendszerbaz értekezésem e szakaszaban a gazdalkodasfileins tehat ennek
megfelel en alapveten gazdasagi aspektusu megkozelitést alkalmazolemédi
figyelemmel, kritikus megkozelitéssel vizsgalom,azbgy megvaldsul-e az Aht-ben a
gazdalkodassal szemben megfogalmazott kdvetelmeagzer, [78;69.8(1)a)] mely szerint
a koltségvetési szervek kodésik és gazdalkodasuk soran tevékenységiketgzadr en,
gazdasagosan, hatékonyan és eredményesen hajtggik. Ebbl kovetkeztetve a
koltségvetési szervek gazdalkodasanak alapvetéljanak tekintem a fenti
kovetelményrendszernek valo megfelelést, tehabazly a rendelkezésre allo torrasokat

a leghatékonyabban hasznalja fel.

A gazdalkodas vizsgalataval kapcsolatban egyebeaidtkdeldolgoztam a rendvédelmi
szervek gazdalkodasi kérdéseivel foglalkozé dokéstekezések kozil Demény Adam,
Endr di Istvan, Faggyas Zoltdn, Német Gyula, Tollar Tjbboth L4szl6, és Unger Istvan
értekezéseit. Ezekben a Rersg gazdalkodasat vizsgald szakirodalmakban edyéen
igazolva lattam azt az allitdst, miszerint a Reség mint koltségvetési szerv, az elmult
id szakban egyre nehezebb gazdasagi helyzetbe k@eliltlJgyancsak bizonyitotta szinte
minden fenti értekezés azt, hogy a Resdg koltségvetésében, folyamatosan
alulfinanszirozott, melynek kovetkeztében az ir@hyzatok a folyamatos kiigazito
mechanizmusok hataséara valtoznak. [90] Ezeket anpitott hipotéziseket a végrehajtas
terlleti és helyi szintjén is elemeztem, és arraegéallapitasra jutottam, hogy a hatasuk,
kovetkezménylik hatvanyozottan jelenik meg az &htalavizsgélt szinten. Az
alulfinanszirozottsag mértéke a koltségvetés fdlldfelé (top-down) tértén elosztas alapjan
jelent s kilonbségeket mutat. Mig a Remskg szintjén a vizsgalt idzakban eredeti
el iranyzatokat atlagosan 18,5% -os novekedésseltkddigazitani, addig a HMRFK
el iranyzatét atlagosan 19,4%-kal. Ezen a szinten, ahioite mar nincs mozgastere a
koltségvetési szerv vezgtnek az ilyen meérték alultervezettség melletti gazdalkodas
megkérdjelezi annak szakszeségét, az eforrasok hatékony felhasznalasat. A kiigazito
mechanizmusok hektiku¥ megjelenése folyamatos zavarokat okoz a gazdakoda
rendszerében, hiszen alland6é improvizalasra kénysze gazdasagi vezetést, melynek
kovetkeztében egyszerre jelenik meg a rendszerfirareszirozatlansag és a pazarlas. llyen
korilmények kozt lehetetlen a pénzeszkzok tervsisiszer, koltség-kimél elosztasa. A
koltségvetési szerv, a megyei rerfdkapitanysag vezefe csak a ,tualélésre” tud
koncentralni, nem 6sztdénzi semmi a koltségkinmlegoldasok keresésére, hiszen az év
elején rendelkezésre allé ghnyzatok és az alaptevékenyseg ellatasahoz syekagenyek
kozotti tavolsag athidalasa gazdasagilag lehetefleonban agy tnik, hogy a koltségvetési
szervek vezei megtanultak ezzel egyitt élni, hiszen tudjak, yhogenetrendszeen az
utolsé pillanatban megérkezik a felligyeleti szegitsége.

34 2008-ban és 2012-ben kiugréan magas volt drdelyzatok kiigazitasanak aranya.

71



Természetesen soha nem felejthetjilk el, hogy az f&ht idézett kritériumai nemcsak a
gazdalkodasi tevékenységre érvényesek, haneme\adaienyseg ellatasanal is kell, hogy
teljesiljon jogszabalyok szerinti gazdasagos, lwgkeredményes feladatellatas. Ezek a
kriteriumok feltételezik a pontos tervezést mindyazdalkodas, mind az alapfeladatok
ellatasa esetén. A diagramokat vizsgalva azonbalségvetési elranyzatok nem
igazoljak a megalapozott tervézamunkat, illetve a véleményem szerint megalapogstt
tényszamokkal alatamasztott tervezetek figyelmeilkiagyasat tapasztalhatjuk meg a top-
down leosztas alkalmazasanak kdvetkeztében.

Az el irAnyzatok bels 6sszetételét vizsgalva megéallapithatd, hogy afimdmszirozottsag
kovetkeztében az ardnyok folyamatosan torzulnakelfagadott koltségvetési tervekben az
elmult 20 évben folyamatosan csokkent a felhalmidaiisségek aranya, ezzel egyitttina

m kodtetési koltségek aranya. Az eredetirdnyzatok megyei szinten gyakorlatilag csak a
m kodtetés koltségeit tartalmazzak, felhalmozasidéijek tervezésére nincs lelssly.
2010-ben ez az arany 0,17% volt, amely mélypongzaknit az elmult 20 év tekintetében.
2012-ben a mar emlitett beruhdzasoknak kdszoah&i%-ot tett ki a felhalmozasi kiadasok
ardnya. Ez csak egyszeri kiemelkeztedménynek tekinthet, a tendenciak értékelégat ne
befolyasolja. Az ardnyok elmozdulasat akiddtetési koltségek esetében is lathatjuk. A
rend rség dologi kiadasainak aranya a 20 évvel é¢zalzinthez képest jelergen csokkent.

A teljes koltségvetés tekintetében mintegy 20 dé&pantos cstkkenést tapasztaltam, amely
a személyi jelleg el iranyzatoknal jelent meg ndvekményként. Ezzel anstg jelleg
kiadasok azok jarulékaival egyltt az utobbi évekleeedeti eliranyzat szerint 90%-0s
teljesulésben 80%-0s szinten allandosultak. Megy@iten ez az arany is ,rosszabb”, az
eredeti eliranyzatoknal atlagosan 3 a teljesuléseknél 2 $zgzanttal magasabbak az
értékek. Ugy tnik, hogy az eredeti efanyzatnak egyetlen fix és eé meghatarozhat6
tétele maradt: a személyi juttatasok, illetve ahoahszorosan illeszkedmunkaaddkat
terhel jarulékok és a szocialis hozzajarulasi add. A aékaa dologi kiadasokra tervezett
el irAnyzat mind aranyaban, mind volumenében alatt@achaz idealisnak, illetve a
szikségesnek, amely 6nmagaban is lehetetlennéatszervezet vezge szamara, hogy a
rendelkezésre all6 diorrasokat a leghatékonyabban hasznalja fel. Askgikek ilyen formaja
tervezése nem teszi leheé a gazdasagi vezetszamara az Aht-ben megfogalmazott
hatékony és eredményes gazdalkodast.

A dologi el iranyzatokat 6nalléan vizsgalva az a legszembddb, hogy a maodositott
el iranyzatok, illetve a teljesilések rendre meghaladpaz eredeti elranyzatokat. A
ndvekmény mértéke atlagban csaknem eléri a 100%wtly ha figyelembe vesszik, hogy
a dologi kiadasok a fentebb leirtak szerint az kibjen tervezhet kiadasok kdzé tartoznak
nehezen értelmezhet. Ez a valtozas a teljes ndwekme& a vizsgalt elslleges idszakban
megyei szinten a 28,91%-4t jelentette, azonban Beb2alig maradt el a 40%-tél, amely ha
figyelembe vesszik a dologi @anyzatok koltségvetésen bellli aranyat (eredetiényzat
8,5%-a, a modositott atanyzat 14,99%-a) irrealisan magasnak mondhat@yablcsak
szembetn a grafikont vizsgalva az, hogy az adott évi eiegleiranyzatok soha nem érik el
az el z év teljeslléseét, sok esetben még az eredetar/zatat sem. Nincs ez maskeént az
informatikai szakterilet dologi kiadasainal senglagészen torz havi felhasznalasi adatokat
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mutattam ki. A grafikonon bemutattam az informatizakterilet dologi kiadasainak havi
felhasznalasat, amelyen jél lathato, hogy a dologdasok 54%-a december honapban
teljesilt 2012. evben. E grafikon lattan véleménye@rint nehezen bizonyithatd az, hogy
ez a szakterulet és ezaltal a koltségvetési sgardalkodasat szabalyszen, gazdasagosan,
hatékonyan és eredményesen végre tudja hajtangyAdwe fentebb utaltam koltségvetési
el irAnyzatok nem igazoljdk a megalapozott tervemunkat, illetve megfigyelhet a
megalapozott és tényszamokkal alatamasztott teielefigyelmen kivil hagyasa.

3.3.Tervezés

A szabalyszer, gazdasagos, hatékony és eredményes gazdalkoaideetetn fligg a
tervezés megalapozottsagatol. A koltségvetés tépeerehat kiemelt jelerdéggel bir a
koltségvetési gazdalkodas sikerében. A jogalkotonekn megfelelen szigora
kovetelményrendszert allitott fel annak érdekébdwygy a tervesés soran kikliszobolje a
megalapozatlan dontéshozatal lekégét. A tervezés folyamatat és modjat szigordan
szabalyozza az Aht-ben, az Avr-ben, illetve a @iéktobarr. A Beliigyminisztérium fejezet
tervezésének szabalyait BM utasitas [91], a cimOaépiranyitd koltségvetési szerv
tervezésével kapcsolatos feladatokat ORFK utaftgdogja keretbe. Az alcim, a megyei
rend r-f kapitanysag koltségvetése Osszeallitasaval, tesegek kapcsolatos feladatokat
f kapitanyi intézkedés [93] szabalyozzazek alapjan a megyei rene kapitanysag mint
koltségvetési szerv a kovetkdzszerint hajtja végre a tervezéssel kapcsolataddiait.

Az ORFK utasitas alapjan, a koltsegvetési szereratkzamok alapjan, koltségvetésben
tervezi meg mindazokat a bevételeket és kiadasakat)yek feladataikkal kapcsolatosak,
jogszabalyon, szerdéses, illetve megallapodasi kotelezettségen alakub tapasztalatok
alapjan rendszeresen elfordulnak, eseti jelleggehataak és eszkdzei hasznositasaval
fuggnek dssze. A kozépiranyitd szerv felé a kolte&epi szervek koltségvetési tervjavaslatot
allitanak 0Ossze. A szukségleti terveket megkildi GRFK Gazdasagi kgazgat6sag
Kbdzgazdasagi Fosztalynak (a tovdbbiakban: ORFK GF KF). A koltsétge tervezése soran
az ORFK GF KF az BM Pénzlgyi Horras-gazdalkodasi lBsztallyal (a tovabbiakban BM
PEF) egyeztetve rogziti a baziskorrekciot, valaminttervezés évében megvalosult
el iranyzat-valtozasoknak a tervezés iranyszamaibbBnszambavétele lehetégét, illetve
modjat. A rendrség cim koltségvetését a Kozponti Gazdasagi Ellg#zgatésag
bevonasaval a koltségvetési szervek szikségleteifejavaslatai és adatszolgaltatasai
alapjan a szakiranyitast véggazdasagi szervek allitjak 6ssze. AZ ORFK GF KF
Osszedllitia a rendség kincstari koltségvetését, majd megkuldi a BHEFRek. A
jovahagyott kincstari koltségvetést a gazdasagazgato igazolja vissza a megyei rend

f kapitanysag részére, amely a targyévi gazdalkodasreatkozé iranyelvek és az
meghatarozott elranyzatok alapjan elkésziti elemi kdltségvetédétend rseg dsszesitett

35 Nemzetgazdasagi Minisztérium TAJEKOZTATO a kovetkeévi koltségvetési torvényjavaslat
Osszeallitasahoz sziikséges feltételeds az érvényesitendkovetelményekrl.

3 ORFK GF M szaki F osztaly az ORFK GF Informatikai Infrastruktira Uzstatési Fosztaly, az ORFK
GF Informatikai Alkalmazas és Rendszerfejleszté@mztaly, az ORFK GF |gazgatasidsztaly, valamint
az ORFK GF KF.

73



elemi koltségvetését az ORFK GF KF megkuldi a BMrPé&szére. Az ORFK GF KF a BM
PEF altal megkulddtt, a Magyar Allamkincstar altasszaigazolt elemi koltségvetés
garniturakat soron kivil tovabbitja a rend kapitanysag részére. A megyei norma szerint
a koltésvetési tervezés magaban foglalja, a kdletégi iranyelvek meghatarozasat, a
koltségvetési javaslat kidolgozasat, a kincstaritségvetés és az elemi koltségvetes
elkészitését. A kapitanysag a kozépiranyito feligyeleti szervveitit egyeztetés alapjan
allitia 0ssze az elemi koltségvetését, kialakitj@iaasi elirAnyzat csoportok, kiemelt
el iranyzatok, feladatellatdshoz szikséges létszamnsagjat bevétel és a koltségvetési
tamogatas nagysagrendjét. Azignyzatok a baziskorrekcié alapjan, valamint datahdé
feladat kiadasi sziikséglete alapjan kerllnek maptifisra. A megyei rendf kapitanysag
elemi koltségvetése magaban foglalja a koltségveadspokmanyt, a kiadasokat és
bevételeket részletes @hBnyzatonként, a kiadasok és bevételek tevékeeys@mti
részletezéseét, valamint a koltségvetési szerv dyenpditatasainak és létszamanak
Osszetételét. A koltségvetés tervezésének konkrétatip szabalyait és a koltségvetési
javaslat 6sszeallitasara vonatkozo elirasait a siegyma nem szabalyozza azt az Avr. IIl.
fejezete tartalmazza.

A tervezésnél elglleges és elengedhetetlen a szikségletek korittdklmeérése. A
felméréssel szemben fokozottan elvarhatd, hogyisreé megalapozott legyen. A
koltségvetés, ezen belll kilondsen dologiiréhyzatok tervezésénél altalanossagban
elmondhato, hogy a fentiek alapjan a koltségekgelimiatt, viszonylag nagy pontossaggal
végrehajthat. A kiadasok jelest része normakdh szerzdéses, illetve megallapodasi
kotelezettségef alapulnak, vagy tapasztalatok alagfendszeresen elfordulnak. Kisebb
hanyaduk az eseti jelleggel elforduld, de tervezketdas. Ennek megfeledn a tervezésik
alapjai a naturalis mutatok, a szervezési allomébigt normativak az érvényes szel@sek,
megallapodasok, és az el id szak teljesllési adatai. A dologi kiadasok tervémék
sajatossaga még, hogy azrel nem lathat6 kiadasokon kivil az adott évbenoviglag
egyenletesen oszlik meg, azaz heti, havi rendszeggel megisméttinek, és az adott
id intervallumban viszonylag azonos mérték.

3.4.Megallapitasok

Fentiek alapjan megallapitasaimat nem globalissaet®a, hanem altalam jél elktlonithetnek
vélt csoportositasban, amelyet az alulfinansziteagt a puha koltségvetési korlat
szindroma, a tervezés esetlegessége és a tenlepbsilaszthatatlan bazisszemlélet

koltségvetés tervezése foglal magaba.

37 A normék a tervezés szempontjabdl olyan koteléAssk, amelyek a tervezheainyagok, vagy forint
szikségletek mennyiségét szabja meg. A BM-nél Kmdbhasznéalatos volt (telefon, mobiltelefon,
Uzemanyag, reprezentacio, stb.).

38 Karbantartasi szerzdések, adat- és nem adatésztdtaltatasi dijak, stb.

39 Elelmiszer, gyogyszer, vegyszer, irodaszer, nybraty, stb. beszerzése.

74



3.4.1.Alulfinanszirozottsag

Az eredeti és a modositott koltségvetési irehyzatokat elemezve egyértelem
bebizonyitottam azt, hogy a renmdég és kiléndsen a terileti szerveinek gazdalébaas
altalam elemzett 20 év alatt folyamatos alultertiség jellemzi. A béazisszemlélet
koltségvetési tervezési moédszer a megekv eredeti eliranyzatat tekinti bazisnak, ezért
agy konzervélja az alulfinanszirozottsagot, hogyaknmértéke folyamatosan novekszik. A
mindenkori kormanyzat, illetve a rendéget iranyitd fejezet annak ellenére, hogy az el
évi modositott elirAnyzatok rendre jelzik az alulfinanszirozottsagelfogadjak ezt a
helyzetet. Igazoltam azt, hogy a koltségvetésbemaltapitott eredeti elranyzatok
alultervezettek, melynek kévetkeztében a resélg folyamatos nkédése csak folyamatos
koltségvetési tdmogatasokkal év kodzbeniiréhyzat modositasokkal biztosithatd. A
modositott elirAnyzatok az altalam vizsgalt utolsé 6 évben éidag 18%-kal magasabb
koltségvetési tdmogatast jelentettek az orszdggyaltal, a koltségvetési térvényben
elfogadott eredeti eiranyzatokhoz képest.

3.4.2.A puha koltségvetési korlat szindréma

»Az alultervezéssel parhuzamosan a resdg gazdasagi vezétek szembe kell még
néznilk az évkozi pénzelvonasokkal, illetve aziréhyzatok rendszerint bekdvetkez
zarolasaval is. [...] Mindezek ellenére a gazdas&getk biztosan szamithatnak arra a
kormanyzati, vagy fejezeti beavatkozasra, amelyeketrendszeen ,mentdvet dobnak” az
eladdsodott, koltségvetési keretszamait ©Onhib4jukkivil betartani nem tudo
f kapitanysagoknak, illetve a rendég egészének.” [94] Ezt a remsEg gazdalkodasaba
mélyen beagyazott dngerjesziolyamatot Kornai JAnos puha koltségvetési kofdtk)
szindroménak nevezte. Kornai szerint egy szerveketkkor van koltségvetési korlatja (kk),
ha m kddésének kiadasait kezd vagyonabdl és bevéteélah fedeznie. Ha erre nem képes,
és deficit keletkezik, akkor a szervezet nem maatifimn. Tehat van egy korlat, amely fels
hatart szab a szervezet kiddésének biztositasara. A szervezetnek keményjtsegietesi
korlatja, ha nem részesil kilsgamogatasban a deficit fedezésére, és ezért kényte
tevékenységét atszervezni vagy megszuintetni.

»A pkk szindréma akkor lép fel, ha van egy tamogagyvezet, amely kész fedezni a hianyt
megmentve ,kimenekitve” ezzel a kk-szervezetet. [Tehat minden pkk-jelenségben
megtalalhato egy aktorpar: a pénzigyi bajokkal kikddszervezet és a tamogatoszervezet.
[...] Az a ,kimentési” akcid, amivel egy szervezesdtimogato a pénziigyi bajokbdl kiment,
egymagaban nem a koltségvetési korlat puhasagaregnyitvanulasa. [...] A puha
koltségvetési korlat szindréma, ellentétben egymgamtési” akcidval, nem egyszeri
.esemény”, hanem egy mentalis jelenség. A donté@shfegében, gondolkodasaban,
felfogasaban megjelersajatos varakozas. A szervezet koltségvetésitidtkor puha, ha

a vezet (gazdasagi vezel szamithat arra, hogy baj esetén, biztosan kitkeRinhez a
varakozashoz igazitja a cselekedeteit. Ez tehathéigyagy reménykedés, amely nagy
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hatdssal van a dontéseire, viselkedésére, cselgkim@f...] Természetesen nem egyetlen
kimentési esemeényrvan sz, hanem sokrdl, amelyek tapasztalatalbfgbzta, és amelyek
alapjan kialakitotta a varakozasait. [...] Lehet mlégs arra, hogy kimentésre szamit. Példaul
a szervezete monopolhelyzetben van, tevékenyséki@dmhetetlen, és ezért biztos abban,
hogy nem hagyjak cserben. Vagy kimentésre szandit jok a politikai — vagy esetleg
politikatol fluggetlenll — a barati-haveri 6sszektidsei azokhoz, akik a kimentéshez
szikséges pénz felett rendelkeznek.” [95] Korngdzdasag tobb terlletén vizsgalta a pkk-
szindrbma megjelenését és kdvetkesoportokra osztotta ezeket a terlleteket: 1aladil
szféra 2. pénzigyi szektor 3. nonprofit szervezetékponti koltségvetési szektor 4. helyi
onkormanyzatok 5. pénzlgyi valsagba sodrodott gmzaA kutatasaimba a kozponti
koltségvetési szervek részét képeend rség, mint koltségvetési szervnél megjelghkk-
jelenséget vizsgaltam. Megitélésem szerint a neséd) olyan koltségvetési tamogatashbol és
sajat bevételd gazdalkodo koltségvetési korlatos szervezet, pnaelkdltségvetésenek
alulfinanszirozottsaga miatt a fejezetet iranyiserg és a kormanyzat, mint tamogato
szervezet folyamatos kimentésére szorul annak ébdek hogy a tevékenységét
eredményesen hajtsa végre ékau képességét fenntartsa. [95] A tAmogatd szervezetnek
abban az eseten, ha a megyei refidkapitanysagot vizsgalom, ha kdzvetve is, de a
kozépiranyitd koltsegvetési szervet (ORFK) kell médmi.
Ongerjeszt folyamattal allunk itt szemben, amelyben nemcspkkaszindroma termetlik
Gjra, hanem az alultervezett koltségvetés is. Atealvezett koltségvetés szikségsear
magaval hozza a pkk-szindromat, amely lebégiet ad a pénzlgyi kormanyzat szamara a
kk-szervezetek, fejezetek eredeti koltségvetésiditick alultervezésére. Ugy gondolom,
hogy ez alapjan a két jelenséigegységesen lehet kdvetkeztetéseket levonni, matdisaik
egymassal kblcsonhatasban allnak. Ezért a pkk-+<mmal altal kivaltott mentélis jelenségek
megegyeznek azokkal a jelenségekkel, amelyekdudimanszirozottsag valt ki. [96] Ezek
a jelenségek meglehsen negativan hatnak a szervezet gazdalkodasgaadalkodashoz
val6 viszonyulaséra, vagyis:
* A kk-szervezet (kbltségvetési szerv) vepet gazdasagi vezge, és a gazdalkodas,
Uzemeltetés kulonbozszintjein kézremkdéd vezeti nem érdekeltek a koltségek
csOkkentéseben.

e Semmi nem 06sztbnzi innovativ, koltséghatékony teldgidk fejlesztését,
gazdasagosabb lehségek feltarasat.

» Aszervezet gazdasagi tevekenysegének kdzpontgétdamogato szervezet joindulatanak
megnyerése, a modositott iehnyzatok maximalizalaséara val6 térekves all.

» ,Csokken a szervezet ikbdésének hatékonysage7]

» A szervezet nem érdekelt az alacsony hatasfoklveszeti struktlra atalakitasaban,
Ujjaszervezésében a folosleges munka&épitésében, vagy feladatrendszerének
atalakitasaban.

* Tompitja a szervezet arérzékenysegeét mind kbehési, mind a felhalmozasi élanyzat
csoportokban.

* A szervezet nem érdekelt a bevételek noveléséebkbletbevételek generalasaban.
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» Az atudat, hogy menetrendszen megérkezik a tamogato szervezet ,kimentési gcio
a kiadasok indokolatlan névekedéséhez vezethetlveezzel a szervezet hidnyat.

» CsoOkken a gazdalkodaseért fekelvezet felel sségérzete, amely élénkiti a beruhazasi
kedvet, ami a szervezet ndvekedését okozhatja movékemeltetési, karbantartasi
kotelezettségeket generalva ezzel ajéwnézve.

» Aszervezet, a koltségvetési év elején is megddulfinanszirozottsag miatt, megprébalja

a tamogato szerve tolni koltségvetési korlat tukk&mek kovetkezmenyeit.

A folyamatos alulfinanszirozottsag tehat generéljpuha koltségvetési korlat szindroma
effektust. A rendrséget iranyitdé minisztérium és a pénziugyi kormatymint tamogaté
szervezet folyamatos kimentést végez annak érdekéogy biztositsa a lkod képesség
fenntartasat. Ezek a kimentések menetrendendoekdvetkeznek, amelyek torzitd hatassal
vannak a szervezet gazdalkodasara a vkezgdbndolkodasmaddjara. A vezét nincsenek
rakényszeritve, hogy olyan modon gazdalkodjanalgyhmell zni tudjak a tamogato
szervezet kimenekitését, nem motivaltak a szenre#ékony mkodésének biztositasaban.
Ebb | kdvetkezik, hogy az optimalisan finanszirozotttkégvetés esetén keményithat
valna a koltségvetési korlat, amely elmozditan&ervezet hatékony nkddtetésének a
lehet ségét.

3.4.3.A tervezés esetlegessége és a bazis szemlélet

A tervezés altalanossagban (mint az iranyitas dgyikcioja) lehetséget biztosit a szervezet
vezetése szamara, hogy kidolgozza ajewonatkozo céljait, valamint meghatarozza az
elérésiikh6z szikséges eszkozoket, modszerekezkediEseket. A fentiekben mar
kifejtettem, hogy a gazdalkodas eredményessége dalapv flgg a tervezés
megalapozottsagatol. Ezért a koltségvetés tervdaeselt jelentséggel bir a kbltségvetési
gazdalkodas sikerében, hiszen a biztonsagosddes csak koriltekint, szamvetésekkel
alatamasztott koltségvetés tervezéssel alapozhedd mkoltségvetési tervezés a szervezet
fenntartési és fejlesztési igényeinek redlis fetrmét és egyeztetését kdveteli meg. Igényli
valamennyi szervezeti elem etlatasat a varhato feladatara, akodési korilményei és
feltételei valtozasanak akjelzésére. A koltségvetés pontos megtervezesesitiia vezeti
munkat is, mivel a szervezetek funkcidinak megfel@ltségvetési forrasok biztositottsaga
dont en meghatarozza a remdzakmai tertileteken jelentkeeredményeket is.

A rend rség koltségvetése jelenleg a bazisszemldktvezeési rend elmélete és logikaja
alapjan készul. A bazisszemléldiervezeésrl szolé tanulmanyok a tervezési modszérb
fakadd stabilitast, kiszadmithatdésagot, az Eewvre kevés valtozast hozo természetét és az
egyszer szabalyokra val6 visszavezettadgét emelik ki. E tervezési rend alkalmazasanak
alapjat az az empirikus kovetkeztetés képezi, lofltségvetési szervek kodéséhez az
egymast kovet koltségvetési években viszonylagdfi&koltségvetési tamogatas sziikséges,
hiszen létszamuk csaknem allando, feladataik homedgéilletve mkodési kdrnyezetik
gyakorlatilag valtozatlan [98]. A fenti elemzésembgazoltam azt, hogy a koéltségvetésben
a legnagyobb tételt a személyi jellemittatasok, és az azokat terhghrulékok teszik ki,
kisebb hanyadot jelentenek a felhalmozasi kiadés®k, nagyon pontosan tervezhablogi
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koltségek. Ezek alapjan az allanddsult letszaméaddtetve a jelenleg alkalmazott tipizalt
allomanytablazatoknak kdszonheh, minimalis korrekcidos tényekkel szamolva,
kockazatmentesen lehetne megtervezni a kdvetkéltségvetesi év szilkségleteit, azaz egy
stabil bazist feltételezve a tervezés realis, poné&s megalapozott lenne. Mindez
természetesen sziikségessé teszi egy stabil béahsetését. Azonban a bazisszemlélet
tervezésirendszer bevezetéskor nem tortént meds erstabil alapnak a megteremtése. Nem
tortént meg a szervezetek feladatellatdsahoz sgékdggényeinek objektiv meghatarozasa.
Az okok keresése nem targya az értekezésemnek, @ade azt allapitottam meg, hogy
koltségvetési szervek, a megyekdpitanysagok bazisa nem a feladatoknak és igéekekn
megfelel en kerllt meghatarozasra. Ahogy azt az alulfinaosaftsag elemzésénél
kiemeltem, az ez évi modositott eliranyzatok rendre jelzik az alulfinanszirozottsagot
ami a kovetkez évi koltsegvetési terv elkészitésenél megfetampontot szolgaltathatna.
Mindezek ellenére a tervezésnél az adott évet megeév koltségvetése eredeti
el iranyzatahoz (bazishoz) képest hatarozzak meg ggyzer Osszefiiggé$ (szorzas)
alapjan. Ezt a szabalyt nem csak a koltségvetészége hasznaljak, hanem a kisebb
egységekre is, egészen a sorokig.

A bézistdl valo eltérés feltételelraz érvényesitendkdvetelményekd a Nemzetgazdasagi
Minisztérium adott évre kiadott tdjékoztatdja nydfnymutatast. Természetesen a
bazisszemlélet, mint ahogy azt a 12-13. szamu abrhkmutattam nem jelent feltétlendl
névekedést, mivel a szazalékos szorzo lehet kiéshiagyobb is, mint 100% Mindezek
alapjan kénnyen igazolhat6 az, hogy a koltségvetéshegallapitott eredeti @tanyzatok
alultervezettek, melynek kévetkeztében a resélg folyamatos nkédése csak folyamatos
koltségvetési tamogatasokkal, év kozbenirahyzat médositasokkal biztosithatd, melynek
mértéke atlagosan 20% (13. szamu abra) koruli écetkeutat, de egyes soroknal elérheti a
100%-ot is (18. szamu &bra). A fentiek alapjan nb&rhet bizonyitani, hogy az
alulfinanszirozottsag okozéja a bazisszemlélet lenniat ahogy az sem igazolhatd, hogy
rossz lenne az, hogy a koltségvetési tervezésbbazemszemlélet érvényesil, mivel a
rendszer bevezetéskor és azoOta sem tortént megbéd atapnak a megteremtése, a
szervezetek feladatellatasahoz szikseges igenyegktivbjmeghatarozasa. Azonban
egyertelmen igazolthak gondolom azt, hogy a nem objektiveegmatarozott bazis
megalapozatlanna teheti a tervezést, ami ezaléaldidsult likviditasi problémakat okozhat.

Ennek ellenére a kdzponti kdltségvetés tervezésdtadhnossa valt a bazisszemlélet. A pkk-
szindromahoz hasonléan a koltségvetési szervek t vezgondolkodasmaodjukban,
felfogasukban alkalmazkodnak az elvarasokhoz. Ezekhz elvardsokhoz igazitjak
cselekedeteiket. A kialakult helyzethez valo alkatkodas érdekében a vezekilonboz

40Y= pX, ahol Y az adott évi kiltségvetés, X az adbtet megelz év koltségvetése, b egy szazalékban
kifejezett paraméter. Esetenként egy hibaténygbeépitésre kerulhet.
41 példaul a Nemzetgazdasagi Minisztérium 2014.&&kbztatdjaban:
»2.1. A 201 . évi tamogatési eirdnyzatoknak a 2013. évi eredetiiehnyzatbdl kiindulva az alabbiakat kell
tartalmazniuk:
az 1259/2013. (V. 13.) Korm. hatarozat 1-pontjaban meghatarozott zarolas bazisba épitéalémint a
11. pontban elirt kotelez tartalékképzést,
egyszeri feladatok miatti és egyéb baziscsokkeht
a mar ismert intézmény-, illetve feladat atadéeédelekb | szarmazo nullszaldés é@lanyzat valtozasokat...”
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onvédelmi célu gyakorlatot kbvetnek mar a tervedészakaban is, amelynek legb célja

a megszerezheter forrasok maximalizélasa. Ezt akar azon az el né&thdt modon is
megteszik, hogy a tervezeés soran az iranyité deétyfeladatfinanszirozas szempontjabol
szamukra kedvebb, kevésbé realis és megalapozott, informacio&avdtitenek. Erre az
ad lehetséget, hogy koltségvetés teljestlési adatai nem kadrdaszt arra, hogy
feladatfinanszirozas mennyire tartotta szentt &l gazdasdgossagi szempontokat. Ami azt
jelentheti, hogy a feladatok végrehajtasara, idebz szervezet fenntartasara forditott
koltségek nem mindig tokrozik a valos igényeketazaitt is érvényesul az dorras
maximalizalasra val6 torekvés, ami utat nyit a pldsaak, az eforrasok meggondolatlan
felhasznalasanak. Ez a tervezési gyakorlat a lrdélet torzulasanak leglényegesebb
jellemz je, amit csak tovabb fokoz az, hogy a szikségsrerlvégzend ,tervezés”
szempontjabol egyszdsb évr| évre ugyanazt a koltségvetési keretigényt beaahmt
radikalis valtoztatasi javaslatokkal allni. Az er forrasok megszerzéséért folytatott
folyamatos harc egyik karos hatasa az, hogy a ledadok egyre tavolabb keriilnek a
realitdsoktdl, hiszen mér a tervek sem a feladatopkhanem a korabbi, mar torzult bazis
adatokhoz igazodnak. Ennek a legkartékonyabb kévetknye az egyiddgg jelen lév
hiany és pazarlas.

Azonban ezek a megyei renef kapitanysagok szintjén jelenleg csak elméleti protak,
mivel a f kapitAnysagok a tervtargyalasokba a jovahagyots&gletés utdn kapcsolédnak
be. A megyei koltségvetési eredetiighnyzatok kialakitasa alkumechanizmusok mentén
torténik, melynek az alapjat a bazisszemlélet, axzamegelz év eredeti eliranyzatai
képzik. Mint ahogy a megfogalmazas is elaruljajlésiégvetési targyalas nem a szikségletek
realis felmérése utan elkészult tervek kielégitégétgalja. Sokkal inkabb diktatum jelleg
alkumechanizmusrol beszélhetink, amely mivel csakjéeahagyott koltségvetési
keretszamok Ujraosztasardl szél, nem rendelkezhgy mozgastérrel. A koltségvetési
targyalas eredményeként személyi jellggttatasokat, és az azokat terhghrulékokat,
valamint a dologi kiadasokat megkapja &dpitanysag, felhalmozasi koltségeket viszont
egyaltalan nem tartalmaz a tervezhetedeti eliranyzat (16. szamu abra). Ezen a ponton
szemléltethet leginkabb ennek a minden tekintetben torzult teége szemléletnek az
irracionalis megjelenése, hiszen még az alapjatzképézis biztositasat is metli, amely
ett | a ponttdl nem nevezhet ésszem gazdasagossagi szempontokat szertt &rto
optimalis tervezésnek. Az eredeti iehnyzatokra alapozott megyei elemi kéltségvetésbe
éppen ezért, csak megalapozatlan tervezési adatakn&k be, melyeket semmilyen
tervezési modszerek nem tdmasztanak ala. Az eretl@thinyzatok kiigazitdsanak egy
bizonyos hanyada az év kodzbeni politikai, kormatiydéntések hatdsara poéttamogatas
form4jaban jelenik meg egy masik hanyadat a koaapitd szerv biztositia a

f kapitanysagnak, melynek mértéke atlagosan 20% ikértékeket mutat, de a dologi
kiadasoknal elérte a 100%-ot. Azaz a dologi kiakaS0%-a megtervezetlenul kerul
elkdltésre. Mivel fentebb, a dologi kiadasok tegsmek sajatossaganal mar bizonyitottam,
hogy az elre nem lathat6 kiadasokon kivil, a dologi kdltségekadott évben egyenletesen
oszlanak meg (19. szamu abra), és az adatttetvallumban viszonylag azonos mérték,
bizonyitottnak vélem, hogy a bazisszemlélebltségvetés tervezés a jelenlegi formajaban
nem teszi lehevé a dologi kiadasok optimalis, gazdasagos terétzézaltal rontja a
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szervezet mkodésének hatékonysagéat. A pénzugyi forrdsok alatibkacioja nem teszi
lehet vé az optimalisan elvarhatdé gazdasagi tervez tewaéget. A forrasok rendelkezésre
allasanak bizonytalansaga folyamatos improvizackészteti a gazdasagi vezetést, amely
fokozza az esélyét a megalapozatlan dontésekraknyitva a pazarlasnak, az mrrasok
nem megfelel, felesleges felhasznalasanak. Ugyanakkor a pkikesmmanal mar kifejtett
mobdon cstkken a gazdalkodasért fedelezet felel sségérzete, hiszen a folyamatokra
szinte egyaltalan nincs befolyassal.

* A rend rség koltségvetési tervezésben a bazisszemlétaba Bazis megteremtésének
elmulasztasa miatt csak jeleatkorlatok kdzott mkddik ezért nem bizonyithatd, hogy
az alulfinanszirozottsag okozoja a bazisszemléteid.

* A nem objektiven meghatérozott bazis megalapozdlaette a tervezést, ami ezaltal
allanddsult likviditasi problémékat okoz.

» AKkdltségvetési szervek vezetgondolkodasmaodjukban, felfogasukban alkalmazkédn
az elvaradsokhoz, melynek egyik karos kovetkezmémymegszerezheter forrasok
maximalizalasa.

» A béazis adatok egyre tavolabb kerilnek a realitédpkiszen mar a tervek sem a
feladatokhoz, hanem a korabbi mér torzult bazisckdhez igazodik.

» Egyidej leg van jelen a hiany és a pazarlas.

A f kapitAnysagok a koltségvetési targyalas nem a égildtek redalis felmérése utan
elkészilt tervek kielégitését szolgalja.

* A pénzigyiforrasok allando allokacioja elleheteitea gazdasagi tervezevékenységet.

* A bazisszemléletkdltségvetés tervezés a jelenlegi formajaban s tehetvé, hogy
a f kapitanysagok szamara a megfelet forrasok ott és akkor alljanak rendelkezésre,
ahol és amikor azokra szikség van.

« Afelllr Ilebontott (top-down) tervezés nem teszi lekétaz egymasra épilejlesztési
modulok tervezeéseét.

A rend rség gazdalkodasanak talan a legmeghatarozéblossiga a bazisszemlélet
tervezeés. Ennek megfelein az altalam feldolgozott szakirodalmak nagy riésaé gyakran
mint fogalmi kiindulépont jelenik meg a bazisszeleté Ezt tekintik természetesnek, az
alternativdkat ehhez képest hatarozzak meg. A témidlgoz6d gazdasagi szakemberek
tobbsége egyetért abban, hogy a jelenlegi koltségiveervezési rendszer nem megfelel
mert a pénzigyi kormanyzat altal a mindenkori l&gjteetési érdekek szerint diktalt médon
tortén bazisrendszer tervezés hosszU itk konzervédlja a meglév gondokat.
Vizsgalédasomnak nem volt célja annak eldontésayy hio-e, hogy a koltségvetési
tervezésben a bazisszemlélet érvényesiul. Azonbgazoltam azt, hogy a modszer
bevezetéskor és azota sem tortént meg a stapilaldaa megteremtése, illetve a szervezetek
feladatellatasdhoz sziikséges igények objektiv ntégimisa, ezért a bazisalapu
koltségvetés tervezésének csak egy torzult megmlef@majat tekinthetjik az
alulfinanszirozottsag egyik kivaltd okanak.

A bazisszemlélet allandosuldsa kdvetkezményekéahd rség oldalardl nem tortént meg
az alaptevékenysegi folyamatok szakmai és pénzimdellezése, kéltségelemzése. A
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koltségvetési szervek vezet gondolkodasmaodjukban, felfogasukban alkalmaziatda
helyzethez. Gazdalkodasi tervezésuk rhozgatorugbja a megszerezhegr forrasok
maximalizaldsa, ami azt is jelentheti, hogy a feleklavégrehajtasara, illetve az szervezet
fenntartasara forditott koltségek nem mindig tuKeca valos igényeket, ami utat nyit a
pazarlasnak, az dorrasok meggondolatlan felhasznalasanak, ugyamakkékken a
hatékony gazdalkodas miatti felskégérzetik, hiszen a folyamatokra szinte egyaltala
nincsenek befolyassal. Mindezeket figyelembe vébazisszemléletkoltségvetés tervezés
a jelenlegi formajaban nem teszi lehat, hogy a koltségvetési szerv szamara a megfelel
er forrdsok ott és akkor alljanak rendelkezésre, ab@mikor azokra sziikség van, ez alapjan
nem alkalmas a rendf kapitanysagok objektiv, feladatorientalt kddtetésének
tervezéseére.

3.5.0sszegzés

A rend rség informatikai Uzemeltetésének vizsgalatakomgedhetetlen a szervezet
gazdalkodasi sajatossagainak a feltarasa.

A megyei gazdélkodas vizsgélata érdekében fellatata megyei koltségvetés azon
mutatészamait, amelyek véleményem szerint egzaktomddeg kell, hogy mutassak a
koltségvetési szerv rhkddéesének és rkddtetésének gazdasagi sarokszamait, illetve azok
alakulasatralatast engedve ezzel az informatikai tzemeltet&zempontjabdl lathatoan
hatranyos koltségvetési szemlélet gazdalkodas haééa. A koltségvetésnél szilkségesnek
tartottam vizsgalni annak strukturajat, illetve eljes koltségvetési tevékenységet a
tervezéstl a végrehajtason keresztill teljesen annak befegégéazaz a beszamoldig. A
vizsgalataim soran tobbféle megkdzelitést alkalarazannak érdekében, hoggyrészt
bizonyitsam, hogy a megyei szint vizsgalata alkalmsaaz orszagos szint szerv
m kodésének altalanositasara, masrészt, hogy bemutassa koltségvetési gazdalkodas
folyamataban rejl visszassagokat

3.6.K0ovetkeztetések

Egyértelm en bebizonyitottam azt, hogy a rendrség és kiulondsen a terileti szervek
gazdalkodasat az altalam elemzett 20 év alatt folyaatos alultervezettség jellemziA
bazisszemléletkdltségvetési tervezési modszer a megekv eredeti eliranyzatat tekinti
bazisnak, ezért ugy konzervalja az alulfinanszittsagot, hogy annak mértéke folyamatosan
novekszik.lgazoltam azt, hogy a koltségvetésben megallapitottredeti el iranyzatok
alultervezettek, melynek kovetkeztében a rendség folyamatos mkodése csak
folyamatos koltségvetési tdmogatasokkal év kozbergl irdnyzat modositasokkal
biztosithato.

A pkk szindroma akkor lép fel, ha van egy tAmogeeégezet, amely kész fedezni a hianyt,
megmentve, ,kimenekitve” ezzel a kk-szervezetethafe minden pkk-jelenségben
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megtalalhat6 egy aktorpar: a pénzigyi bajokkal kikddszervezet és a tAmogatoszervezet.
A puha koltségvetési korlat szindroma, ellentétegy ,kimentési” akcioval, nem egyszeri
~.esemény”, hanem egy mentalis jelenség.

Megitélésem szerint a rendrség olyan kdltségvetési tAmogatasbdl és sajat b&albé |
gazdalkod6  koltségvetési  korlatos szervezet, amelya koltségvetésének
alulfinanszirozottsaga miatt a fejezetet iranyitd serv és a kormanyzat, mint tamogato
szervezet folyamatos kimentésére szorul annak érdéken, hogy a tevékenyseégét
eredményesen hajtsa végre és rkod képesseégét fenntartsazzeért a pkk-szindroma altal
kivaltott mentalis jelenségek megegyeznek azokkalielenségekkel, amelyeket az
alulfinanszirozottsag valt ki. Ezek a jelenségelgi@iget sen negativan hatnak a szervezet
gazdalkodasara, a gazdalkodashoz valo viszonyalasar

A folyamatos alulfinanszirozottsag tehat generalja apuha koltségvetési korlat
szindréma effektust. Ebb | kdvetkezik, hogy az optimalisan finanszirozott kdkégvetés
esetén keményithetvé valna a koltségvetési korlat, amely elmozditana szervezet
hatékony m kodtetésének a lehetségét.

A koltségvetés tervezése kiemelt jelesgtggel bir a koltségvetési gazdalkodas sikerében,
hiszen a biztonsagos kodeés csak koriltekint, szamvetésekkel alatamaddaitiségvetées
tervezéssel alapozhaté meg. A bazisszemldétatezési rendszer bevezetéskor nem tortént
meg ennek a stabil alapnak a megteremtése. Nenéntbnmneg a szervezetek
feladatellatasdhoz szikséges igényeinek objektighatarozasaAzt allapitottam meg,
hogy koltségvetési szervek, a megyeiklapitanysagok bazisa nem a feladatoknak és
igényeknek megfelelen kerilt meghatarozasra. Nem lehet bizonyitani, hogy az
alulfinanszirozottsag okozéja a bazisszemilélet lenmiet ahogy az sem igazolhatd, hogy
rossz lenne az, hogy a koltségvetési tervezésbbazmszemlélet érvényesil, mivel a
rendszer bevezetéskor és azoOta sem tortént megbd atapnak a megteremtése, a
szervezetek feladatellatasdhoz sziikséges igényekktivbjmeghatarozdsa. Azonban
egyértelmen igazoltnak gondolom azt, hogy a nem objektiveegmatarozott bazis
megalapozatlanna teheti a tervezést, ami ezaléadaisult likviditasi problémakat okozhat.

Az er forrAsok megszerzéséért folytatott folyamatos kgkik karos hatasa az, hogy a bazis
adatok egyre tavolabb kertlnek a realitAsoktélzdnsmar a tervek sem a feladatokhoz,
hanem a korabbi mar torzult bazis adatokhoz ig&zoHnnek a legkartékonyabb
kovetkezménye az egyidejeg jelen Iév hiany és pazarlas.A forrasok rendelkezésre
allasanak bizonytalansaga folyamatos improvizackészteti a gazdasagi vezetést, amely
fokozza az esélyét a megalapozatlan dontésekraknyitva a pazarlasnak, az frrasok
nem megfelel, felesleges felhasznélasanak.

Mindezeket figyelembe véve a bazisszemléletkdltségvetéstervezés a jelenlegi
formdjdban nem teszi lehetvé, hogy a koltségvetési szerv szamara a megfelel
er forrdsok ott és akkor alljanak rendelkezésre, ahoés amikor azokra sziikség varez

alapjan nem alkalmas a remef kapitanysadgok objektiv, feladatorientalt kibdtetésének
tervezésére.
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4. ANEMZETI ADO- ES VAMHIVATAL SZERVEZETE

Egyik célkit zésem volt ,A rendrség allamigazgatasi feladatkéréhez hasonlé szetrvez
m kodési modelljének felkutatdsa, komplex 0Osszeh#égsal” A rendrségen kivili
koltségvetési szervek rkodési sajatossagainak feltarasa érdekében toblonlbas
feladatrendszerrel  rendelkez szervezet felépitését bels kapcsolatrendszerét
tanulmanyoztam és elemeztem. A vizsgalataimatselban informatikai feladatokat ellato
szervezeti elemre, annak a szervezetben elfogtalicfdjara, illetve a vezetésiranyitasi
rendszerre gyakorolt hatasara koncentraltam. Teratesen ennek elengedhetetlen feltétele
a teljes rendszer vizsgalata. A hasonl6 feladaszerdel rendelkezkdltségvetési szervek
kozul aNemzeti Ado- és Vamhivatal (a tovabbiakban: NAV@reezésének eredményeit
mutatom be. A valasztasomat az indokolja, hogy &zeavezet is a rentséghez hasonléan
két korabbi 6nall6 szervezet dsszevonasaval jbite,lélletve torvényben meghatarozott
rendvédelmi feladatokat is ellaté kormanyhivatalety vegyes dsszetétedllomannyal latja

el a feladatat. Azonban leginkabb azért valaszatotta NAV szervezeti elemzésének a
bemutatasat, mert a jogalkoté a térvényben [99inkié elvarasként fogalmazta meg az
informatika megujuldsat.

A NAV, mint allami ad6- és vamhatésag a jogallagata szervezeti felépitését keretbe
foglalo torvény [99;1.8] szerint, &llamigazgatési fégyveres rendvédelmi feladatokat is
ellaté kormanyhivatal. A NAV fellgyeletét a Kormaimgnyitasa mellett a miniszterelnok
altal kijelolt miniszter, a NAV szervezetét meghat#® normativ utasitas, a Szervezeti és
M kodési Szabalyzatat [100] (a tovabbiakban: SZM3&jiat, a nemzetgazdasagi miniszter
latja el.

4.1.Vezetés

A torvéeny kimondja, hogy a NAV vezge az elndk, akit hatarozatlan i@ a kijel6lt
miniszter javaslatara a miniszterelnok nevez kimgnt fel. [99;6.8 (1)-(2)] Az elndk
szervezetiranyitasi jogkorét kdzvetlenul, vagy a @i Hivatalon keresztll latja el,
[100;2.8 (3)] melyet egyszemélyi felsl vezetként az elntkhelyettesek kdzrekbdésevel
vezeti. A NAV elnokhelyetteseit és gazdasagi vgéetaz elndk nevezi ki [99;7.8 (1)] és
gyakorolja felettik a munkaltatoi jogkort. A toryea Kdzponti Hivatalon belil bevezeti
szakfogazgatoéi beosztast, [99;7.8 (3)] mint veizetintet, mivel az egyes elntkhelyettesek
altal felugyelt szakterllet 0sszetettsége, bonisdgh, szervezeti egységeinek szama, illetve
a szakterllet allomanyi létszama indokoltta tehletigy az elndkhelyettes munkajat a
f osztalyvezeti szint felett allo6 vezet segitse. A Kozponti Hivatal bsztalyai a sajat
szakteruletik vonatkozasaban kozvetlenldl gyakokolfedligyeletet a figazgatésagok
azonos szakterileti dsztalyai, osztalyai felett, az igazgatosagokawktze, a felligyeletet
ellatdé figazgatdésagok uatjan feligyelik. [99;12.8 (2)] Andigyi f igazgatésagot, az
informatikai intézetet, a humandorras-fejlesztési feladatokat ellaté intézetef);$8(1)]
valamint a kbzépfoku adoztatasi- €s vamszervekelrdgik altal kinevezett fgazgaté vezeti.
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[99;8.8 (2)] Ezen szervek tevékenységének irardlitais a figazgatét az elndk altal
kinevezett figazgaté-helyettesek segitik. [99;8.8 (3)]

A b nlgyi f igazgatosag kozépfoku szerveit, valamint az alsé tddztatasi szerveket és
vamszerveket szintén az elnodk altal kinevezettggzvezeti, [99;8.8 (4)] akiknek munkéjat
a f igazgato altal kinevezett igazgatohelyettesek ged@9;8.8 (5)]

A b nlgyi figazgatosag alsé foku szervét, amely az aru- éagelkezelést végzi,
f osztalyvezeti besorolasu hivatalvezet [99;8.8 (6)] mig az als6é foka vamszervek
hataskori 6nallésaggal rendelkearendeltségeit, a szervezeti egységek meérfiggg en,
igazgatohelyettesként vagy dsztalyvezeti besorolasu vezeként kirendeltség-vezet
vezeti.[99;9.8 (3)]

4.2 .Gazdalkodas

A NAV a koltségvetési szervek gazdalkodasi bessmolgzerint 6nallban rkéd és
gazdalkodd kozponti kéltségvetési szerv, amely gt koltségvetésben 6nallo fejezetet
képez. A fejezeten belll a NAV Igazgatas anigyi F igazgatosag, valamint a Képzési,
Egészsegugyi és Kulturalis Intézet 6nallé cimekepeznek. A NAV Igazgatas cimhez
tartozik a Kozponti Hivatal, az Informatikai Intézex regiondlis ado fgazgatdosagok, a
Kiemelt Adé és Vam Hgazgatdsag, a regionalis vam- és pénziigly igazgatdésagok, a
Repll téri F igazgatésag, a Bevetési ifazgatdosadg €s a Szakértntézet. A B nugyi

F igazgat6ség, valamint a Képzési, Egészségugyi dwurdlis Intézet a koltségvetési
szervek gazdalkodasi besoroldsa szerint 6nélléakodn és gazdalkodd koltségvetési
szervek, melyek a fejezeten belll 6nallé cimet kdpk. A NAV gazdalkodaséat a
rend rséghez hasonléan az Aht., az Avr., a 249/2000. @4.) Korm. rendelet, valamint
370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet (Bkr.) @éasai hatdrozzak meg.

4.3.Szervezet

A NAV strukturaja négy f tevékenységi kor koré szar dik, ugymint az adoigazgatas, a
vamigazgatas, a higyi tevékenység, valamint a szakmai tevékenységeiogato,
informatikat is magdban foglald funkcionalis tetéle A funkcionalis terlletek
tevékenységuikkel biztositjdk a NAV szervezeténelkddtetését, ezzel hozzajarulnak az
alapfeladatok eredményes ellatasdhoz és alagwvetmeghatarozzak a végrehajtas
szinvonalat.

A toérvény szerint a NAV struktaraja haromszinennek megfelekn, feladatait kbzponti
szervei, valamint k6zép- és alsé foku szervei U§fa el, [99;3.8 (1)] a kbzép- és also foku
szervek a terlleti szervek. (22. szamu abra) Eéngdkében megtortént a szervezet,-¢ls
masod-, és harmadfoku hataskoreinek hatarozotttelkékse. Kozponti szervei a Kézponti
Hivatal, a Bnugyi F igazgatéosag, az Informatikai feladatokat ellatoézet és a
humanerforras-fejlesztési feladatokat ellaté intézet. B8;(2)]
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A NAV adoéztatasi szerve a Kozponti Hivatal, a kozép alsé foku adoztatasi szervek,
valamint a NAV kdzépfoku adé- és vamszerve. [99(2)§2a)]

A NAV vamszerve a Kdzponti Hivatal, a k6zép- édtska vamszervek, valamint a NAV
kozépfoku adé- és vamszerve. [99;4.8(2),(2a)]

A b nugyi tevékenységet a NAV nyomoz0 hatésaga, azaznégyi f igazgatdésag és a
kozépfoku bnlgyi szervei, a regionalis bugyi igazgatésagok valositjak meg. Emellett a
b nugyi f igazgatésag also6 foku szervvel is rendelkezik §E8mu melléklet).

4.4 Feladata

A NAV dltal ellatando altalanos feladatokat, Nem2at6- és Vamhivatalrél szolo térvény,
az egyes szerveinek feladat - és hataskorét a 2IMB/2RIl. 09.) Korm. rendelet hatarozza
meg. A torvény értelmében a NAY...altalanos feladata a kozponti koéltségvetes, a
Nyugdijbiztositasi Alap, az Egészségbiztositasi Akgy az elkulonitett allami pénzalap
javara teljesitend kételez befizetés, tamogatas, ado-visszaigénylés, vagyiadpatérités,

a kdzOsségi vamjog végrehajtasarol szolo torvénglye ala tartozd kotelezbefizetések
megallapitasa, beszedése, nyilvantartasa, vegreajt visszatéritése, kiutalasa eés
ellen rzése.”[99]

A NAV feladatkorében ellatia az avr-ben a pénzé#idal kapcsolatban szamara
meghatarozott feladatokat, végzi az adé-, vam- égfpggalmi adatoknak, az ellerzések
megallapitasainak 6sszegezését, feldolgozasatlahuréztartas mkodésehez sziikséges és
adatokat atadja az adopolitikaért feleminiszternek.

A KoOzponti Hivatal, illetve az Informatikai Intézeisszegyjti és tarolja a megadott
feladatokkal, kuléndésen a befizetési kotelezettsgggvalamint a szerencsejaték
szervezéseél szOlo torvéeny hatdlya ala tartozo hatosagi fedlgly tevekenységgel
kapcsolatos eljarassal ¢sszeflggdatokat, amelyekr adatfeldolgozasokat végez és
adatszolgaltatasokat teljesit. HErjeszti a hataskorebe tartozo kotelbefizetésekkel vagy
koltségvetési tamogatassal kapcsolatban elkdveteticselekménnyel okozott kar
megtéritése irant az allam nevében a polgari gegiyt, lefolytatja az ad6zas rendjgszo616
2003. évi XCII. torvény (a tovabbiakban: Art.) snéirkbzpontositott ellerrzést, valamint

a kozosségi vamjog végrehajtasardl sz6l6 2003. EX\G. torvény (a tovabbiakban: Vtv.)
szerinti kdzpontositott utdlagos ellenést. A kormanytisztvisel, a kormanyzati
ugykezeli, a hivatasos allomanyu tagjai és munkavallal&@zége egészség megérzési,
egészséqgugyi, szocialis és kulturdlis feladatoldt dl, ellatia a munka-végzeésikhoz
szikséges képzés, tovabbképzés megszervezésétb@syddtasat. Az informatikai
rendszerek és az elektronikus Ugyintézés fejleszislekében gazdasagi tarsasagot
m kddtet, amelynél a tulajdonosi jogokat a NAV eln@kakorolja. Végzi a szerencsejaték-
szervezeéssel, valamint a jatékautomataval és dfdndsblassal kapcsolatos engedélyezési,
nyilvantartasi, tovabba az engedélyben foglaltakaészerencsejaték szervezébdzolo
térvény, valamint a pénzmosas és a terrorizmusn$iriaozasa megetesérl és
megakadalyozasarol szo6lo torvény rendelkezéseirthséaval kapcsolatos ellerzési, a
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ko6zponti szerveriizemeltetés hatésagi felligyeléddttokat. Végzi a kozosségi és a kilon
jogszabalyok alapjan a feladatkdrébe tartozé Ugyekbe informatikai rendszerek
m kodtetésébl, alkalmazasabol adodd tagallami feladatokat, atksegi és nemzeti
jogszabalyokban meghatarozott nemzetk6zi egylktrmeésb | adodo feladatokat, részt vesz
tovabbi két-, illetve tdbboldali megallapodasokesiiitésében, jogszabalyi felhatalmazas
alapjan ellatja a Magyarorszag képviseletét a Naakteriletét érint tigyekkel foglalkozé
uniés és nemzetkozi szervezetekben. Végzi a haskotartozé unids, illetve mas
nemzetkdzi forrasbol finanszirozott projektek szeéget, iranyitasat, lebonyolitasat.

Addigazgatasi jogkorében a NAV adoztatasi szengyum kddnek az illetékességi
terlletikon 1év helyi, illetve helyi nemzetiségi 6nkormanyzatokkalelynek keretében a
koltségvetésiket érint szikséges és rendelkezésre all6 bevételi adatodwéhte
tajékoztatast adnak részikre. Ellatja az adok madhéhajtandd kdztartozas végrehajtasaval
kapcsolatos, illetve az egyéb kotelez befizetédakdamint az allami garancia kiutalasaval,
visszakoOvetelésével, a garancia bevaltasahoz kapldsallenrzéssel kapcsolatos allami
ado- és vamhatosadg hataskorébe utalt feladatokafiolytatia a szokasos piaci ar
megallapitasa iranti eljarast, vezeti az ezzel &alatos nyilvantartast, végzi az eljaras
dijanak beszedését és visszatéritéset. Ellatja &atiatok és kifizetk altal foglalkoztatott
biztositottak adatainak nyilvantartdsaval, jogshabaerinti feladatait, elvégzi az illetékek
zarasi 0sszesitését és végzi az azzal kapcsotitszalgaltatast. Ellatja a areljarasban, a
felszamolasi eljarasban, a végelszamolasban, akeérigriési eljarasban, a vagyonrendezeési
eés addssagrendezési eljarasban a NAV hataskorélozdtekovetelések tekintetében a
hitelezi feladatokat, és jogszabalyban meghatarozsgtben és moddon egyéb hitelez
képviseletét, a végrehajtasi eljarasban ellatjagaehajtas foganatositojakent a térvény altal
meghatarozott feladatokat. A NAV vamigazgatasi frgken végzi a kozosségi vamjog
alapjan az aruk vameljaras ala vonasat, a vammagirtebonyoldédd aru- és utasforgalom
vamellenrzését, a vamtartozasok és a vameljarashoz kapdsoem kozosségi adok és
dijak kiszabasat és beszedését. Elvégzi az arukbszaganak vizsgalatat, illetve a vizsgélat
megtorténtének ellemzését, a vdmokmanyok, illetve a vameljarasok aukstavam- és
statisztikai célu ellerrzését, javittatasat, nyilvantartdsat, dsszesjtdstolgozasat és
atadasat, a vam-, az ado- és egyeb jogszabalyskbghatarozott adoztatasi, ellerési és
utélagos ellenrzési feladatokat.

A NAV jovedéki igazgatasi jogkodrében végzi a jovedpgszabalyokban meghatarozott
jovedéki adoztatassal, ellazéssel, a jovedéki jogszabalyokban meghataropetdeki
ugyekkel kapcsolatos feladatokat.

A NAV b nuldozési és nyomozéhatosagi jogkéreben végzi éebigtjarasrol szolo 1998.
évi XIX. térvény (Be.) &ltal hataskorébe utaltnoselekmények megelését, felderitését és
nyomozasat, valamint nem nyomozoOhat6sagi jogkOrébldrva a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozdsa megedsérl és megakadalyozasardl szélé torvény Aaltal
hataskorébe utalt feladatok ellatasat.

A NAV rendészeti és igazgatasi jogkorében végailark jogszabaly altal hataskorébe utalt
szabalysértések felderitését és elbiralasat,ebailAV nyomoz6 hatdésaga altal elrendelt
szemelyi védelmet, végzi meghatarozott korben angagk, értékek az elfogott, elallitott,

86



rizetbe vett, valamint fogva tartott személyekését, kisérését. Mozgo egységekkel végzi
a Magyarorszag teruletén a mélységi elteasi tevékenyseéget, a kozati hataratkelyek
Uzemeltetését, a fenntartasukra és fejlesztésukratkazé feladatok végrehajtasat. Ezen
felil a NAV ellatia méga kilon jogszabalyban szabalyozott, nemzetkozilean ez6tt
termékek és technoldgiak forgalmanak a nemesfémtorgaal és fémjelzéssel kapcsolatos
ellen rzési feladatokat, a vam-, a jovedéki, a szabaksérs egyéb eljarasok soran
keletkezett, a feladat- és hataskdrébe tartozdmhdazelését, a fémkereskedelmi hatésagi
feladatokat, az energiaaddval, a kornyezetvédebmnékdijjal, a regisztraciés adoéval
kapcsolatos adGztatasi és ellerési feladatokat. A NAV nyomoz6 hatdsaga és a Reseég)
illetékes szervei hataskorikben eljarva kotelespkigm kodni, és kotelesek egymast a
b nmegelz és felderit tevékenység gyakorlasa sordn tamogatni.

4.5.Informatikai tamogatas

A tovabbiakban részletesen bemutatom azokat a satrnegységeket, szervezeti elemeket,
amelyek komplex médon biztositjdk a NAV informatikészolgalasat.

4.5.1.NAV Informatikai Intézet

A Kormany a NAV informatikai feladatokat ellaté @seteként az Informatikai Intézetet
jelolte ki. [101;37.8(3)] A NAV Informatikai Intéze a NAV kdzponti informatikai
szervezete. [100;8.8(2)b] (23. szamu abra)

Az Intézetet az érintett elndkhelyettes javaslatéralnok altal kinevezettigazgato vezeti
és iranyitja. Gazdélkodasi jogkorét tekintve azoinfatikai Intézet figazgatojat
kotelezettséget véllald szerv vezének kell tekinteni, aki az intézet szamara bitttds

el iranyzatok terhére kotelezettséget vallal. Az iatézmyazdalkodasi tevékenysége
tekintetében, az onalléan kbd és gazdalkodd koltségvetési szerv hataskorébezéart
kozvetlen iranyitdi tevékenységet az ferras-gazdalkodasi elndkhelyettes kodzvetlen
irAnyitdsa alatt all6 bsztalyok gyakoroljak.

A f igazgatd a figazgato-helyettesek kozrekbdésével vezeti az Intézet szakmai
tevékenységét, kozvetlen iranyitasa ala egyéb szsivegysegek is tartoznak. Ezek az
egyéb szervezeti egységek a Humanpolitikaisztaly, a Gazdasagi &sztaly, a Titkarsagi

F osztaly, a Szolgaltatasfeligyeleti és Miagbiztositasi Osztaly, a Beddlenr és a
Biztonsagi referens. Az intézet a feladatkdrébeotdr szakmai tevékenységét, jol
elkllonithet feladatrendszerek mentén kialakitatkkbkra épitett szervezeti struktaraban
latja el (24. szamu abra). Onall6 egységet képeamMédmzetgazdasagi Szamlavezgiokk,

az Uzemeltetési Blokk és a Fejlesztési Blokk. Akktikat a figazgatd helyettesek
iranyitjak. A blokkokat specifikus szakteriletiaggatok vezetik. A szakteruletek-f
osztalyait fosztalyvezetk és az aldjuk szervezett osztalyok vezetanyitjak. Az
Informatikai Intézetet, fosztaly szintig a (20. szamu melléklet) mutatja Ae. Intézet
feladatkorét a NAV SZMSZ [100;16.8] hatarozza m&g.Intézet feladatkdrébe tartozik a
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NAV szakmai tevékenységét tdmogatd informatikaidezerek tervezeése, fejlesztése,
Uzemeltetése, karbantartasa, nyilvantartasa, s@gbiztositasi feladatok ellatasa,
adatfeldolgozasok végzése, adatszolgaltatasoksitélpe, az allamhaztartasi szamlak
kezelése, azok forgalmanak konyvelése, valamintpdtz nyomdai szolgaltatasok
biztositasa. Az Intézet ellatja a teruleti inforrkait infrastruktira feligyeletét és
Uzemeltetését, a NAV informatikai és telekommunié@c haldézatdnak fejlesztését,
m kodtetését. Tervezi és feligyeli a szamitogéptermekaramu ellatasat, a klima-
berendezéseket, a zvédelmi rendszereket. Ellatja az informatikai &z Uzembe

helyezésével, hasznalatba vételével kapcsolataddwikat, dokumentéalja azokat. Feladat-
korében ellatjia a fejlesztési, mérési, felllvizagalvalamint hatékonysagelemzési,
min ségelemzési feladatokat. Oktatasi, felhasznal6-tatasgtevékenységet folytat.

Ellatia a NAV Altalanos Tajékoztatd, valamint Ugggékoztatd és Ugyintéz Rend-
szerének Uzemeltetési feladatait.

Elvégzi a kdzosségi és a kulon jogszabalyok alapjdeladatkérébe tartozo tgyekben az
informatikai rendszerek nkodtetésébl, alkalmazasabol adodo tagallami feladatokat,
valamint a koOzbsségi és nemzeti jogszabalyokban hatagpzott nemzetkozi
egyuttm kdédésbl adddd feladatokat. Informatikai beszerzésekre seslgaltatasokra
vonatkozoan a felhasznaldi igényeket figyelembe yvéledsziti az informatikai szakmai
dontéshozatalhoz szilkséges dokumentumokat, végnf@matikai szakmai specifikacié
készitésével kapcsolatos feladatokat.

4.5.2.K6zponti Hivatal informatikai iranyitd szerepe

Az Informatikai EInOkhelyettes kodzvetlenlil az Infuatikai Tervezési és Mddszertani
F osztaly, az Informéaciovédelmi, FolyamatszabalyoZ&ssiAdatvagyon-gazdalkodasi-F
osztaly és a Kiemelt Informatikai Fejlesztéselo$ztalya tevékenységeét iranyitja (3. szamu
melléklet). A Fosztalyok a szakterlletiiket érinkérdésekben kozvetlenll gyakorolnak
fellgyeletet a figazgatosagok informatikai feladatot ellat@$ztalyai, osztalyai felett. Az
igazgatosagokat kozvetve, a fellgyeletet ellat@gaizgatosagok utjan fellgyelik. Az
Informé&cidvédelmi, Folyamatszabalyozasi és Adateagyazdalkodasi Fosztdly az
informatikai biztonsagi tevékenység fellgyelet&tAsV egészére vonatkozodan ellatja.

A Kdzponti Hivatal Informatikai feladatai

A Kozponti Hivatal (26. szamua abra) altalanos fatad k6zé tartozik az, hogy szakmai
feligyeletet gyakorol a szakteriletéhez tartozéormftikai rendszerek felett. Az
Informatikai EIndkhelyettes kozvetlendl iranyitja falligyelete ala tartozo informatikai
szervezeti egyseégek tevékenysegeét. Elnokhelyejtagiorében iranyitja a feladatok
végrehajtasat, gondoskodik a szakmai kovetelmépyednyesitésél, a jogszabalyokban,
rendelkezésekben, megallapodasokban foglaltak theéaol és betartatasardl. Fetelaz
informatikai szakterilet tevékenységének koordwéddt, feladatai végrehajtasdnak
eredményességéért, az akadalyozd térkyeelharitasaért, a szikséges intézkedések
megtételéért. Kozrenkddik a NAV informatikai koltségvetésének tervezsiese optimalis
felhasznaldsaban. Felsla NAV informaciotechnolégiai eszkdzrendszereiieglesztéséért,
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m kodéséért, az informatikai biztonsagi feladatok wedgsitasdért, az adathozzaférési
jogosultsagok rendszerének kddtetéséert, az informatikai rendszerek egységesse
integraciojaért. Ellatia az informatikai targyu beszések informatikai szakmai
elkészitésével kapcsolatos feladatokat, kezdemérageanformacio-technologiai targyu
beszerzések lefolytatasat, szelgsek létesitését, modositasat vagy megszintedesimai
szempontbdl alairas et ellenjegyzi a kezdeményez iratokat és szbdzeket, dont az
informatikai fejlesztési kérdésekben, a kiemeltlefgtések Ugyében elvi, stratégiai
dontéseket hoz. Felligyeli az informatikai targydjgkteket. Az informatikai elndkhelyettes
kozvetlen irdnyitdsa és szakmai felligyelete aléozér kbzponti hivatali fosztalyok
feladatrendszere ugy van felépitve, hogy az Inftikaa Tervezési és Modszertani
F osztaly, az Informéaciévédelmi, Folyamatszabalyozési Adatvagyon-gazdalkodasi
F osztaly és a Kiemelt Informatikai Fejlesztéselosztalya tevékenysegét lefedje a fenti
tevékenységi koroket. [100;27.8-31.8 és a 2. flgdel

4 .5.3.Informatikai referens

A terlleti szint informatikai igények hatékony és eredményes kgaldsa érdekében a
f igazgatésagokon szakterileti koordinalé beosztasltkéétrehozasra. Az informatikai
referens a figazgatd kozvetlen iranyitasa és feligyelete ditia el az informatikai
rendszerek fejlesztésével, kddésével, a rendszerek felhasznaléi szikEpzésével
kapcsolatos figazgatdsagi és igazgatdsagi szikbordinacios feladatokat. Feladatkérének
megfelel en kdzremkodik a figazgatdosag és az iranyitasa ala tartoz6 igazgpiksa
jogosultsagkezelési szabalyzatanak elkészitésélsat vesz az adatvédelmi feladatainak
ellatasaban. Feladatainak ellatasa soran kapcstdat@t f igazgatdsag és az iranyitasa ala
tartozé igazgatosagok vezetel és a kiemelt felhasznalokkal, valamint az tniatikai
Intézet informatikai szakteriletével.

4.6.B nugyi F igazgatosag

A hatékony és eredményesniildozési munka megvaldsulasa érdekében a NAV szetiv
struktarajaban 6nallo elemként jelenik meg a nyobrteatdsag. A térvény szerint [99;4.8(3)]
a NAV nyomoz6 hatésaga atigyi f igazgatdésag és annak kdzépfoku szervei.

4.6.1.Vezetés

A NAV B nugyi F igazgatésaga (tovabbiakban, NAV BF) 6nallo joginselyiség. A NAV
vezetésének bemutatasanal ismertettem, hogygazigatésagot az elndk altal kinevezett
f igazgatd vezeti. Az elndk a NAV BF SZMSZ [102;2 8(&zerint B nlgyi F igazgatésag
felett szervezetiranyitasi és fellgyeleti jogkokézvetlendl vagy kozvetve a Kdzponti
Hivatalon keresztil, a szakmai felligyeleti jogkdmet b nigyi elndkhelyettes utjan
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gyakorolja. A Kozponti Hivatal Bnlgyi F osztaly fellgyeletet gyakorol a NAV BF és
szervei szakmai tevékenysege felett. Algyi f igazgatdésag kozépfoku szerveit (regionalis
b nlgyi igazgatdsagok) aifjazgatd javaslatara az elndk altal kinevezettggaz vezeti az
igazgatéhelyettesek kozrekbdésével. A figazgatosag also foku szervét (NAV Aru- és
B njelkezel Hivatala) a figazgato altal kinevezett hivatalvezetzeti.

4.6.2.Gazdalkodas

A NAV BF a koltségvetési szervek gazdalkodasi balésa szerint dnalléan rkdd és
gazdalkodd koltségvetési szerv, amely a NAV kokséési fejezetet 6nallo cimet képez.
[102;4.8(1-2)] A NAV BF gazdalkodasban irAnyaddddok természetesen a fejezetnél mar
kifejtett normakkal megegyezek.

4.6.3.Szervezet

A B nigyi F igazgatdsag a NAV kodzponti szerve (27. szamu aBr&AV BF kdzépfoku
szervekkel és also foku szervvel rendelkezik, mekgelleti szervek. Kozépfoku szervei
regionalis bniigyi igazgatésagok, alsé fokt szerve a NAV AruBésjelkezel Hivatala.

A b nlgyif igazgat6 a bnugyi f igazgaté-helyettes és az frrasokeért felels f igazgato-
helyettes kdzrenmkddésével vezeti a igazgatdsagot. Kézvetlenll iranyitja aigazgatoi
Torzs, az Informatikai Fosztaly és a Jogi, Igazgatasi és TitkarsagisEtaly tevékenységeét.
A tbrzs a bnugyi f igazgatd kozvetlen iranyitasa és felliigyelete d&ja a feladatat
melynek f célja a nugyi f igazgatd elsdlegesen koordinacios tevékenysegenek segitése.
A torzs keretében nkodik a figazgatdi informatikai tanacsado, anbildézési bels
adatvédelmi felels, a bnuldozési informatikai biztonsagi referens a bedlen rzés, a
Helyi Biztonsagi Fellgyelet és a biztonsagi refereAsb nigyi f igazgato-helyettes
irAnyitja és felligyeli az alatt all6 a Bligyi Koordinacios Fosztaly, a Kbézponti Nyomozé
F osztaly, a Bnlgyi Ellaté F osztaly, és a Revizori Bsztaly munkajat. Az eforrasokért
felel s f igazgatd-helyettes kdzvetlenil vezeti a PénzigyiGézdasagi Fosztaly és a
Humanpolitikai F osztaly munkdjat, és gazdasagi veként felel s a gazdasagi szervezet
jogszabalyoknak megfelelm kédéseéert. A regionalis bhigyi igazgatdésagot egyszemélyi
felel s vezetként az igazgatd az Aru- és Bjelkezel Hivatala fosztalyvezeti besorolasu
hivatalvezet vezeti a hivatalvezet helyettes kozrenkddésével (28. szamu abra). A
B nlgyi F igazgatésag mint kdzponti szerv szervezeti egys@gé&l. szamu melléklett)
mutatja be.

4.6.4.Feladata

A torvény [99;13.8(7)] szerint a NAV Imugyi f igazgatésaga és regionalis nliigyi
igazgatosagai feladata a buntdfarasrol sz6l6 térvény [103] altal a NAV nyondez
hatosagainak hataskoérébe utalntselekmények elkdvetésének megéke, felderitése,
megszakitasa, az elkdvet kilétének megéllapitadngasa, tartdzkodasi helyének
megallapitasa, a bizonyitékok megszerzése. Felmlataikeres ellatasa valamint az

90



eljarasban résztvek védelmének érdekében a nyomozé hatésadgnak kgt van titkos
informaciogy jtésre. A torvény leheséget biztosit arra, hogy a nyomozohatésag az
informaciot szolgaltatd kisebb sulya rfxselekmények elkdvgeével kapcsolatban a
feljelentés elutasitdsat vagy a nyomozas megsasétekilatasba helyezze, ha az ezzel
elérhet b nuldozési célhoz £ d érdek jelentsebb, mint a kisebb sulyd hcselekmeény
elkdvet jével szemben fennallo allami bintetgi igény érvényesitéséhezzfd érdek. A
regionalis bnilgyi igazgatésagok sajat Ugyrendjikben megfogadthazabalyok alapjan
hataskoriikben végzik a kormanyrendeletben [101}33n@ghatarozott kivétellel a
blntet eljarasrol  szo6l6  térvényben meghatarozott ndselekmények megelését,
felderitését, valamint nyomozasat az erre vonatjagszabalyok rendelkezései szerint. Aru-
és B njelkezel Hivatal feladata végzi a NAV vamigazgatasi-, joekid igazgatasi,
fémkereskedelmi, szabalysértési és nyomozoéhatégagkorében eljarva a NAV
rendelkezése ala kerilt dolgok kezelésével, valammm elkobzott arukkal kapcsolatos,
jogszabalyban meghatarozott feladatokat.

4.6.5.Informatikai tdmogatas

Az aladbbiakban a Bhlgyi F igazgatésag informatikai kiszolgélasat ellatdé szzstie
elemeket mutatom be.

Informatikai F osztaly

Az Informatikai Fosztaly a figazgatd kozvetlen iranyitasa alatt végzi tevékéggs
Feladatait az Uzemeltetési Osztaly és az Alkalmakasiogatd Osztaly segitségével latja
el. A f osztaly az utasitasban [102;5. figgelék] megfogadttak szerint felugyeli és
ellen rzi a b nugyi szakterllet informatikai rendszereit, valameitatia a szaktertlet
informatikai tevékenységének fellgyeletét. Kozreddik az informatikai targyd
szabvanyok, eljarasi rendek elkészitésében, aestidddt informatikai stratégia tervezetének
kozigazgatasban bevezetett informatikai modszellelraazasara. Biztositja a szaktertlet
informatikai tevékenységének szabvanyositast, elvéay ellenrzési tevékenységet
megalapoz6 kockazatelemzési feladatokat az infokaiatcél-és témavizsgalatait.
Kdzrem kodik a bnidgyi informatikai rendszerekhez kapcsolodd egyukimaési
megallapodasok kialakitdsaban az adatvédelemnfetpiatikai biztonsaggal kapcsolatos
irAnyitd eszkoz kialakitasdban mind a NAV, mind RMN\BF tekintetében. Feladatkdorében
egyuttm kodik a tarsszervek és a NAV informatikai szaktetgivel, valamint a ugyi
szakterulettel. Szervezi adsztaly foglalkoztatottjainak szakmai oktatasdt, maiigyi szak-
terllet felhasznaldinak informatikai tovabbképzését

F igazgatoi Torzs informatikai feladatai

F igazgatoi Torzs a miugyi figazgatd munkajanak segitése eérdekében létrehozott
funkcionalisan kialakitott szervezet. A szervezktnge, hogy a figazgatd kodzvetlen
feligyelete és iranyitasa alatt nagyfoku, tobb lételi is lefed szakmai hozzaértés
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koncentralodik. Ez leheséget ad a részfolyamatok teljesebb koordinacigjaa
tobbszempontiusag érvényesulésére. Mivel tagjai nddla kapcsolatban vannak a
f igazgatdval, eredményesen kozvetithetik a veézdképzeléseket illetve a rendelkezésre
allo lehet ségeket. A Torzs keretében aghzgatd informatikai szaktertlethez kapcsolodé
feladataiban, dontéseinek elkészitésébensetban a figazgatoi informatikai tanacsado
valamint a bnild6zési informatikai biztonsagi referens nyujgiseeget, de a térzs tdbbi
szervezeti elemének is van az informatikai szakedhek kothet részfeladata.

A f igazgatoi informatikai tanacsado

A f igazgatdi informatikai tanadcsado feladatait az itdas[102;46.8] szerint a hugyi

f igazgatd kozvetlen iranyitdsa és felligyelete adttigazgatéi Torzs szervezetén belll
latjia el. A figazgatd hatarozatlan ithrtamra bizza meg az informatikai tanacsadot.
Feladatkorében koordinalja arigyi szaktertlet informatikai feladatait, a msftett adatok
kezeléséhez kapcsolédoan az elektronikai rendszensiag korébe tartozo informatikai
feladatokat, valamint a Intld6zési informatikai biztonsagi referens és aformatikai

F osztaly feladatellatasat. Ellatja az Informatikaiofztaly felligyeletét. Részt vesz az
informatikai szakterillet fejlesztési rendjének kigzasaban, biztositja az informatikai és
szakmai egyeztetések lefolytatasat. Agézgaté egyedi lgyekben adott felhatalmazasa
esetén utasitasi jogkorrel rendelkezik feladatdiatkorében.

A b nulddzési informatikai biztonsagi referens

A f igazgatd bnild6zési informatikai biztonsagi referense feladat b niigyi f igazgatd
kozvetlen iranyitdsa és felligyelete alatt agkzgatdi Torzs szervezetén belll latja el. A
f igazgatd hatarozatlan ithrtamra bizza meg az milddzési informatikai biztonsagi
referenst, aki feles a bnigyi szaktertlet mirsitett adatot nem kezel informatikai
rendszereinek fejlesztésével, kadésével kapcsolatos informatikai biztonsagot térin
koordinacios feladatok elvégzéseert. Az utasit@f,H1.8] szerint az informatikai biztonsag
megvalosulasa érdekében meghatarozza a szakterietkozdsaban az informatikai
biztonsagi elveket, célokat, feladatokat, elkésztehhez kapcsol6dé iranyitd eszkdzoket és
figyelemmel kiséri azok alkalmazasat. Anlligyi szakterileten koordindlja az informatikai
biztonsagi tevékenységét, tervezi és végrehajtjaeazel kapcsolatos ellerzéseket,
meghatarozza a prioritdsokat, segitséget nyujteavezeti egységeknek az informatikai
biztonsagi kovetelmények meghatarozasaban. Koxédik a bnlgyi szakterilet
vonatkozasadban az adatvagyon kialakitasaval, kefaedé kapcsolatos feladatokban, a
m kodésfolytonossaggal és informatikai katasztrofewdtassal kap-csolatos feladatokban,
végzi a szaktertlet tekintetében az informatikakézatelemzéssel kapcsolatos feladatokat.
Feladatainak ellatasa soran egyuttidik a NAV BF és az iranyitasa ala tartozo szervek
vezetivel és a kiemelt felhasznélokkal, agdazgatoi informatikai tandcsadoéval, biztonsagi
vezetvel, az informatikai szakterllettel, valamint anfildézési bels adatvédelmi
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felel ssel. Osszehangolja a NAV BF és az iranyitasasidzd szervek foglalkoztatottjainak
informatikai biztonsagi kérdéseket érinbktatasat.

4.7 .Ertékelés

A fentiekben bemutattam a NAV, illetve kilon a rRigyi F igazgatdésag szervezetét,
kUlonos tekintettel azok informatikai kiszolgalaeato szervezeti egységekre, elemekre. A
tovabbiakban osszefoglalom a fent részletezettddemn véletlen az alcimben szerepl
értékelés, mivel az 6sszefoglalassal parhuzamosaketem azt a struktlrat, melyben
véleményem szerint megvaldsult a jogalkotd rész@egfogalmazott igény, mely szerint
min ségileg megujult, hatékonyabb, atlathatobb és é&glttdkarékosabb, az informacidéa-
ramlas szempontjabdl korszbb, egységes elvek alapjan felépés egységes iranyitasu
szervezet j6jjon létre. Szakteriletem szempontj&iiiindsen fontosnak tartom azt, hogy
mindezen kbévetelmények az informatikai biztosigagletén fokozottan érvényesulnek.

4.7.1.NAV

2011. januér 1-jén az Ado6- és Pénzugyi Elleasi Hivatal (tovabbiakban: APEH) valamint
a Vam- és Pénzlgység (tovabbiakban: VP) 6sszevonasaval létrejdiemzeti Ado- és
indoklasa szerint az allam adohatésagi és vamhgitékdadatainak, hatékonyabb,
atlathatdbb és koltségtakarékosabb ellatasa, &sheez sziikséges informaciétechnoldgiai és
m szaki hattér elvi megujuldsanak biztositasa, a &odtipkoltségvetés bevételi el
irAnyzatainak nagyobb hatdsfoku teljesitése, valbmaz &llamhaztartasi érdekek
hatékonyabb érvényesitése tette sziikségessé.

A NAV szervezeti struktirgjanak kialakitdsaban sxindzok a korményzati célkiések
jatszottak szerepet, melyeket a térvény preambubam@negfogalmaztak. Ezek alapjan az
integracio utan létrejovszervezetnek egy miségileg megujult, hatékonyabb, atlathatébb
és koltségtakarékosabb, az informacidaramlas szayapohkorszerbb, egységes elvek
alapjan felépul és egységes iranyitasu, tovabba a pénzigyi és agyebncselekményeket
hatékonyan és eredményesen felderib nligyi szervezeti elemmel is rendelkez
kormanyhivatalnak kell lennie. Az egységes elvelpgin felépll egységes iranyitasu szerv
0j szervezeti struktlraja igazodik az ddzervezetek, az Adé- és Pénzigyi Ellegsi
Hivatal (APEH), valamint a Vam- és Pénzugeg (VP) hdromszintszervezetéhez. Ennek
megfelel en kerilt kialakitasra a szervezet az €lsnasod-, és harmadfoku hataskorok
hatarozott vonalu elktlonitésével. A torvény megdlmazasaban,” feladatait kozponti
szervei, valamint kdzép- és alsé foku szervei dg§a el.” [99;3.8] A hatékonysag az
atlathatésag és az egységes iranyitas elvének yesidiése érdekében a térvényesséqi,
felligyeleti, és ellerrzési tevékenység elkulondl a napi szakmai tevesagiy. Az oktatas,
képzés, egészségugyi ellatds, hagyomémdp és a kulturdlis feladatok ellatdsa, egy
szervezeten belul koncentralédik, amely a humafesmds gazdalkodasi és fejlesztési
feladatok hatékonységét hivatott biztositani. Atd@ghatékonysag és az informécidéaramlas
korszer sitése szempontjabol kiemelt szerepet kapott amrnrdtikai hattérintézmeények
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m kodésének racionalizalasa. Kozponti szervnek a ®&iizp Hivatal, a bnugyi

f igazgatdésag, az informatikai feladatokat ellat@zetek és a humandorras-fejlesztési
feladatokat ellato intézet miaul.

A NAV fejezetén belll a mtgyi f igazgatdésag és a humanerras-fejlesztési feladatokat
ellato intézet onallban nkdd és gazdalkodo koltségvetési szervek. Ez a gazdiédko
jogkor biztositia a nyomozoéhatésagi feladatokattéllb nigyi szakterilet megfelel
elkllonultségét és a szukséges mérghkzdasagi onallosagat. A humarierras-fejlesztési
feladatokat ellato intézet tekintetében pedig szexvezeti keret a legoptimélisabb a NAV
egészét érint kiemelt jelentség feladatok elldtdsara. Az elveknek megfedel U]
szervezeten belll kialakitasra kerilt az adoztasasrv, amely az &llami addhatésagi
feladatokat hivatott ellatni, a vamszerv a vamhagd$eladatokra és a nyomozd hatésag a
b nmegel zési, b nildézési, bnfelderitési feladatok ellatasara. A harom, szakafepon
elkilénul szakmai ag sajat feladat- €s hataskorrel rend&lk@zZNAV az el dszervezetek
struktarajanak megfeleén haromszint szervezetként nkodik megrizve a regionalis
szervezdés elnyeit és a mkod képesség folyamatossagat. A Kdzponti Hivatal és a
Regionalis Figazgatésagok mellett es jogositvanyokkal bird6 megyei igazgatdésagok jottek
létre, hogy a hatésagi tevékenység és a jogorvdglatmrendszer jél elkiloniljon és
atlathatéva valjon. Kiemelt szempont volt, hogy dtozatasok az Ugyfelek szamara
semmilyen hatrdnnyal ne jarjanak, és azistervezetek személyi allomanyaban meglév
értékek sem sériljenek.

4.7.2.Informatika

Az NAV szervezetén belil az informatikai szakterifentossagat a térvény [99]
preambuluma azzal fejezi ki, hogy az informaciédéankorszersitését és ezzel egyitt a
szervezetben elfoglalt poziciojat kiemelt feladatkiéatarozza meg az Uj struktdraban. Az
indoklas az alaptevékenységet meghatarozé haragkeaysegi kor mellett negyedikként az
informatikai szakteruletet hatarozza meg, mintvétenységi tertletet, amelyek koré a NAV
strukturgja szervedik. Az informatikai szakteriletet ugyanarra a garelyezte, mint a
szakmai alapon elklléniulszakmai agakat. Ezzel az addigazgatast, a vanatfestg a

b nugyi tevékenységet, illetve az ezeket tAmogatirimétikai tevékenységet hatarozta meg
a szervezet alappilléreiként. Mindezt kiegészitiahzhogy a jol m kod informatika a
szervezet egyik alappillére, hiszen nélkile azgahgatas, illetve a vamigazgatas sem tud
megfelelen m koédni”. [99]

A ceélkit zések megvaldsitasa érdekében, a meghatarozotknekre megfelelen,
informatikai feladatokat ellato szervezetekéent faMNkbzponti szerveiként két szervezet jott
létre, az Informatikai Intézet és az Integralt nfatikai és Telekommunikaciés Intézet.
Mindkét informatikai feladatokat ellato intézetsnégos illetékességgel latta el feladatat. Az
egyik informatikai intézet alapvetn Uzemeltetési feladatokat, tovabba szamlavezésési
egyéb nyilvantartasi feladatokat latta el, a magédig egyrészt az alszervezetek
informatikai rendszereinek integracidjat, fejles#é végezte, masrészt az egyéb
rendszerektl elkulondlten Uzemeltette a blgyi szakteriletet kiszolgalé informatikai
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rendszereket. A két 6ndlléan kdd intézet azonban csak atmeneti szervezetek vottak é
csak azt szolgaltdk integracié soran az informatikadszerek atvétele, az informatikai
hattér és szolgaltatasok folyamatosan kiemel&rd biztositva legyenek. Kovetkez
|épésként a hatékonysag és a koltségtakarékosgdigekl érvényesilése érdekében a két
szerv 6sszevonasaval létrejott a NAV egyesitetrmétikai Intézete és megtortént az intézet
m kodtetési terlletének egységesitése. Az integramiédményeként a szakterllet
m kodésében és rkodtetésében megartek a parhuzamossagok, professziondlisabb lett a
feladatok végrehajtasa. Az egységes iranyitas ekvérvényesiilését, valamint az operativ
végrehajtas és felligyeleti tevékenység elkilontilaskdzponti Hivatal feladatrendszere
biztositja. Az Informatikai EIndkhelyettes kdzvetig irdnyitja a felligyelete ala tartozo
informatikai szervezeti egységek tevékenységétivfarmatikai Fejlesztési Fosztaly, az
Informatikai Modszertani és Adatvagyon-gazdalkodasisztaly, és az Informaciévedelmi,
Folyamatszabalyozasi és Ugyvitelszervezésisgtaly a szakteriletiiket érirkérdésekben
kozvetlenil gyakorolnak feligyeletet aidazgatésagok informatikai feladatot ellato
f osztalyai, osztalyai felett. Az igazgatésagokat Veize, a felligyeletet ellato

f igazgatdésagok atjan felugyelik.

Az informacidaramlas korszegitése és mirségének javitasa elvének megvaldsulasat jol
szemlélteti az informatikai referens munkakor llétreasa. Az informatikai referens a
f igazgatd kozvetlen iranyitasa és felligyelete alatia el az informatikai jelleg

f igazgatdsagi és igazgatdsagi szikbordinacios feladatokat. Mivel allando kapcsolatba
van a figazgatéval, eredmeényesen kozvetithetik a vezetképzeléseket, illetve a
rendelkezésre all6 lehetégeket elsegitve ezzel az informécidéaramlast.

A jogalkoto részédl megfogalmazott igény, mely szerint msgggileg megujult,
hatékonyabb, atlathatobb és koltségtakarékosabbinfazmaciéaramlas szempontjabol
korszer bb, egységes elvek alapjan felépés egyseges iranyitasu, informatikai feladatokat
ellatd szervezet jOjjon létre megvalosult a NAV rsezeti felépitésében. A jelenleqi
struktara megfelel terepet ad annak a ma mar teljesen elfogadottmelzemely szerint a
gazdasag szinte minden terilete teljes mértékbanfaumatika altal vezérelt ,iparaggad”
valt. A NAV-ra levetitve ez azt jelenti, hogy allarmadohat6sagi,- vamhatésagi,- és
nyomozohatosagi feladatok, illetve az egyéb funkéiis feladatok hatékony végrehajtasa
lehetetlen, egy jol mkéd informatika a szervezet tamogatasa nélkil. A jogfél vilagossa
tette, hogy az informatikai szakteriilet 0sszetgdséonyolultsdga szikségessé teszi a
szaktertlet elkilonultségének definialasat. A szeeti egységeinek szama, illetve a
szakterulet allomanyi létszama valamint az, hogpkkis méret felett a feladatok s sége a
felel s vezetknél atlathatatlansagot okozhat, indokolttd tedzdgy az elkilonités
onallésagot is jelensen. Mindezeknek megfelelve jottek [étre a NAV mfiatikai feladatait
ellatd szervezetei. Ezek az informatikai szervdzétgékenységikkel biztositani tudjak a
NAV szervezetének informatikai jellegn kodtetését, ezzel hozzéjarulnak az alapfeladatok
eredményes ellatdsahoz és alapmetmeghatarozzak a veégrehajtas szinvonalat. Ennek
megfelel en tudatositani szikséges azt a szemléletet, nmiszar NAV m kodése,
teljesitménye szempontjabol minden ellatando fétadaz abban kézrerkéd szerveket,
szervezeti egységeket, személyi allomanyt egymitossaguként kell kezelni.
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A NAV esetében ez jogalkotoi és gyakorlati szinisnmegvaldsult. Az informatikai
szakterulet az elktlonikzakmai agakkal azonos szinten képviselteti magdnformatikai
Intézet vezete az Informatikai Elndkhelyettes javaslatara amotkl altal kinevezett
f igazgatd. Az intézet a K6zponti Hivatal iranyitadait all. Gazdalkodasi jogkdrét tekintve
az Informatikai Intézet igazgatoja kotelezettséget vallalé szerv vgeetAz Informatikai
Elndkhelyettest az elndk nevezi ki. Az elndkhelgstiranyitasa alatt 1évf osztalyok a
szakteruletiket érintkérdésekben kdzvetlenil gyakorolnak felligyeletetigazgatésagok
informatikai feladatot ellaté bsztalyai, osztalyai felett. Az igazgatésagokatueize, a
felligyeletet ellaté figazgatdésagok utjan feltigyeli. Az informatikai nefes a figazgato
kozvetlen irdnyitdsa és fellgyelete alatt latjaazla tertleti szint informatikai igények
hatékony és eredményes kiszolgalasat illetve igafgatdsag szintigazgatésagok kozotti
informatikai targyu koordinacios feladatokat.

Az informatikai szaktertilet a NAV strukturajanakydgalappillére. Kézponti és terlleti
szinten is 6nallo szakterlletként jelenik meg. Akserllet kozvetlendl részt vesz a NAV
stratégiai dontéseiben, tagja a menedzsmentnek. ifdarmatikai érdekérvényesités
attételmentesen ezéltal torzuldsok nélkil valos@gmmert az informatikai vezet
kozvetlenll az elndk, fgazgatd irdnyitdsa és feligyelete alatt latjaleegkenységiket. A
szervezet mérete felépitése, tagoltsaga optimailetdt ad az adoigazgatas, a vamigazgatas,
és b nugyi tevékenység informatikai tamogatasahoz, &msaafeladatainak maradéktalan
végrehajtasahoz.

4.7.3.NAV B nugyi F igazgatésag

A NAV szerkezeti felépitésénél kifejtett gondolataia b nigyi szakteriilet esetében
fokozottan érvényesilnek. A torvény preambulumébangsulyozottan utal a bugyi
szaktertlet kiemelt jelenségére azzal, hogy az integralt szervezet kiaksdita
konkretizalja, hogy egy ,.pénzlgyi és egyes masnbselekményeket hatékonyan és
eredményesen felderib niigyi szervezetrendszer kialakitasa erdekébef@9]’szikséges
az () szervezet létrehozasa. Az integrélt szerberetez az addényomozoi rendszer
visszadllitasat jelentette. A miségi megujulas és a hatékonysag, augyi szervezet
esetében a legszembetbb. A B nligyi F igazgatésag legfontosabb jelleneg, hogy az
egyéb igazgatasi szakterlletdidzervezetileg elkilonilten rkddik. A hatékonysag és az
eredményesség elvének érvényesilése érdekéberktargled a funkcionalis szervezeti
egységeit is onalléan rkodteti, igy képes arra, hogy a nyomozészervek éhgigyi,
technikai és egyéb gazdasagi jelldgladatait ellassa. Ezaltal képes aniligyi szervezet
igényei szerint a szikséges ferrasok aranyos, icdzer és adott esetben koncentralt
biztositasara. Mindezen elvek megvaldsulasa bioai b nlgyi szakterllet szakmai és
gazdasagi onallésagat. Az egységes elvek alapjé@pile egységes iranyitas elve alapjan
feladatait a NAV-hoz hasonl6an kézponti szervelamant k6zép- és alsé foku szerve Gtjan
latja el. Kozponti szerve a higyi f igazgatésag és a kozépfokunkigyi szervei, a
regiondlis bnigyi igazgatésagok, also foki szerve az Aru- émj@kezel Hivatal. A
koltséghatékonysag és az informacioaramlas korsitése szempontjabdl kiemelt szerepe
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van a figazgat6sag szervezeti felépitésének, a térzs ka@éd kbzvetit szerepének, amely
el seqiti a kilonb6zszakmai vélemények, megoldasi javaslatok, alterakimegjelenéseét,

ezaltal a vezet dontési folyamat megalapozottsagat. A koltsédtatgsag, az atlathatésag
eés humanerforras gazdalkodas elvének érvényesuilése jOl téttkat a régios szervezeti
struktira megvalosulasaval, amely méretgazdasdgoss&zempontbdl bir kiemelt

jelent séggel.

4.7.4.Informatika

Az informatikai szakterilet fontossaga a BF szestidelépitésében is megjelenik, ezzel is
kifejezve az egységes felépités az egységes i&@nyavabba az informacidaramlas
korszersitésére torekvés elvének fontossagat. Az InfokaiatF osztaly a figazgatd
kozvetlen irdnyitasa alatt végzi tevékenységét.as1tély keretén belll jol elkilonilinek az
Uzemeltetési és a fejlesztési feladatok. A kétléeeti az Uzemeltetési Osztaly és az
Alkalmazas-Tamogatd Osztaly képviseli. Aigazgatd informatikai tanacsaddja és a
b nuldoézési informatikai biztonsagi referense ailgyi f igazgaté kozvetlen iranyitasa és
feligyelete alatt a Kgazgatoi Torzs szervezetén belll latja el anlyyi szaktertlet
tevékenységi korikbe tartozo informatikai koordinadeladatait. A figazgatd hatarozatlan
id tartamra bizza megket. Tehat az informatikai kiszolgalast végzzervezeti elemek a
f igazgatd kozvetlen feligyelete mellett és irAnyivas latjak el feladataikat, ezzel
informatikai szakterilletet ugyanazon a szinten dwmdgdik el mint az egyéb bugyi
funkcionalis feladatoz végrehajté szervezeti elerneki azt jelenti, hogy az informatikai
szakterilet a igazgatosag struktargjanak is az egyik alappill@eeinformatikai szaktertlet
onallo szervezetkéent jelenik meg, ezaltal részz \&e$ igazgatdsag stratégiai dontéseiben,
vezet je tagja a menedzsmentnek. Az informatikai érdekeyesités attételmentesen, ezaltal
torzulasok nélkil valésul meg. A jogalkoto részéa NAV egészére megfogalmazott
igények, mely szerint mirségileg megujult, hatékonyabb, atlathatébb és
koltségtakarékosabb, az informacidaramlas szendgiwiitjkorszerbb, egységes elvek
alapjan felépll és egységes iranyitasu szervezet j6jjon létreg BIAV BF informatikai
feladatokat ellatd szervezeti elemei esetén is alégult.

4.8.0sszegzés

Jelen fejezetberattanulmanyoztam és elemeztem a Nemzeti Ado- és Vhiwatal
szervezeti felépitését, kilonds tekintettel annakiformatikai szervezetrendszerére Az
alkalmazott jogszabalyok meghatdrozzadk, hogy azrimficidaramlas korszesitése
els dleges fontossagu és ezzel egyittesen a szervezsdtbglalt pozicidja kiemelt szerepet
kell, hogy jatsszon az Uj struktirdbaA szabdalyoz6 rendszer az informatikai
szakteruletet ugyanarra a szintre helyezte tehat, mt a szakmai alapon elhelyezked
szakmai agakat.

Létrejott tovabba a NAV egyesitett Informatikai dméte és megtortént az intézet
m kodtetési terlletének egységesitéde. integracid eredményeként a szakterllet
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m kodésében és nmkodtetésében megsantek a parhuzamossagok, professzionalisabb
lett a feladatok végrehajtasa.

Az egységes iranyitas elvének érvényesilését, ualamoperativ végrehajtas és felligyeleti
tevékenység elkulonulését a Kozponti Hivatal feleatalszere biztositja.

A hivatal jelenlegi struktiraja megfelekerepet ad annak a ma mar teljesen elfogadott
nézetnek, amely szerint a gazdasag szinte mindélete teljes mértékben az informatika
altal vezérelt iparagga vaknnek megfelelen tudatositani szilkséges azt a szemléletet,
miszerint a NAV m kodése, teljesitese szempontjabdl minden ellatandéladatot, az
abban kozrem kéd szerveket, szervezeti egységeket, személyi alloyaregyenl
fontossagunak kell tekinteni. Az informatikai szakterilet tehat a struktara egyik
alappillére.

A szakterllet vezeje kozvetlenul részt vesz a hivatali dontésekbeagjat a
menedzsmentnek.

4.9.Kovetkeztetések

Vizsgalataim alapjamazankban is fellelhet olyan allamigazgatasi, illetve rendészeti
szerv, amelyben valamilyen formaban megvalosulni latszkeddigi vizsgalataimat és
kovetkeztetéseimet megessit és alatamasztd szervezeési megoldasnely el segitheti a
rend rség informatikai szervezetrendszerének pozitivhyila a vezetésiranyitas
hatékonysaganak és eredményességének novel@skekében tortén atalakitasat.
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5. SZERVEZETEK STRUKTURAJA

Az értekezésemben alapvetésként fogadtam el aztltavdst, miszerint a szervezet
m kodését alapveen meghatarozza a szervezeti felépités jellegegladdtrendszere,
illet leg a gazdalkodasénak a keretei. Azelrészekben mar foglalkoztam a koltségvetési
szemléletet kozéppontba allité remsgi gazdalkodassal, amelyben azt mutattam be, hog
milyen pénzeszkdzokkel, mekkora gazdalkodasi maegas latja el a rendség, mint
koltségvetési szerv a feladatait. Konkrét példakeresztil bemutattam a rendég, illetve

a NAV szervezetét, azok szervezeti- €s iranyitémneit, ala-félérendeltség viszonyait.
Ezzel parhuzamosan elemeztem a vizsgalt szerveiela#tat- €s hataskoreit abbdl a
szempontbdl, hogy milyen Ugyeket lat el, és milgeolgaltatdsokat nyujtanak. Mindezen
szempontok alapjan vizsgaltam a szervezetek infitkendeladatokat ellato elemeit.

Az értekezés ebben a részében a szervezetek éiidiapitésével, illetve annak elméleti
megkdzelitésével, optimalizadlasanak leBégével foglalkozom, tovabbra is az informatikat
allitva a vizsgalat kozéppontjadba. A szervezegg@ksre vonatkozo6 alap-vetésem tehéat az,
hogy a koltségvetési szervezetek strukturaja hah &ddésik hatékonysagéra. Ebb
kovetkezen az optimalis szervezeti felépités tamogatja zetést €s ezaltal pozitivan
befolyasolja a hatékonysagot, mig a nem megfetelelépitett szervezeti struktira csokkenti
a hatékonysagot és rontja a szervezet eredméngtss&gzervezeti felépités elméletének
vizsgalatanal elsorban Dobak Miklés és munkatarsai altal megirtn@zaeti formak és
vezetés cimkiadvanyra, [104] mint a szakirodalmakban gyakraatkozott mre, illetve a
tanulményaim soran elsajatitott ismeretekre tamaftake. Dobak szerint A szervezetek
hatékonysaga donén azon mualik, hogy milyen a struktlirajuk, hogydasikednek
egymashoz a rkddési folyamataik, milyen vezetési elveket és méelset alkalmaznak,
mennyire tamogato jellega szervezet kulturajuk[104;52.0] Ez egybevag az altalam is
elfogadott alapvetés azon részével, miszerint arvezet mkodését alapveen
meghatarozza a szervezeti felépités jellege. Ank&ghatarozas kozelitése erdekében az
ertekezésem e szakaszaban a szervezeti felémtésszervezeti struktirat szinonimaként
hasznalom. A szervezeti struktlrak jellemzi, a nam&gosztas, a hataskdrmegosztas, a
koordinacids eszk6zok, illetve a konfiguracio.

5.1.Struktarak jellemz i

Munkamegosztas

A munkamegosztas a szervezet feladatainak résztekadavalo bontasat és a részfeladatok
egyes szervezeti egységekhez val6 telepitésétijedmmely a szervezet belsagolasanak
alapjat képezi. Az igy kialakitott szervezeti eqpeé altal elvégzett feladatok tovabb
oszthatdk, ennek megfelein beszélhetiink eldleges, masodlagos stb. munkamegosztasrol.
A munkamegosztas a legéltalanosabb felosztas shadret, funkcionalis, targyi vagy tertleti
elv szerint. A funkciondlis elv szerint a homogémalderileteket, a targyi elv alapjan a
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homogén input, illetve output csoportokat, a tdridév szerint a foldrajzilag elkalonl
szervezeti egységeket kulonitenek el egymastol.

Azokat a szervezeteket, amelyekben kizarélag a Feémbm elv egyike alapjan torténik a
munkamegosztas egydimenzidés szervezeteknek neveZxuinelyeknél az eldleges
munkamegosztas szintjén parhuzamosan alkalmazzalellddonités elveit, két- és
tébbdimenzids szervezetnek nevezzik. Ezek alagplimenzios szervezetnek tekinthetjik
az elsdleges munkamegosztas alapjan elve szerinti arigjes funkcionalis, valamint a
diviziondlis szervezeteket, tobbdimenziésnak neiflezzmatrix szervezeteket.

Hataskdrmegosztas

A hataskdrmegosztas a szervezetrendszerben ériényasnkamegosztasbol kiindulva
kozelithet meg. A munkamegosztas alapjan a szenagpeségekre haruld feladatokat csak
akkor tudjak ellatni, ha ahhoz megfeldlataskorrel rendelkeznek. A hataskdrmegosztas a
dontési és utasitasi jogkoroknek a felosztasattiedevezetés és az alarendelt szintek kozott.
Megkulonboztetink  egyvonalas, illetve tobbvonalazergezeteket. Egyvonalas
szervezetekl akkor beszéliink, ha az alarendelt egységek cggkseervezeti egysédt
kaphatnak utasitast. Az egyvonalas szervezetekheazik a linearis szervezet és a
divizionalis szervezet. TObbvonalas szervezeteldzealarendelt egységeket két vagy tdbb
szervezeti egység vagy személy is utasithatja. @pocthba tartoznak a funkcionalis
szervezetek és a kdxb kialakult matrix tipusu szervezeti formak.

Koordinacios eszkdzok

Koordinacios eszkdzok vizsgalata tbl célszernek tartom a koordinacio, illetve a
koordindlas kifejezések lexikon szerinti értelmétéslvenni. A latin coordinatio eredeti
jelentését keresve argndezettség, osszerendezetts¢h05] ,egymas mellé rendelés;
0sszehangolas, sszeegyeztetés - az azonos féladatlgy ugyanazon a terileten kad
szervek mkodésének dsszeegyeztetdd€6] kifejezéseketalaljuk. A munkamegosztas €s
a hataskdormegosztas mellett alapvstrukturalis jellemz a koordinacio. A szervezeti
koordinacié az eltérfeladatokkal és hataskorokkel rendelkede egymassal kapcsolatban
all6 szervezeti egységek kbdésének a szervezeti célok teljestlése érdekéimsdn
dsszehangolasat jelenti, amely napjainkra strat@ent ség vé valt. Dobak, Khandwalla
(1975) osztalyozaséat emeli ki, mely megkulonbostaemeélyorientalt, technokratikus és
strukturalis koordinaciés eszkdzoket.

[104;51-60.0.] A személyorientalt koordinacio az&uwek szervezettel vald6 azonosulaséat
célozza meg. A technokratikus tipusu koordinacgxkézok a szabalyzatok, az utasitasok,
a tervek, a programok. Strukturalis koordinaciGkézok csoportjat a kilonbézgységek

kozotti kapcsolatok, csoportok, projektszervezetbeltarozzak meg. A személyorientalt
koordinaciénak elsorban az a funkcidja, hogy segitse az egyének oamtasat a

szervezettel, a célokkal és a feladatokkal, illdokozza az elkdtelezettségét. A szemely-
orientaciot egyrészt az egyéneket kdzvetleniul 6gztorahangold, kényszerit eszkdzok,
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masrészt pszicholdgiai és ideoldgiai befolyasolagdéntik. Az egyéneket kdzvetlenil
0sztonz, motivacios eszkozok lehetnek a képzés, tovabldspeezet kivalasztas, a
kényszerit eszk6zok lehetnek a vezehatalom egyes eszkézei, a rahangolas eszkdze lehe
tobbek kozott a meggyés. A pszichologiai és ideoldgiai befolyasolaskerje sen
meghatarozza a szervezet belartékrendje, szervezeti kulturaja. Amennyiben nam
szervezet, hanem a vezetés szempontjabol vizsgélgg a koordinaciot, mint a vezetés
egyik funkcidjat?, akkor azt latjuk, hogy a koordinacié a veizetevékenység egyik
legfontosabb része. Az, hogy a vezatilyen modon gyakorolja a szervezetben a vezetés
kilénb6z funkcidit, kbzvetve hatdssal lehet a szervezetiksiirara is. A vezettehat a
vezetés koordinaciés funkciéjanak gyakorlasakortositja szervezet 06sszehangolt
m kodését. Ezek a koordinacios mechanizmusok szokigadnek a vezetszemélyéhez,

els sorban a személyes vezetés gyakorlasa révéen ésigngk. Ebben az értelemben a
kozvetlen iranyitas, vagy személyes vezetés kapcsdmsorban személyorientalt
koordinacios eszktzok gyakorlasarol beszélhetlalg dezetés célkit és stratégiaalkoto
funkcioja gyakorlasakor is nkodteti a személyorientalt koordinacié eszkozeit.

A technokratikus tipusu koordinaciés eszkozdéht a menedzsmentkonroll és controlling
lényegi elemeit tartalmazzak. Jelleren formalizalt, dokumentumokban rdgzitett elirasok,
amelyek a munkavégzés targyara, kivanatos médgraelvart eredményére vonatkoznak.
Leggyakoribb megjelenési formaik az alapité okisstervezeti és nkddési szabalyzat,
egyeb szakmai szabalyzatok és eljarasrendek, gitikiéfejlesztési programok, operativ
tervek, koltségvetések, pénzigyi elvarasok, irdgeseti utasitasok, rendelkezések,
intézkedések, belstajékoztatd anyagok. A szervezetekkidését, kulonds tekintettel a
vizsgalatom targyat képezkoltségvetési szervezetekre, szamos egyéb jognanois
meghatarozza, amelyeknek a bekzervezeti szabalyok és utasitasok nem mondhatnak
ellent. A technokratikus eszkdztk legnagyoblmgéi az egyértelnség, a kiszadmithatoséag.
A vezetés koordinaciés funkciojanak gyakorlasa rsord kodteti a technokratikus
koordinacids eszkdzoket is. A vezetés célkif stratégiaalkotd és kontroll funkcidja is
m kodteti a technokratikus tipusu koordinacios esikér.

A strukturdlis tipusu koordinécios eszk6zok az esiotrvezeti struktira keretei koz6tt olyan
potldlagos koordinaciot jelent megoldasokat jeleake amely az adott struktara lényeges
atalakitasa nélkil biztositjak a megnovekedett #iodicios igényt. A szervezeti struktlrara
jellemz munkamegosztas és a szervezetrendszerben ervEngeskormegosztas alapjan
megvalosuld hierarchia révén létrejoszolgalati (3, onmagéaban is jelerg koordinacios

eszkodzként jelenik meg. A strukturdlis koordinaciészkozoket altaldban ezen felll
értelmezik. Ezek ,a szervezet alapstruktlrajaba beépidz elsdleges munkamegosztast
és a hataskorok megosztasat nem vagy csak atnegneitildosito...7104;54.0.] eszkdzok,

42 Henry Fayol (1916) a kovetkez vezetési funkcidkatonbozteti meg: tervezés, szervezés, kozvetlen
iranyitas, koordinalas, ellenrzés. Dobak a vezdtédiciokat a kdvetkezképpen osztotta fel: célidis és
stratégiaalkotas, szervezés, munkatarsak kozviefleyitasa, kontroll.

43 A szolgdlati Gt az tgyek intézésének az a mod@yen keresztil fokozatosan jut el az gy aluledlelé
vagy felllrl lefelé ahhoz, akinek az Ggyben dontésasitdsadasi joga, illetleg intézkedési, végtabia
kotelessége van.
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amelyek rasegit megoldasokként, a meglészervezeti struktira esetleges koordinécios
hianyossagait potoljak. llyen eszk6zok a projektakteamek, az ad hoc és allandé
bizottsagok, a térzskarok, valamint az altalam méemzett termékmenedzseri rendszer. A
projektben a szervezet kuldnbdzierarchiaszintjein, szakteruletein tevékenykedkit zott

cél eléréeséhez szikséges specidlis ismeretekkelelkmz szakemberek csoportja, a
meglév szervezeti struktura atalakitasa nélkil hajtjar@dgladatat. A projektre jellemz
hogy az elvégzend tevékenységek egymassal Osszefiiggenek, egy kopkeéimény
elérésére irAnyulnak, meghatarozott &datt végzendel, és koltségvetésiik tobbnyire adott
keretek kozott van. A team a projekthez hasonléeavezet killonbdzhierarchiaszintjein,
szakteruletein tevékenykedzemélyekbl all6 feladatorientalt és autonom egység, amelyet
probléma megoldasara, illetve allando vagy ideiggefeladat elvégzésére hoznak létre. A
projektszervezettel ellentétben nem csak Uj ésddgyeblémak megoldasara hozzak létre,
és az idkorlat sem jellemz ra. A teameknek feg a dontés-elkészités és a tobbtényez
dontés szakaszban van meghatarozé szerepik. Bdépitésik nem hierarchikus bels
tobbnyire formalis vezetnélkil latjdk el feladatukat. Ad-hoc és allandadbisagok fent
ismertetettekkel ellentétben altaldban nem spsdi@liékenységet végeznek, inkabb a bels
kommunikéciot segitik el a szervezet kilénbézzintjei, szakmai teriletei kozott. A
bizottsdgokra jellemz hogy tevékenységik egyarant lehetiein korlatozott vagy allando,
0sszetételik heterogén, a tagok eredeti statuszakagredeti szervezeti egységikben
mindvégig megtartjak, belszervezetik nem hierarchikus, a felezetés mellett nkddnek
annak tehermentesitése érdekében. A bizottsagamkatdado, informacios, dontéshozo, és
végrehajtd funkcidval bizhatjak meg. A torzskarolsteatégiai dontések elkészitését, a
vezetési tevékenység kodzvetlen tamogatasat vétpesaprvezeti egységek, a vezet
kozvetlen alarendeltségében. A torzskaroknak dont@sitasi jogkorik nincs. A vezet
befolyasolasaval vesz részt a dontések elkészitdéntés, a végrehajtas és az elieés
egyes fazisaiban. A térzskarok feladatrendszerildséikkentik a vezettilterheltségét,
fokozzak a dontések szakmai szinvonalat, elsegitikzervezetben jelentkezsokreét
problémahalmaz szakmailag megalapozott kezelésgtlakftasukkal egy () hatalom-
gyakorlasi és érdekérvenyesitési forma jelent raeg magaval hozta a szakmai és iranyitasi
koordinacié szétvalasat is. Tovabbra is kovetvéldit koordinacios eszkdz vizsgalatanak
metodikajat, megallapitom, hogy a vezetés koordasatunkcidjanak gyakorlasa soran
m kodteti a strukturalis koordinacios eszkdzoketisiezetés célkitz , stratégiaalkot6 és
szervezeési funkcidja is rkodteti a strukturalis tipusu koordinacios eszk@&tok

Els sorban a strukturalis koordinacios eszkdzok kapcaakommunikaciés utak iranya
szerint vertikalis és horizontalis tipust koordidéc kulonboztethetiink meg. A
kommunik&cios utak irdnya jelzi a hierarchia ir@ngaA vertikélis koordinacio elsorban

az egymas ala-folérendelt egyseégek kozotti kommueidkgelenti, amelynek formalis
megnyilvanulasa az utasitas, illetve a jelentéboAzontalis koordinacié pedig az azonos
tevékenység és hataskori szinten lészervezeti egységek kozoétti kommunikaciohoz
kapcsolodik.

Konfiguracié mint masodlagos strukturalis jellemz
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A fentiekben kifejtett strukturalis jellemk, a munkamegosztast, a hataskoéri rendszert, és a
koordinacids eszkozoket, etfleges strukturalis jellemnek tekintjik, mivel 6nmagukban
kialakitjak a szervezet strukturajanak vazat, aaakonfiguraciot. Ezzel szemben a
konfiguraci6 masodlagos strukturalis jellemzAz els harom ugyanis gyakorlatilag
kialakitja a szervezet struktarajanak vazat. A lgurBicid6 meghatarozhatéo a szervezet
mélységi, illetve szélességi tagoltsagaval, valammegyes szervezeti elemek méretével.
Masképpen fogalmazva a hierarchikus szintek szamagyes hierarchia szintjén, az egy
vezet ald kozvetlenll tartozé alarendeltek szdma, ésadatt egységhez tartozo
foglalkoztatottak szdma segitségével, gyakorlatlagervezeti konfiguraciot alkotjuk meg,
amely a korabbiaknak megfeleh szintén egy strukturalis jellemz

5.2.Szervezeti formak

A fentiekben bemutattam a szervezeti struktUralenet it. A funkcionalis, targyi vagy
terlleti elv szerinti eldleges munkamegosztas alapjan megkilénboztettenegsz
dimenzids, illetve a két- és tobbdimenzids szenekat. Egydimenzios szervezetnek
tekinthetjuk a funkcionalis és a diviziondlis szemieket, tébbdimenzidésnak nevezzik a
matrix szervezeteket. A hatadskdérmegosztas, azéntésl és utasitasi jogkorok a felosztasa
alapjan kuldnbséget tettem az egyvonalas, illetébbvyonalas szervezetek kozott.
Egyvonalas szervezetekként értelmezzik a linedsisaé diviziondlis szervezeteket,
tobbvonalas szervezetekként a funkcionalis és aibméipust szervezeti formakat. A
koordinacidés eszkdzOk elemzésénél a bemutattam dmtt @zervezeti alapstruktira
megvaltoztatasa nélkil rkodtethet szervezeti elemeket, a teameket, a bagikat, illetve

a torzskarokat. Bemutattam azt, hogy a konfigurdeagyan hatarozza meg a szervezet
meélyséqi, illetve szélességi tagoltsagat, valamunégyes szervezeti elemek méretét. A fenti
jellemz k alapjan attekintem a legelterjedtebb szervepethékat. Nem célom valamennyi
szervezeti forma részletes bemutatasa, mivel akexésem szempontjabél sziikségtelen a
rendvédelem teriletén nem alkalmazhaté struktun@nztse. Elssorban azokat az
alaptipusokat tekintem &t, amelyek szervezeti farnféjl dése soran alapvein
meghatarozzdk vagy, a jdwen megvaltoztathatjak rendvédelmi szervek sggban a
rend rség szervezetét. Ezek kdzul megvizsgalom a lisearitdrzskari, a funkcionalis, a
diviziondlis, és a matrix szervezeteket.

Linearis szervezetek

A lineéris struktura a legegyszéb szervezeti forma, gyakran egyszetruktiranak is
nevezik (25. szdmu abra). A fent targyalt strukisijéllemz k szerint a linearis szervezetek
munkamegosztas szempontjabol egydimenzidsak, asKigthegosztas szempontjabdl
er sen centralizalt, egyvonalas struktira. A koordidtak ként a vertikalis kommunikacio
biztositja, a feladatszabas és a végrehajtas gslentigyanazon a vonalon, a szolgalati Uton
torténik. A horizontalis kapcsolatok megvaldsitasak informalisan lehetséges ezért
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esetlegesek és, nehézkesek. A tisztan linearisvezdr ,..f elve a vezetés szigoru
egysége..[107], amelyben nem valik el egyméastol az munkaltatokfodk gyakorlasa és

a szakmai feligyelet a szakiranyitas. Az egyvonalevezetek legnagyobb ele az
egyszerségbl adédd attekintheség. A vertikdlis iranyd informaciéaramlas miatt
egyértelmek a fiiggelmi viszonyok, az utasitasok cimzetfjdelel sség, ezaltal egyszea
szamonkérés. A szervezet horizontalis és vertikalizodasa az dorrasok allokacioja
konnyen valtoztathatd, ha a feladatok mennyiséggy vmin sége megvaltozik, ezaltal
egyszeren Kkielégithetek az Ujonnan jelentkeszakmai igények. A megvaltoztatott
szervezet tovabbra is megtartja a linearis formdgrt szervezeti hierarchiaban
nélkilozhetetlen az egyértelen tisztazott, figgelmi kapcsolatok eérvényesitéae.
egyvonalas kommunikacié miatt azonban a horizant@dpcsolat, bonyolult és nehézkes, a
szervezet reakcidideje és az informacidaramlasljasszervezeti elemek egymassal nem
kommunikélnak, jelentsen megn az informaciétorzulas, illetve a bizonytalansaglys A
tisztan linearis formaban kialakitott szervezetekbevezetnek teljes mértékben ismernie
kell az alarendelt szervezeti egység feladatreméisz@szen mindenben a vezent, ezért
az Osszetett koordinalé-iranyitd tevékenysége meattikivil leterhelt. Az ilyen szervezet
els sorban feladat orientalt, ahol vezetkarat maximalisan érvényesul, az (j ismeretirant
fogékonysag is alapvetn a vezet személyétl fligg, ami nagyban befolyasolja az alulrdl
jov j6 kezdeményezések, illetve az innovacio érvérigesti Az ersen hierarchikus
szervezet ndvekedése burokratizalddast és befedtilfo szemléletet eredményezhet, a
fluggelmi kapcsolatok kizarélagossaga kivéltja angfairanti igényeket és személyes
fligg séget hozhat létre a vezels a beosztottak k6zott. A rendvédelmi szervezétstben
még ma is leginkabb e modell szerintkidnek. Ennek a legbb oka, hogy ,.a linearitas
egyszer, konnyen attekinthetbels kapcsolatokat, valamint az ala- és folérendeltséegi
viszonyok egyértelrségét jelenti.”[104;46.0.]

Torzskari szervezetek

Ahogy a tisztan lineéris szervezetnél bemutattanilyan tipusu struktiranal a legnagyobb
problémat a szervezeti méret nbvekedése jelerszetvezet méretbeli feflésének kezdeti
szakaszadban a folyamatok kénnyen &atlathatéak, atwea vertikalis kommunikacios
csatornakon, viszonylag egyszen tudjak koordinalni a szakmai tevékenységetividle|
tudjak latni a munkaltatoi kotelezettségeiket, azonh szervezet méretbeli ndvekedésével
0j kihivasokkal kell szembenézniik. A linearis szzet e problémaja kezelésének
legegyszerbb modjanak egy torzskari jellegszervezet létrehozasa mutatkozik. A
strukturdlis tipust koordinacios eszkozok elemzdsénmé& bemutattam a torzskarok
m kodtetésének az elyeit. Ezeket az ehyds lehetségeket haszndlja ki a torzskari jelleg
szervezet is (26. szamu abra). A torzskari szetgkzmunkamegosztas szempontjabdl
egydimenziosak, a hataskdrmegosztas tekintetébgrorglas struktira. Fontos azonban
megjegyezni, hogy ez csak a tisztan linearis stiraktorzskarral tortén kiegészitése esetén
igaz. A késbbiekben bemutatom a funkciondlis szervezetet he| azintén mkoédhet
torzskar azonban ezt a szervezeti format a hatdsdginsztas tekintetében tébbvonalas
struktaranak kell tekinteni. A torzskari tipusu svazeti egység létrehozasaval a felezetés
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mellett 1étrehoznak egy ugynevezett torzskart. Azskar a vezetés munkdjat segit, a
fels vezeti dontéseket befolyasolo az egyes szervezeti teKil@sszehangolo tanacsado
jelleg szervezeti egység. A torzskaroknak leginkabba rédék elkészitésében van a
legnagyobb szerepik. Modése révén biztosithatdo a dontések vezetés skakma
megalapozottsaga. A torzsek figyelemmel kisérikigmboz szinteken folyd munkat,
ismerik annak minden szakmai jelleggszletét, 6sszetett ismeretrendszerének kdsza@rhet
érvényre juttathatjak a tdbbszempontisagot. A iibidban elfoglalt sajatos helyzetiiknek
koszbnheten munkakapcsolatban allnak a szervezet felezetéssel, biztositva ezzel
stratégiai elképzelések alsdbb szinteken valé negjését, illetve a lehetégek
kozvetitését a felsvezetés felé [104;53.0.]. A torzskar a szervezgységeket érinen nem
rendelkezik flggelmi vagy szakmai iranyitasi jogkedir szandékait csak a szervezet
vezet jén keresztll tudja érvényesiteni. A torzskarokelébzasa tehat az adott szervezet
hataskori és felebségi rendszerét formalisan nem valtoztatjia megzskart nem csak a
csucsvezetés szintjén lehet létrehozni, hanem eggebt i szinteken is, azonban ennek
el nyei és hétranyai is lehetnel torzskari modell elnye, hogy a térzsben képviselt
szakterlletek komplexitasa miatt emelkedik a vezstékmai szinvonala. A térzs vertikalis
és horizontalis kapcsolatainak koszonket a vezetés tAmogatast kap, a stratégiai feladatok
érvényesitéséhez. Ez hozzdjarul a horizontalis tvezszemlélet kialakulasahoz is. A
hatékonyabb informaciéaramlas és a kommunikaciékérzyebbé és rugalmasabba teszi azt
a modellt a tisztan linearis modellnél. Hatranystraktiranak, hogy az Uj szervezeti elem
belépésével bonyolultabba valik. A térzskar befedyatasitasi jog nélkil esetleges. Tovabbi
hatranya, hogy nem csokkenti a vezetés terhel&sétaz informaciéaramlas vezet
attételezd volta miatt a vezek személyes iranyitési feladata novekszik.

Funkcionalis szervezetek

A tisztan linearis tipusu struktara, szervezetietémek novekedésére a térzskari modell nem
mindig jelent megoldast. A szervezet méretbeli tBsének kezdeti szakaszdban nincs
szikség a tevékenységek csoportositasara, a szetegpltsdganak meg-valtoztatasara,
adminisztrativ intézkedések novelésére. A szervedeekedése azonban rakényszeriti a
vezetést, hogy a nkddés hatékonysaganak megtartasa érdekében vatioata szervezeti
struktarak jellemzin. A linearis modell tobbféle iranyban feflott tovabb. A koordinacios
problémak feloldasanak masik Gtja a funkcionalisrezzeti felépités megjelené¥eA
vezetés elkulonitette egymastél a homogén szaktek@dt melyek iranyitasat a tertlet
szakértjére bizta, megteremtve ezzel a funkciosaksvezetek kialakulasanak letsgigét.
Ennél a struktaranal egyszerre vannak jelen hibilems fliggelmi kapcsolatok, és
szakiranyitasi kapcsolatok. Eppen azért mert adiigigkapcsolatok linearitasa megmaradt

44 A témaval foglalkoz6 szakirodalmakban tobb helgefunkciondlis szervezeti modell szervezeti eleme a
torzs is, de az értekezésem jelenlegi szakaszaliant@n lineéris szervezet torzs nélkili fejldiganyat
mutatom be.
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ezt a struktirat a szakirodalombagyakran nevezik linearis-funkciondlis szervezetékne
A funkcionalis struktira az egyik legrégebbi szeste forma (27. szama abra). A
strukturdlis jellemzk szerint a funkcionalis szervezetek munkamegoszzémpontjabol
egydimenziosak, az eldleges munka-megosztas a szervezeti funkciok sggiel torténik.

A hataskdrmegosztas tekintetében tobbvonalas &tauktA dontési jogkorok a tisztan
linearis formanal kevésbé centralizaltak, telies szabalyozottsdg mutatkozik mind a
munkamegosztasra, mind a hataskorikre vonatkozégoordinaciot itt is a vertikalis
koordinacié biztositja, amely elsorban a hierarchia vonaldn épul fel. A stratégiai
kérdésekben a hierarchia csucsan l@s vezetés dont, mivel csak itt allnak rendelkezésre
az ehhez szlkséges informaciok. A horizontalis dioé@ciot technokratikus tipusu
koordinaciés eszkozok, illetve potldlagos strukiisraeszkozok, projektek, teamek,
torzskarok és bizottsagok biztositjak, amelyek fakbiels vezet i tevékenységet kivannak
meg. A szakiranyitas nem jelent figgelmi kapcso)azrzel a szervezet alaptevekenységével
0sszeflgg felel sségvallalas elvalik a szakiranyitas fe¢slegétl, mondhatjuk ugy, hogy a
szakiranyitas szerepe inkabb a tanacsadas, szakgitségnyujtas, nem pedig az utasitas,
rendelkezés. Tehat funkcionalisan szervezeti egqydégzakmai kérdésekben is megmarad
dontési kompetencidja €és az ehhez rendelt f&débe [108]. A szervezet alapvet
konfliktusforrdsa, hogy a szakmai iranyitas tandéckadzi szakmai dontéseit, a figgelmi
irdnyitas felUlbiralhatja, amely hatalmi villong&boz vezethet, ez esetben a fekzet re
harul a dontés feletsége, elvonva figyelmét a stratégiai iranyitas#olfunkcionalis
szervezeti felépités elmélete a linearis strukigneblémainak kikiszébolése erdekében
jelent sen megvaltoztatta a tisztan linearis struktur@piegsét. EInye ennek a formulanak,
hogy kialakul egyértelm szervezeti specializacidé, amelynél megjelenik aksmilag
felkészllt vezet és szakmai szervezet, ez egyértadm noveli a szakszeséget és a
produktivitast, segiti a technikai feflést és biztositia a szakmai fejés és karrier a
specializalt terlleteken dolgozoknak. Ez a struk@myhiti a linearis struktlira ndvekedési
korlatait, biztosita a nagyszamu és sokréfeladat folyamatos végrehajtasat,
standardizalasat, ezaltal csokkenhetnek a koondis&dltségek. A specialis ismeretekkel
rendelkez dolgozok alkalmazéasa eiti a koordinaciot az iranyitast és a tobb szempont
dontések meghozatalat. A centralizalt dontéshozgtaldefinialt funkciok réven esegiti a
stabil kérnyezet létrehozasat, ami egyshbr a stratégiakialakitast tesz lehat A
funkcionalis munkamegosztas elve szerint munka-negesalapjan névekedszervezeti
egységek azonban felszinre hozzak a strukturartyatitaA funkcionalis szervezeti egységek
nem mindig mutatnak dnmérsékletet, hajlamosak &ciok tovabbi szkitésére, ezéltal a
szervezeti elemek novelésére, ami az adminisztiétszam felduzzadasdhoz, valamint a
gazdasagossagi szempontok hattérbe szorulasahetiz.\ieszervezeti tagoltag fokozasaval
egy nehezen attekintherendszer jon létre, amely szervezet megledeat rugalmatlan,
nehezen tud alkalmazkodni a kérnyezeti valtozasnkAdokozodo diverzifikaltsag miatt a
szervezeti elemek elszigetdhek egymastol, a ,k6z6s nyelv” hianya miatt a honitalis
kommunik&cidjuk esetleges, csak informalis csatawnakeresztil térténik, ez néveli a

45 A Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem az Altalanos kézigatasi ismeretek tananyagaban is ezt hasznélja.
Dobak Miklds szerit ,elméletileg nem teljesen méejfeez a megfogalmazas.
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koordinacids igényeket és a vedettilterheltségét, ezért hattérbe szorul a felezetés
stratégiai szemlélete. Altalanossagban elmondhaigy az funkcionalis struktirakban a
szervezet novekedésével, tagoltsaganak fokozasésékken az integraltsag foka, a
funkcionalisan elkulondlt szervezeti egységek gistalt szakteriletekként bdnek.

Divizionalis szervezetek

A linearis, a torzskari és funkciondlis szervezitimaknal, a szervezet méretének
novekedésével, a felvezetés alapvetkoordinacios problémakkal talalta szembe magét. A
szervezet tevékenysegi korének novekedése, a meysd@inek fokozasa, az Osszetett
folyamatok ellatdsa, és a szervezet terlleti, rédionfeladat ellatasi igénye, vagy
kotelezettsége miatti terjeszkedése (] kihivas@iant. A dinamikusan valtoz6 kérnyezet
kihivasainak a kritikus méret felett, mar nem tudratékonyan megfelelni az ilyen
strukturadkat alkalmazé szervezetek. Ezekre a k#oki adhat véalaszt a szervezet
divizionalis struktlraba val6 atszervezése (28mszabra). A strukturalis jellemk szerint

a diviziondlis szervezetek munkamegosztas szengmitpgydimenzidsak, az eteges
munkamegosztas targyi, vagy regionalis elv alapjalosul meg, a hataskérmegosztas
szempontjabol egyvonalas struktira. Az irdnyitékidatokat a kozpont latja el. A kdzpont
feladat a forrAsok elosztasa, az egymastdl fuggetliwiziok m kodési feltételeinek
megteremtése, teljesitményértékelési rendszer dodas és az ellerzés. A stratégiai
dontések a kodzpontban sziletnek, iranyitasselban az elszamu vezen keresztil
ervenyesul, de az operativ irdnyitas joga, a divezet k hataskorébe tartozik azonban sajat
diviziojuk eredményessége érdekében stratégiagjetiontéseket is hozhatnak. A hataskari
decentralizacié a vertikalis koordinacios tevékémys szk keretek kdzé szoritja. Ezért
kiemelt jelentségvé valnak a diviziok kozotti horizontalis kapcsokat A horizontalis
koordin&cidt a strukturalis, a technokratikus, é&zemélyorientalt koordinacio eszk6zok is
segitik. A feladat- és hataskorok tisztazasabauaktstrlis tipust koordinacios eszkdzként
projektek, teamek, torzskarok és bizottsdgok degitikoordiniciot. A technokratikus
eszkozok elssorban a pénzigyi folyamatok koordinalasanal kapdakielt szerepet. A
szervezeti struktura sikerét alapwet meghatarozza diviziok vezetés, ezeért kilondseo$

a vezetk személyének a kivalasztasa mint a szemeélyorigkardinacios eszk6zok egyik
megjelenési formaja. A kdézponti egységek a pénzigycontrolling, kutatas-fejlesztes,
marketing, illetve humanpolitikai feladatokat eflagységek vagy személyek, ezek mellett
a vezetés tamogatasa erdekében dontéstamogatdgekptsés kialakitanak, amelyek
lehetnek stratégiai, igazgatasi, jogi, ellerési, szervezetfejlesztési és egyéb szikséges
elemek. Ezeket altaldban kiegésziti egy kdzportigsitatdi egység, amely tartalmazza
tobbek kdzott az informatikai, az oktatasi, logisit és egyéb igény szerinti egységeket. A
diviziok m kodését a szervezeten belll nagyfoku fuggetlenséignjzi, a megfelel
szinvonalu mkodeést sajat iranyito és végrehajtd apparatusudikisitjak, melyet a funkcio
szerint munkamegosztas elve szerit alakitanak kioperativ dontések szintje a divizio,
melynek kovetkeztében a stratégiai €és az operdinyitas elvalik egymastoél, azonban a
diviziék a szakterlletik vonatkozdsaban stratédfmitéseket is hozhatnak. A divizidkon
belll a funkcidik alapjan elkulénulhierarchikus egységek vannak, melyek lineériggell
fuggelmi kapcsolatban &allnak a divizi6 vejzével, tehat divizibvezet kdzvetlen
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alarendeltségében vannak. Az ilyen struktirdnak age hogy a fentiek szerint szétvalnak
a stratégiai és az operativ feladatok, ez egytébermentesiti a vezetést, masrészsitira
stratégiai és az operativ kontrollt. A diviziok zemylagos onallésaga, skgiti a vezek
altalanos fejldését, fokozza a motivaciojukat, egysdré teszi a belskommunikéaciot,
lehet séget ad a gyors dontések meghozatalara, amely Z@akaz hatékonysagot. Az
egymastol fuggetlen diviziok elsegitik a vilagobwe&ghatarozast, a szervezeti célokkal vald
azonosulast, a feledségi rendszer kialakulasat. &tgiti a kornyezeti igényekhez, illetve
valtozasokhoz, vald alkalmazkodast, kivédi annagfatie hatasat ugy, hogy a valtozasok
hatdsa kozvetlenll nem az egész szervezetet, hasaknaz egyes diviziokat érinti. A
struktura hatranya, hogy a diviziok 6nall6 appasaitnak mkodtetése noveli a kilonféle
duplikaciok kovetkeztében fellép koltségeket. A zeisylag ©nalld diviziovezek
egoizmusanak megnyilvanulasa esetén a diviziocalazervezet céljai elé kerulhetnek,
egeészségtelen rivalizalas alakulhat ki a diviziokdt. A decentralizacio miatt szervezeten
belil csokken a vezetés komplex latAsmodja ugyarakk divizion bellli hataskori
centralizicié fokozdddsa miatt funkciondlis szetwezproblémai divizid szinten
Gjratermel dhetnek.

Matrix szervezetek

A funkciondlis és a divizionalis szervezeti formakhezen alkalmazkodnak azokhoz a
kornyezeti valtozasokhoz ,amelyek a szervezdtta célok és strategiak folyamatos
modositasat, finomitasat, valamint a vezetési-szetv struktira rugalmassagat igenylik.”
[104;88.0.] Ezekre a kihivasokra adnak egyfajta olst a matrixszervezetek. A
matrixszervezetekben az eltleges munkamegosztas szintjén egyszerre  két
munkamegosztasi elvet alkalmaznak. Jelleenz a funkciondlis munkamegosztast
kombinaljak a targyi, vagy regionalis megosztasBaért a strukturalis jellemk szerint a
matrixszervezetek tdbbdimenziés szervezetek, a skdtdegosztas szempontjabdl
tobbvonalas iranyitas érvényesil. A ksett szemlélet munkamegosztas miatt a
matrixszervezet struktirajaban kettiranyitas jon létre. Amennyiben a legaltalanosabb
matrixszervezetet a funkcionalis-targyi, ezen bediila termékorientalt szervezetet (29.
szamu abra) vizsgaljuk, akkor azt tapasztaljukyrefunkcionalis vezek a szervezet teljes
tevékenységi korében gondolkodnak, mig a targyyvarmék elven kialakitott szervezeti
egység vezet a termékkel kapcsolatos komplex tevékenység#jaidla feladatrendszerik
kozéppontjaba. Igy alakul ki a szervezeten belilesikalis és a horizontalis szemlélet
irAnyitds. Tehat az egyes termékekkel kapcsolagtaddtrendszerek végrehajtasahoz
szikséges dontéseket két azonos dontési- és dedgli jogkorrel rendelkezvezeti
egyuttesen hozza meg. A vertikalis és horizontafnyd dontési kompetenciak
ervenyesitésénél elkerilhetetlen a konfliktusoketkelzése, azonban ezek kezelésére a
kompetenciak azonos sulya ad garanciat. Ezek alag@ondhatjuk, hogy e struktara
koordinacigjat sok tekintetben maga az alapstrakhiztositja, hiszen a vertikalis, illetve a
horizontalis irAnyitds dontéshozdéinak, adott esetbeltér érdekei ellenére s,
kompromisszumos dontést kell hozniuk minden foriibskérdésben. Tehéat a strukturalis
koordinaciés eszk6zok hatérbe szorulnak. A szabatygiy, a keretek pontos
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meghatarozasa, a folyamatok 0sszefliggéseinek dathatétele a technokratikus
koordinacios eszkozokkel teremthietmeg. A konfliktusok megekése, megfelelkezelése

a matrixszervezet hatékony kodésének alapjat jelenti, ezért kiemelten fontasegfelel
vezet személyének kivalasztdsa és szervezeti koordinamiGsitése, amely a
szemelyorientalt koordinacios eszkdzok fokozothigeevetelét jelenti. A matrix szervezet
el nye, hogy a feladatok elténéz pontt, komplex meg kozelitése garantalja a szetveze
rugalmassagat, alkalmazkoddképességét. A feladatoyrehajtdsa soran a vedet
egymasrautaltsaga nyilvanvald, ezért egy teljesenvagetési kultira alakul ki, ez
versenyhelyzetet teremthet a probléma megoldash@veli a teljesitményt és emeli a
motivaltsag szintjét. A struktira megkdveteli a legkor felkészlltséget, esegiti a
szervezet befogaddképességét, noveli a vallalabvativ képességéet. Az ellleges
munkamegosztas kulonbozelveinek egyenl sulyd figyelembevétele a hierarchia
0sszezsugorodasat eredményezi, ami koordinacidkdratséaganak novelését jelenti. A
struktara hatranya, hogy ,intézményesiti a konfigdkat” [104;85.0.], ezek a konfliktusok
bizonytalansagot eredményezhetnek, nehezithetikaayitast, ami valodi krizishelyzetet
idézhet el. A ketts iranyitas kialakulasa miatt megjelenik a vekeivalizalasa, a dontédt

a felel sségvallalastol val6 tartozkodéas, amely kiulonosérighelyzetben jelent veszélyt.
Szintén a szervezet kétdimenziés jelledetnlddik a tulhajtott csoportmunka, ami gatolhatja
a gyors reakciot igényldontések meghozatalat.

5.3.Arend rség szervezeti struktiraja

A rend rség strukturdlis jellemanek vizsgalatat célszemek tartom abbdl a fenti
alapvetésemb megkozeliteni, mely szerint a szervezekadéesét alapveen meghatarozza
a szervezeti felépités jellege, a feladatrendsdbee leg a gazdalkodasanak a keretei.

Feladatrendszere alapjan a rersg¢g védi Magyarorszag belgarsadalmi rendjét, a
lakossagot és az anyagi javakat. Az Alaptorvény4&&ikk (1)] funkcionalis feladatkori
meghatarozasa szerint, alapvétladata a bncselekmények megakadalyozasa, felderitése,
a kozbiztonsag, a kdzrend és az allamhatar rerkljpgdelme. Ezen kivil a hatarforgalom
ellen rzése, a terrorizmus elleni kiizdelem és ra vonatkoményben [64] meghatarozott

b nmegel zési, b nfelderitési célu ellerrzés. A fenti feladatrendszerre, funkciondlis elvek
szerint elhatarolva, harom rendégi szervezeti egységet hoztak létre.

[64;4.8(2)] A rendrség, az altalanos rermdégi feladatok ellatasara létrehozott szervre, a
bels b nmegelzési és bnfelderitési feladatokat ellatdé szervre, valaminieaorizmust
elharité szervre tagozodik. Tehat az dleges munkamegosztas szintjén, a térvény [64]
alapjan megtorténik a funkcionalis elv szerint &halas, amely viszonylag a homogén
szakterUletekre bontja a remdéget. A strukturdlis jellemk mindegyik szervnél hasonldéan
jelennek meg, de a vizsgalatomat csak az altalk@emusrségi feladatok ellatasara létrehozott
szerv esetén végzem el, mivel az értekezésem szgaipirez a relevans kdzeg.
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A fejezet bevezejében megéllapitottam, hogy a szervezeti strukkimbakitdsat donten
befolyasoljak a szervezet kbdési- vagy munkafolyamatai, tevékenysegénék ftipusai,
illetve az alkalmazott irAnyitési, vezetési elvalgdszerek.

A rend rség munkafolyamatai harom fkategéridba sorolhatok, ezek a szolgélati, a
szervezet-fenntartasi, valamint a gazdasagi-elléfgamatok [109;100.0.]. A Szolgalati
folyamat, a szervezet céljaként meghatarozottakesiéésére iranyuld rendvedelmi
feladatokbdl, és az azokhoz kdzvetlenil kapcsolédggeb részfolyamatokbdl all. Mas-
képpen fogalmazva azokat a rerskgi feladatokat foglaljak magukban, amelyeket a
feladatrendszerét meghatarozé normak elirnakyvdlatlvarnak. A Szervezet-fenntartasi
folyamat, a szervezeten bellli viszonyok kialakitas kodtetését, a kdrnyezeti kapcsolatat
szolgalja. A f folyamat részfolyamatokbol all, amelyek a szergegé human szakteriletek
alrendszerét képezik. A gazdasagi-ellatasi, vaggishbikai folyamat, a szervezet
m kodéséhez szilkséges pénzugyi feltételeket tereegj taljesiti az ellatasi és fenntartasi
feladatokat, biztositia a mzaki- technikai eszkdzoket és berendezéseketmirdla
megszervezi és végrehajtja azokkidtetését. Részfolyamatai a gazdasagi szaktekétete
alkotjak. Funkcidja alapjan tamogat6 alrendszerkgdefinidlhatjuk ezt a folyamatot, amely
a rend rségi menedzsment reformok esetén azgtamu célpontjai a piaci megoldasoknak,
az értekezésemyvizsgalati célpontjat jelenti.

A rend rség strukturdlis jellemit dént en meghatarozza a vezetés specifikus jellege. A
vezetési funkciok gyakorlasa soran fokozottan éreéilinek a tevékenysédbadddd
hatalmi viszonyok, az ala-folérendeltség, az egy&tg parancsnoki rendszer. A
tevékenység esetenként életveszély helyzetben nilirtévégrehajtasa magas foku
szakszerseéget, tervszeséget €s tobb szerv koordinalt tevékenységét igéayhely
specidlis iranyitasi rendszert és vezetési rendeetkb meg. A rendség iranyitasi
rendszerén a kulonbbzszint vezet szervek azon kapcsolat €s viszonyrendszerét értjik,
amely biztositja a magasabb szinten hozott vedéntések altal kimunkalt feladatok alsébb
szinteken tortén végrehajtdsat. Vezetési rendjérezet szervek bels kapcsolatat és
viszonyat értjuk, amelynek alapjan elkészitik égnozzak a vezet dontéseket, valamint
kidolgozzak és kiadjak az alarendelt szakmai skesmmara szikséges feladatokat és
biztositjak a szakmai feladatok végrehajtasat.

Kordban megallapitottam, hogy a szervezetek naggsdp és a végrehajtando6 feladatok
jellege alapveten determinaljak, hogy a rendég milyen szervezeti, irdnyitasi modelleket
alkalmaz.

Linearis szervezeti modellt alkalmazzak a kis k&tsda, homogén jelleg feladatokat
végrehajtd szervezeteknél. llyen rendszerben tdrtgér rok, jarr parok, bevetési
csoportok, kulénbozideiglenes jelleggel Iétrehozott szolgéalati elemeketése. Jellempe,
hogy a szervezet €lén allo parancsnok a szolgakithasznalja fel a szakiranyitasi feladatok
végrehajtaséra is. A szervezetszbelyettesek segitik és tehermentesitik a parakosreo
vezet -irdnyitd munka végzésében, illetve bizonyos fuokélis feladatok ellatasat végzik a
parancsnok felhatalmazésa alapjan. Az irdnyitégdasgaga, hogy az alarendelt szervezeti
egységek vezet bevonasra kertlnek a magasabb szervezeti szaettés folyamataba, a
vezetési funkciok gyakorlasa soran tett helyzetetsuk, javaslatuk beépilhet a sajat
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feladatrendszerikbe. A modell alkalmazasaval a meg esetében is érvényesilnek
struktira targyalasanal bemutatott jellelz érvényesiul a kozvetlen kapcsolattartas a
szervezeti szintek kozott, a gyors €s megbizhat@rnmcidaramlas, az iranyitasi
informaciok pontosabb lejuttatasa, és torzulasnsemisszacsatolasa. A modell kevésbé
képes a szakterlletek eltészakmai sajatossagait figyelembe venni, nehézkedde az
egymastol nagy tavolsagra elhelyezkasdervezeti egységek vezetése.

Torzskari struktarat a rendségen kdzepesen bonyolult, kdzeli térbeni elhdlgdéassel
rendelkez szervezeti egységek, bevetési osztalyok, ideiglensapates egységek
vezetésében alkalmazzak, ahol is a parancsnok s#intkésztését, a végrehajtas
megszervezését kiulonbozszakteriiletekre szakosodott beosztottaladihk, torzstisztek
hajtjak végre, azonban nem kapnak felhatalmazaéttalk m velt szakterlletek szakmai
irdnyitasara, hanem minden iranyitasi jogkor amasaok kezében dsszpontosul. Az eldljaréd
vezet munkajat kozvetlenil segitve részt vesznek a dektkimunkalasaban, a végrehajtas
megszervezéseben és iranyitasdban, a feladatokehagigisanak ellemzésében. A
szakiranyitasi feladatokon tulmesn feladatul kaphatjak egyes alsobb szistervezeti
egységek munkdjanak folyamatos figyelemmel kiséréséiigyeletét. Az dsszetartozé
munkafolyamatokat és funkcidkat figyelemmel kisézemélyeket torzskarba szervezik. A
szervezeti modell ehye természetesen a rens€g esetén is érvényesil, igy a nagyfoku
szakmai hozzéértés, a szakiranyitas swgi végrehajtasa. Hatranyanak tekinthet, hogy a
szervezet élén all6 vezeiek széleskdrszakmai ismeretekkel és nagyfoku dnallosaggal kell
rendelkeznie a szerteagaz6 munkafolyamatok helygszeéhangolasahoz. A szakmai
terlleteken dolgozé torzskari beosztottak altalalb@m rendelkeznek o6nallé dontési
jogositvanyokkal, ezért szakmai képességuk teréewéske® tudnak kibontakozni. A
szervezeten belll éppen ezért konnyen kialakulkaszakmai ellentétek, vitak, amelyek
gatolhatjak az egységes iranyitast.

A korébbi torzskari struktarat a remdég szervezetiranyitasi rendszerében a funkcsnali
irAnyitdsi modell valtotta fel, melyben a fliggelkaipcsolatok linearitasa miatt kilénésen
fontossa véalik a mellérendelt vezkt és szervek kozotti folyamatos koordinacio. A
funkcionalis vezetési modell biztositja az egységaésyitast igényl szervezetben a
kilonboz szaktertletek viszonylagos dnallosagat, amelhaktsriletek k6zotti koordinacio
nélkal konnyen konfliktushelyzeteket okozhat. Emadell biztositja a kézponti szerv, a
megyei- fvarosi rendr-f kapitdnysagok, a rendkapitanysag, és kirendeltség
szervezetiranyitasi rendszerét. A funkcionalisgkazi modellben megmarad a szervezeti
szintek kozotti kozvetlen vezetrezet kapcsolat, azonban a szakmai irdnyité szervek a
szakmai teriletek iranyitdsahoz kozvetlen felhadazbissal rendelkeznek, mégpedig ugy,
hogy az iranyitast az alsébb szirgzervezet, felek vezetjének tajékoztatasa mellett
kozvetlenll az alsobb szervezeti szint szakirargZerveihez juttatjak el informacioikat. A
helyes szakmai dontések meghozatalahoz Isbget kapnak a kdzvetlen
informacioszerzésre, amit gyakran adatszolgaltatasshelyszini ellenrzéssel,
beszamoltatassal oldanak meg. A modelhgé a nagyfoku szakszexeg biztositasaban, a
homogén szakmai folyamatok egységes iranyitasab&dzvetlen szakmai tapasztalatok
0sszegyjtésében és atadasaban all. A vezszakmai hozzaértéseét kevéshbé, de fetalget
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és attekint képességét jobban igényli. A veZettajékoztatdsanak kotelezettsége kissé
burokratizalja a szervezeti szintek k6zotti viszakat.

A rend rség vezetésiranyitasi rendszere a szervezetirtighiaak megfelelen harom
vezetési szintre tagozodik. A fekzint a kdzponti szerv az Orszagos Renfl -
kapitanysag, kdzépszinta megyei, fvarosi rendr-f kapitanysagok, alsészinta rendr-
kapitanysag, kirendeltség. A szinteknek megfeelelhelyezkedvezet szervek egyben a
vezetési rendszer hierarchikus viszonyaira utalnagyis a felsszint vezet szerv
kozépszint, a kozépszint vezetszervek pedig alsOszintvezet szervet irdnyit. Az
irAnyitds rendje két aton valésul meg. A szolga#iijardi rendszer a szolgalati uton
elhelyezked egyszemélyi parancsnoki rendnek megfalel eldljardi-beosztotti viszonyt
hoz létre a szervezethez tartozé allomany kodzotiszAlgalati aton helyezkednek el a
szervezet élén allo vezéthelyettesei is. A szakmai el6ljaroi rendszer gzalyitasi vonalat
képez a pontosan kdorulhatarolt szakteruletekeyitarvezet szervek és szakmai vezkt
kozott.

Mindezek alapjan a rendvédelmi szervek iranyitasidszerében linearis és funkcionalis
modellek vannak jelen, amelyben a linearis vonalaszolgalati és szakmai iranyitasi
rendszerek felsszintt | a végrehajtas szintjéig mutatd vonalas elrendeadgm, funkcionalis
jellegét pedig a szakteruletenkénti elhatarolodieki.

5.4.Az informatika helye a szervezeti struktaraban

Amint azt a fentiekben bemutattam a szervezetaktradjanak mindegyike alkalmazza
valamilyen mértékben a linearis forméat. Bemutathis, hogy ez a modell a remdég
irdnyitasi rendszerének tobb szintjén is fellelhdEnnek dont oka, hogy a remdég
irAnyitasi rendszerét alapveh a meglév figgelmi kapcsolatrendszer determindlja, mivel a
szervezeti hierarchia meghatarozo lépodl az egyértelmen tisztazott, kizardlagos
fuggelmi kapcsolatok érvényesitése nélkilozhetetterert fokozottan érvényesiinek a
linearis szervezeti modell jellemzi. E modellberszervezeti hierarchia csucsan hozott
dontések a vertikalis csatornakon jutnak el a uégjtas szintjére, illetve ugyanez a csatorna
all rendelkezésre a visszacsatolasra is. A szetid@eearchiaban talalhat6 szintek szamaval,
vagyis a vertikalis differencialtsag wilésével, ndvekszik az attételek szama, ezértrgyak
konfliktusok, ellentmondasok aran jutnak el az infécidk, utasitdsok, parancsok a
végrehajtas szintjére. Tehat a lineéris szervezetiell a vertikalis tagoltsag ndvekedésével
egyre érzéketlenebb a problémakra, ezért is mojudthazt, hogy ez szervezeti forma nem
problémaorientalt. Ahogy azt megallapitottam a resélg szervezetiranyitasi rendszerében
a funkcionalis iranyitasi modell valosul meg, ddirearitas jellemzi markansan jelen
vannak, ezért kulondsen fontos az, hogy a szefvezet funkcionalitas alapjan elkilonilt
szervezeti elemek, a vertikalis tagoltsag mely gainhelyezkednek el. Hiszen a vertikalis
differencialtsag kulonbdzszintjei pontosan meghatarozzak a szervezeti gggzérvezeti
hierarchidban elfoglalt helyét és szerepét. A szamii hierarchia legfels szintjén a
fels vezetés all, alatta helyezkednek el a szervezetlelges munkamegosztasai alapjan
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elktlondl funkcionalis terlletei és azok vezietEzek a funkciondlis terlletek azonban nem
minden esetben teljesen homogének, ami tovabbis@glyvertikalis szintek |étrehozasat
teszi szikségessé. Ezek a szintek, illetve a \eaehierarchiaban elfoglalt pozicidjukbdl
adodoan eltér dontési jogositvanyokkal rendelkeznek. A fekszeti szint altalaban
stratégiai kerdésekben dont, iranyokat, célokairbatmeg. A funkcionalis vezetszinten,

a munkamegosztas alapjan a szervezeti részterétpt.egy teljes munkafolyamat tervezése,
szervezeése, koordindlasa a vezbémataskore. A mélységi tagoltsag alsobb szintjsin i
megmarad a funkciondlisan elkulonitészterilet feligyelete, de a szolgélati-eldljaroi
rendszerben az egyszemélyi parancsnoki rendnekehebgh eldljaréi-beosztotti viszony
jon létre a felette allé funkciondlis szerv vejétel. Ebb| adédban az egyes szintek veket
az eltér feladataikhoz eltérhataskorokkel rendelkeznek. Ez az oka annak, boggvezeti
struktara kulénb6z szintjei pontosan meghatarozzak, hogy a szerveggtég, szervezeti
hierarchidban elfoglalt helyét és szerepét. Tehambgvizsgaljuk egy szervezeti egység
szervezeten bellli elhelyezkedését, pontos kégatdtank arrdl, hogy az milyen szerepet
tolt a szervezetben.

Az informatika rendrségen belll elfoglalt helyét vizsgalva azt tapasain, hogy pozicidja
az id k soran jelentsen megvaltozott. Gondolatmenetem zarasaeettitve, ez a pozicio
véleményem szerint altalaban nem volt 6sszhanglsaakieriilet szervezetre gyakorolt és a
informatika, illetve az eldszervezetei donén harom jél korilhatarolhatd pozicidban voltak,
amely poziciok a szakterulet, illetve a vezbierarchidban elfoglalt helyét is meghataroztak.
A vizsgalt id szakban a szakterllet kozvetlenul a szervezet \jépek, a mszaki
szakterllet vezejének, illetve a gazdasagi tertlet vezének alarendelt funkcionalis
szakteriletként nkodott. A szakterllet szervezetben elfoglalt pdgéti a rendrség
szervezeti felépitését részletesen taglald fejepetiutattam be.

Szilkségesnek tartom megvizsgalni azt is, hogy EmBhztartdson kivili szervezetek,
véllalatok esetében, hol foglal helyet az inforiatiA téméhoz kapcsolodoan a kis- és
kozépvéllalatok, valamint a nagyvallalatok korél@eBudapesti Corvinus Egyetem és az
ITSMF? készitett tobb, kozos kérives kutatast. A kutatasok az informatikai szakedrii
szervezetben elfoglalt helyét, a szervezet infokaat fels vezetjének pozicidjat
kozéppontba allitva vizsgaljak, melynek eredménppké azt a kérdést teszik fel, hogy
.Kinek jelent, az informatikai veze?” (30. szamu abra). A felmérések eredményeiként
harom kategoéridba lehet sorolni azt, hogy kine&rjebz informatikai vezet Ezek alapjan
jelenthet kozvetlenll a vezérigazgatonak, a gaziipemzigyi igazgatonak, illetve a
m szaki/m kodési igazgatonak. [110] Fehér Péfem kutatds egyik résztveje szerint
mindegyik pozicionak van logikus magyarazata. A évigmzgatoénak valdé kozvetlen
kapcsolodas azt jelenti, hogy az informatikdnakzangezeten belll jelerdg sulya és
stratégiai szerepe van, valamint egyenrangl a szruébbi terlletével. A stratégiai
szerepkorbe kerllt informatika meghatarozé ténygeza szervezet sikerességének. A
m szaki/m kddési igazgatonak valé alarendelésnek vilagogiidga, hiszen az informatika

4 |T Service Management Forum.
47 Dr. Fehér Péter kozgazdasz, kutatd, tanacsadddad@sti Corvinus Egyetem docense.
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egyrészt technologia, masrészt az alapven kodés része. E gondolatmenet
eredményeképpen a termeékek, illetve a szolgaltaté&dllitasaéert, az ennek érdekében
végzett tevékenység hatékony, gazdasagos végredmajtalssorban a mszaki/m kodeési
igazgato a felels. E tevékenységi kér nem nélkilozheti az inforkaatszaktertlet, mert az
elvalaszthatatlan része az alapfolyamatoknak. Afornmatikanak e teriletre valo
poziciondlasa egy e termeli, termelési informatikai szemléletet takar, ahat a
informatika, mint termelési/produktivitasi eszkétgnik meg. Pénziigyi igazgaté ala tartozas
logikusnak tn magyarazata az lehet, hogy az informatika szaletemi kodtetése latszélag
és viszonylagosa sokba kerll, igy az jelenkoltségtényez Az, hogy a szakterilet a
gazdasagi/pénzigyi igazgatd ala tartozik egyehfjedezal, hogy az informatika nem mas,
mint egy egyszer koltséghely, és nem stratégiai eszkdz. Az infoikaafelligyeletét
altalaban ott latja el a gazdasagi/pénzigyi veadtol az informatika elsorban kéltséghely,
koltségtényez, és alapveten ,csak” az izemeltetési feladatokhoz kapcsolodigrafikont
tanulmanyozva az alabbi kovetkeztetések vonhatold [2000-es évekli megfigyelhet,
hogy a szervezetek informatikai fel@zet i feljebb kertilnek a szervezeti hierarchidban. A
felmérés igazolta, hogy egyre inkabb a vezérigazgarvetlen iranyitasa alatt odik az
informatikai szakterilet, tehat a vezet kozvetlenil a vezérigazgatonak tartozik
beszamolasi kotelezettséggel. 10 év alatt 18%-8dl%o-ra nodvekedett a szervezet
vezet jének jelent informatikai vezet szama. A szervezetben elfoglalt és magas statusza
azt eredményezi, hogy folyamatosan névekszik aarnmdtika elfogadottsaga. A stratégiai
szerepkorbe kerilt informatika meghataroz6 tényedehet a szervezet sikerének. A
gazdasagi/pénzigyi igazgatd ala tartozas esOkken tendenciat mutat, szinte inverze a
szervezet vezeje ala tartozas tendenciajanak.

10 év alatt 65%-rol 14 %-ra csokkent azoknak avezateknek az aranya, melyeket a
gazdasagi vezemek jelentenek. Az, hogy a gazdasagi vezek jelent az informatikai
fels vezet, a tovabbiakban a szervezet vepgatek kdzvetlen alarendeltségébe kerliltek, azt
eredményezte, hogy a szervezeti hierarchidbanlalfaglylik megegyezik azzal a szinttel,
amelynek korabban alarendelt szervezeti egységeakyotehat a gazdasagi veaetl
kerlltek egy szintre. A kutatds eredményei azt tjakahogy a szakterilet képes volt
megszabadulni attol a szemlélétthogy az informatika nem mas, mint egy koéltségteel
szervezet koltségvetésében. A valsag alatt 2008Huatod volt egy csekély merték
visszarendezlés, az informatika ismét tobb helyen visszakeailtkoltségkategoriaba,
azonban a trend nem fordult meg. Asmaki igazgatdhoz val6 tartozas mértéke allandosulni
latszik a 14%-0s szinten. Az elmult 10 évben ezpdfittos csokkenést mutat. A feladatokon
tulmutatd Gzemeltetési pozicidhoz tartozas a véiséigggetlenl névekv tendenciat mutat.

A m szaki/lUzemeltetési igazgaté alarendeltségébekdch informatikai szervezetnél a
m szaki tartalomrél az Uzemeltetésre kertl at a haggsezekben az esetekben az
informatika jellemzen kézm jelleg . Inkabb csak elméleti jellegaz a megkozelités, mely
szerint amennyiben az informatika a gsmaki/izemeltetési vezetala tartozik, ugy
nehezebben jut forrAsokhoz, mintha a vezérigazgaigy a gazdasagi igazgatd kdzvetlen
irAnyitasa alatt latna el a feladatat. Masik megkites szerint a pénzigyi vezetokkal
keményebben banik a hozzéa tartozo terlletekkelafTebbl a szempontbdl nem jelent
egyértelm hatranyt a mszaki szaktertlet al& tartozas. A grafikon adataitabbi években

114



nem tartalmazzak 100%-ban az informatikai szerekzbbvatartozdsat. Ennek az oka az,
hogy a kutatdsokban is vizsgalt 3 kategoria mellett azonosithatd még két specialis
helyzetet. Az egyik, amikor az informatika az ardféatati informatikai vezetnek jelent. Ez
altalaban, a multinacionalis nagyvallalatok esetétapasztalhatd, amikor az informatika
lokalisan mkddik, de a nagyfoku centralizaltsag miatt az infatikai prioritasok, iranyok
mégis kulfoldon kerllnek meghatarozasra. A masécepis eset, amikor az informatika a
szolgaltatd kdzpont vezgének jelent. Ezek a szolgéltatd kézpontok nenefiehil csak
informatikai szolgaltatdsokat nyujtva, a vallalatokllett alakulnak, vagy telepszenek meg.
A szolgaltatd kozpont vezge a szervezet vezgének jogait csak korlatozottan
gyakorolhatja, ezért a felmérés kulon kezeli ez satet. [111]

Nem szerepelt a kutatasi céljaim kozott kulfoldndeédelmi szervek struktlrajanak
feltarasa, azonban ez az elemzés megkoveteli apt,dront legesen megvizsgaljam néhany
orszag rendrségenek szervezeti felépitését. Kutatasai soemtetéiben elemeztem, de nem
kivanom az elz ekben alkalmazott modszerekkel bemutatni ezeketeradvédelmi
szerveket. Németorszag rendvédelmi szerei kozulrtemyoztam, a kézrend, kézbiztonsag
fenntartdsa tekintetében a tartomany tertletéestédpr felhatalmazassal bird, agynevezett
tartomanyi rendrségeket, (Landespolizei) valamint szévetségi resebet, (Bundespolzei)
(36. abra) ami gyakorlatilag a korabbi hat&eget jelenti. [112] Ezen kivil megvizsgéltam
még a szlovén rendség (Republika Slovenija Ministrstvo za notrangeleve POLICIJA)
(37. 4bra) szervezeti felépitését, kilonods teligltalz informatikai szaktertlet szervezetben
Valamennyi abran egyértelran meghatarozhaté az informatikai szaktertlet p@aicigy
jOl lathatd a szakterllet stratégiai helyzete. Batekintés visszaigazolja mindazt, amit a
.Kinek jelent, az informatikai veze®?” felmérés megmutatott szamomra.

Az informatika szervezeti struktiraban elfoglalterepének vizsgalatat osszefoglalva,
bizonyitottnak vélem azt a kordbbi megallapitasomaly szerint a gazdasag szinte minden
terllete az informatika &ltal vezérelt ,ipardggattvOly mértékben van jelen az informatika
a legtobb szervezetben, hogy barmilyen valtozeatzervezet alaptevékenységében azonnal
véaltozast indukal az informatikai rendszerben isaldnossagban elmondhato, hogy ha nem
informatikai eszkd6z6k bevonasaval valdsitjak meljozéatast, akkor romlik a szervezet
hatékonysaga. Tehat az informatika Iényegében vesztek poétolhatatlan elemévé valt.
Lathato az, hogy az informatikai szakterilet, yet tertletet menedzsel informatikusok,
majd a késbbiekben informatikai vezek, hosszu evollcids utat jartak be. Kezdetben, mint
Uzemeltetési vezek, mintegy csatolt munkakorként feligyelték az mfatikat. Ebben az

id szakban az elektromos hal6zat izemeltetése mefletiekesen ellattdk a szamitdogépek
Uzemben tartasat. Majd mint 6nallo szakterlletégfgel vezetk, a m szaki-tizemeltetési,
vagy a gazdasagi-pénzigyi terilet beosztott sadkteként lizemeltették a szervezetik
informatikai infrastruktdrajat. Sajnos ez az utobézet elég mélyen begydkerezett néhany
szervezet struktarajaba, hiszen sok szervezetnglnaéis ugy tekintenek az informatikara,
mint egy tAmogato szervezetre, melynekdsges feladata a rendelkezésre allé informatikai
infrastruktdra zavartalan lUzemeltetetésének bizssi Természetesen ez az Uzemeltet
hattéertdmogato szerep sem nélkilozhet, de a sateke@rdeke nem ezt diktalja. Az elmult
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évtizedben az informatika a legtébb szervezetbdn til hattértamogatoi szerepén,
elvalaszthatatlan része lett az alapfolyamatokrdizvetlentl tamogatva a szervezet
feladatrendszerét. A feladatrendszerének atalakudds az informatika a legtdbb
szervezetben megkerulhetetlen stratégiai szerepk@riwt. Ez a szerepkdr azt jelenti, hogy
kikérik a véleményét minden szervezeti, struktgralidltoztatas megtervezéséhez és
kivitelezéséhez, mivel minden valtoztatds mogdttrefik az azt tamogatd informatikai
rendszer, amelyre a modositasokat le kell képéatij.ahol a dontéshozék felismerik az
informatika stratégiai szerepét és bevonjdk a mdsie fazisba is, a valtoztatasok
z6kken mentesen végrehajthatéak. Ez azonban nemcsak $élget teremt az informatikai
szervezetnek, hanem felskéget is jelent, melynek csak akkor tud megfelehd
munkamegosztas alapjan megfelbhtaskorrel is rendelkezik. A kicsit tulzéan evodinak
nevezett folyamat eredménye az, hogy az informéidzaetlentl a szervezet vezginek az
irdnyitasa alatt latja el a feladatat, tehat a wgeeneki jelent, ami azt eredményezi a
szervezeti hierarchiaban elfoglalt helyik megterews#tigy megteremtheti azt a hataskort,
mellyel meg tud felelni a stratégiai szerepkorémefenti kutatas egyeértelnen alatdmasztja
azt, hogy a dontéshozok felismerték az informdikaossagat, hiszen a szazad eleje 6ta tart
az a trend, mellyel az informatika kiléphetett gyszer koltséghely besorolasbal. A trend
jellemz je, hogy az informatikai vezelt egyre inkdbb kdzvetlenlil a szervezet veiitez
tartoznak, mikdzben a pénzlgyi szemléletet tikrgazdasagi vezetala vald tartozas
mértéke folyamatosan csokken

5.5.0sszegzés

A szervezet mkodését alapveen meghatarozza a szervezeti felépités jellege, a
feladatrendszere, illeleg a gazdalkodasanak keretei. Jelen fejezetheeraexzetek altalanos
felépitésével (vagy struktdrajaval), illleg annak elméleti megkozelitésével,
optimalizaldsanak lehetégével foglalkoztam, tovabbra is az informatikditva a
vizsgélatok kdzéeppontjabavegallapithatd, hogy a szervezeti strukturat jellerai a
munkamegosztas, a hataskbérmegosztas, a koordinaceszkozok, illetve a konfiguracio.

E részben attekintettem a legelterjedtebb szervezetorméakat, els sorban azokat az
alaptipusokat, amelyek a szervezeti formak fejldése soran alapveten meghataroztak,
vagy a jov en meghatarozhatjdk a rendvédelmi szervek, elsorban a rend rség
szervezetét. Ezek kozlil megvizsgaltam a linearis, #rzskari, a funkcionalis, a
diviziondlis és a méatrix szervezeteket.

A szervezetek struktirajanak mindegyike alkalmazakmilyen mértékben a linearis
format, amely a rendség tobb szintjén is fellelhet A rend rség iranyitasi rendszerét
alapvet en a meglevfiiggelmi kapcsolatrendszer determinalja, mivedergezeti hierarchia
meghatarozo lépcsmél az egyértelmen tisztdzott, kizarélagos filiggelmi kapcsolatok
ervenyesitése nélkilézhetetlen.

A linearis szervezeti modell a vertikalis tagoltsdgvekedésével egyre érzéketlenebb a
problémakra, vagyis nem problémaorientald rend rség szervezetiranyitasi
rendszerében a funkcionalis modell valésul meg, de linearitas jellemz i markansan
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jelen vannak, ezért kilonésen fontos az, hogy a szezetben a funkcionalitas alapjan
elkilonilt szervezeti elemek a vertikaltsag mely szatjen helyezkednek el.

Az informatika rendrségen belil elfoglalt helyét vizsgélva azt tapa$atn, hogy a
pozicidja az id k soran jelent sen megvaltozott.A vizsgalt id szakokban a szaktertlet
kozvetlenll a szervezet vezginek, a mszaki szakterilet vezgének, illetve a gazdasagi
terllet vezetjének alarendelt funkcionalis szaktertletekénkauott.

Megvizsgéaltam az allamhéaztartason kivili szervezeke vallalatok esetében, hogy hol
foglal helyet az informatika. Az ezredfordulo 6ta negfigyelhet , hogy a szervezetek
informatikai fels vezet i feljebb kerllnek a szervezeti hierarchidban, egye inkabb a
vezeérigazgatd kozvetlen iranyitasa alatt mkoédik az informatikai szakterilet. A
gazdasagi (pénzigyi) igazgato ala tartozas esen csokken tendenciat mutat, inverze a
szervezet vezefének alarendeltségébe tartozas tendencigjanak. A mszaki
igazgatohoz valé tartozas szintje folyamatosan staglo.

Az informatika szervezeti struktaraban elfoglaltesspének vizsgalatat Osszegezve
bizonyitottnak vélem kordbbi megallapitdsomat, greeérint a gazdasag minden terilete az
informatika altal vezetett ipardggé valt. Oly mkbén van jelen az informatika a legtébb
szervezetben, hogy barmilyen valtoztatas a szervelaptevékenységében azonnali
valtozast indukél az informatikai rendszerbenTishat az informatika a szervezetek
potolhatatlan elemévé valt, amelyet a dontéshozok felismertek, hiszen a szazad eleje
Ota tart az a trend, mellyel az informatika kiléphdett az egyszer koltséghely
besorolashol.

5.6.Kovetkeztetések

A rend rség mkodéseét alapveen a szervezeti felépités jellege, feladatrendsikae leg
gazdalkodasanak keretei hatarozzak meg. A msed vezetésiranyitasi rendszere a
szervezeti hierarchianak megfeleh harom vezetési szintre tagozédik. A rendvédelmi
szervek iranyitasi rendszerében linearis és funiimmodellek vannak jelen, melyben a
linearis vonal a szolgélati és szakmai irdnyit&sidszerek fels szintt | a végrehajtas
szintjéig mutatd vonalas elrendezése adja, funiéi®nellegét pedig a szaktertletenkénti
elhatarolodas képezi.
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6. JAVASOLT STRUKTURA

Az értekezésem et fejezetében megvizsgaltam a szervezetek altaBsmaghany konkrét
felépitését. A vizsgalat célja ekorban az volt, hogy bizonyitsam az alapvetésenty me
szerint a szervezetek struktirdja hat akéaésik hatékonysagéra. Tehat a szervezeti
felépités alapveen meghatarozza a szervezetekkdéuésének hatékonysagat. Ebb
kovetkezik az, hogy minden szervezeti felépitésegmtarozhaté egy optimalis, illetve
ahhoz kozelit strukturalis modell, amely stgiti a szervezet hatékony és eredményes
m kodtetését. Kenytelen vagyok ismétlésbe bocsatkderezen a helyen az el fejezetek
megismerése utan bizonyitottnak vélem azt a Dob&lostol mar felhasznalt idézetet, mely
szerint ,A szervezetek hatékonysaga dént azon mulik, hogy milyen a struktarajuk,
hogyan illeszkednek egyméshoz a kidési folyamataik, milyen vezetési elveket és
mobdszereket alkalmaznak, mennyire tAmogato jellegzervezeti kultarajuk.” [104;51.0.]
Javaslatomban meglévszervezeti és vezetési modellekre és alkalmazoltidke
tamaszkodom. Nem kivanok olyan javaslatot tennielgnek alapjai nincsenek meg a
koltségvetési szervek rkodését szabalyozé jogszabalyok keretei szerintkéioh
szervezeteknél. Fontosnak tartom ugyanakkor, hggglembe vegyem az allamhaztartason
kivili szervezetek, vallalatok rkodési kereteit, hiszen ezek a szervezetek a gagda®s
hatékony mkddés érdekében gyorsabban reagalnak a kérnyetetzasokra.

6.1.Kdvetelményrendszer

Az optimalis, illetve az ahhoz kozeliszervezeti felépités meghatarozasanal nem térek el
attél a vezérfonaltél, mely az informatikai szemezvizsgalatat allita a kutatas
kozéppontjdba. A meghatarozandd szervezeti fekipig elssorban az informatikai
szakterilet szempontjabol kézelitem meg. Az altabetimalisnak vélt szervezeti felépités
kovetelményrendszere azokbol a kovetkeztetésekls megallapitdsokbdl téplalkozik,
amelyeket az értekezésemzl fejezeteiben elvégzett kutatasaimban megfogalmazta

Az 1. fejezetben azt a kdvetkeztetést vontam ley lpelgnt s zemeltetési kockazatot jelent
a szervezet szamara a nem megfdbellyre pozicionalt informatikai szolgalat. A melgfe
helyre pozicionalassal megvalésithatdé az objektilel@rvéenyesit képesség, és az egyéb
funkciok befolyasatol valé mentesség. Ez utdbbi vaégsulasa érdekében célszena az
informatika nincs mas funkciondlis terlleteknekrexélelve. A szervezet érdekérvényesit
képessége elsorban attédl fligg, hogy a szervezet operativ, éknsai vezetje milyen
poziciot tolt be a szervezet vezetési rendszerédkeardekérvényesit képesség nem csak az
informatika minden terlletére gyakorolt hatdsa éghkariilhetetlensége miatt fontos, hanem
az informatikai rendszerekbe tortén befektetés é&Rért miatt is. A befektetés
gazdasagossaga, hatékonysaga, megtérilése eletegledinél teszi, hogy a fels
vezetésben személyesen is megjelenjen, az infdm@anatezet, ezéltal a fels vezetés
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elkotelezett legyen az informatika irAnyalddem lenne ez példa nélkuli a remség
torténetében, hiszen a 2. fejezetben bemutattam raegyei szervezeti felépitést, amelyben
az 6nallé hiradd alosztaly kdzvetlerképitanyi iranyitas alatt nkodik. Vezetje része a

f kapitanysag fels szint vezetésének. Ebben a strukturdban megfedzint volt a
szakterilet érdekérvényesit képessege, €s meguadasedyeb funkciok befolyasatol valo
mentesseq is.

A 2. fejezetben bemutattam a rergkg régios gazdasagi szervezetét. A regionaldagazi
ellatd szervezett altalanossagban elmondhatd, hogy vezetésiranymésodikajdban a
szakterilet elldtdsdban és Uzemeltetésében a nenttavhe a hozzakott reményeket, nem
valt az alaptevékenység hatékonykidést tamogatd, a gazdasagi és logisztikai funkciok
ellatdséat szolgald eleméveé. A regionalis gazdaségyivezet mkodtetésének racionalitisa,
hatékonysaga egyértel@n megkérdjelezhet. E szervezeti keretek kozott a gazdasagi
terlet funkcionalis szerveként, az informatikaalgerilet, rendkivil alacsony hatasfokkal
tudott m kodni, €s nem tudta megvaldsitani a szervezet szaai@ngedhetetlentl fontos
stratégiai szerepét. Ezért az egyik legfontosableteimény, hogy az optimalis szervezet
nem lehet olyan struktlra, amely kordbban sem tudegfelelni a hatékony, eredményes,
gazdasagos nkodtetés feltételeinek.

A 3. fejezetben bizonyitottam, hogy a koltségvebésiis adatok egyre tdvolabb kertilnek a
realitdsoktdl, hiszen a tervek sem a feladatokhanem a korabbi torzult bazis adatokhoz
nem igazodnak. Ennek a legkartékonyabb kovetkezenamegyidejleg jelen Iév hiany és
pazarlas. A bazisszemléldtoltségvetés tervezés a jelenlegi formajaban mesai tehetvé,
hogy a koltségvetési szerv szamara a megfetsl forrasok ott és akkor alljanak
rendelkezésre, ahol és amikor azokra sziikség zaalapjan nem alkalmas az informatikai
szaktertlet objektiv, feladatorientalt kddtetésének tervezésére. Nem sisban az
optimalishoz koézelit szervezeti felépites kovetelményrendszerének nié@glzaasahoz
kothet, de meggy désem, hogy a koéltségvetési szemlétgtizdalkodasnak az informatikai
Uzemeltetést lathatdan hatranyosan érirdtasat is enyhiteni tudné egy optimalis struktira
Ezért gondolom, hogy helye van a kdvetelményrenmisreannak a kitételnek, mely szerint
a szervezeti felépitésnek is csokkenteni kell ezekegativ hatasokat.

Az 5. fejezetben bemutattam a rendvédelmi szeméelyitasi rendszerét, melyben a linearis
és funkciondlis modellek vannak jelen. A linearig&iat a szolgalati és szakmai iranyitasi
rendszerek felsszintt | a végrehajtas szintjéig mutatd vonalas elrendeadgm, funkcionalis
jellegét pedig a szakteriletenkénti elhatarolédgmekie Az optimalis szervezeti felépitést
ugyanezen elvek alapjan képzelem el, kiegészitzalahogy az informatikai funkcidkat
ellato szervezeti elemek kozott a linearis vonahegyei rendrf kapitanysagok esetében
tartalmazza a kapitanysagi informatikai szervegietineket is.

Ezzel a szolgalati-eldljar6i rendszer szolgalatonitelhelyezked eldljaréi-beosztotti
viszonyrendszere és a szakmai el6ljaréi rendszekirémyitasi rendszere egy vonalat
képezne.

Bizonyitottnak vélem, hogy az informatika a rerggen is tulntt hattértdmogatoi szerepén,
elvédlaszthatatlan része lett az alapfolyamatokAateladatrendszerének atalakulasaval az
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informatika tertlet sziikségszen és megkerilhetetlenll stratégiai szerepkorde Hady
kerdljon.

6.2.0ptimalis szervezet

Az éaltalam meghatarozott kdvetelményrendszer émgilgse esetén felépithet egy olyan
optimalis szervezeti felépités, amely a korabbi iegiasom szerint tAmogatja a vezetést,
ezdltal pozitivan befolyasolja a hatékonysagot,aészervezet eredményességét. Az 4.
fejezetben megvizsgéltam a NAV szervezeti felépttéamely véleményem szerint tobb
elemében megfelel tampontot szolgaltathat a remdég informatikai szervezetének
meghatarozasaban. Ebben a struktirdban az alaptepsiget meghataroz6 harom
tevékenységi koér mellett negyedikként megjelenikimformatikai szakterilet, mint f
tevékenységi terulet. Ezzel az informatika ugyamaa szintre kerllt, mint az
alaptevékenységet meghatarozé szakmai agak. A N#pdnti szerveiként két szervezet
jott Iétre az egyik alapveen lUzemeltetési feladatokat latta el, a masik pedigészt az

el dszervezetek informatikai rendszereinek integratjofejlesztését végezte, masrészt
Uzemeltette a igyi szakteriletet kiszolgal6é informatikai rendsket. A két 6nalldan
m kod intézet azonban csak atmeneti szervezetek voltakhattkonysdg és a
koltségtakarékossag elvének érvényesuilése érdekekénszerv 6sszevonasaval létrejott a
NAV egyesitett Informatikai Intézete é€s megtortéat intézet mkodtetési tertletének
egyseégesitése, ezzel a szakteruldtddésében megsatek a parhuzamossagokz intézet

a Kozponti Hivatal irdnyitasa alatt aiz Informatikai EInokhelyettes kdzvetlentl irangitj

a fellgyelete ala tartoz6 informatikai szervezeys®gek tevékenységét. Az Informatikai
Intézet vezetie az Informatikai EIntkhelyettes javaslatara amokl altal kinevezett

f igazgatd. Lathato az, hogy a strukturaban Malamennyi ,informatikai vezet szintekt |
fuggetlenlll részt vesz a szervezet stratégiai deitién, tagja a menedzsmentnek. Az
informatikai érdekérvényesités attételmentesentadzarzulasok nélkil valésul meg, mert
az informatikai vezek kdzvetlenil az elndk, fgazgato iranyitasa és feliigyelete alatt latjak
el tevékenyseguket. Ebben a struktdraban j6I megefigt a szaktertlet minden mas
terilett | vald teljes elkiloniltségének definidltsaga, tvee teljes o©nallosaga. Az
informatikai szakterilet a NAV strukturajanak eggikppillére, kézponti és terlleti szinten
is Onall6 szaktertletként jelenik meg. Ez a szestiefelépités egyértelnen bizonyitja
szamomra, hogy a koltségvetési szervek esetén guatdsithatd egy olyan szervezeti
struktara, melyben az informatikai szakterllet hestratégiai szerepét novelve ezzel a
vezetésiranyitds hatékonysagat és eredményessegmtban ez a szervezeti felépités
paradigmavalt&$ szer atalakitast jelentene a remgég struktirajaban, amely ismerve a

48 paradigmavaltagelentsége abban all, hogy az ember néha kriishéliktusba kertil meglévvéleménye,
beallitottsaga, hiedelmei, gondolatai, ismerethi stlentmondasossaga miatt és szerint, amelyetzeok
ezek atfogd (paradigma méret megvaltoztatasaval tud csak feloldani. A tarsaidalméret
paradigmavaltasra akkor szokott sor kerilni, hakewdsag nagy részében all fenn hasonlé konflikiss,
csupén a gondolkodas, hozzaallds megvaltoztatasimely viszonylag kevés pszichikai energiarafastit
igényel, aranytalanul nagy alkotd energiakat letze¢lérend kdzdsségi célokra felszabaditani.
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regionalis szervezeti felépités grakaban fellép ete prognosztizalhaté és varatlanul
bekovetkez akadalyokat kétségessé tenné a modell hatékoaesedményes nkodtetéset.
Javaslatomban kevésbé gyokeres, de realisan isahdsghatdo modellt szeretnék bemutatni,
amely a jelenlegi szervezeti felépitésbe is bedwptdz Ez a modell minden elemében
tartalmazza az altalam tAmasztott kovetelményramtisz

Nem kivanok javaslatot tenni az ugynevezett alagkenységet ellatd szervezeti egységek
felépitésére, mert ugy vélem, hogy a 2013-ban leedztipizalt szervezeti struktira
megfelel en biztositja a szervezet szdméra az altalam ejexeftben részletesen kifejtett,
jogszabalyokban meghatarozott feladatainak erede®rds hatékony ellatdsat. Nem
kivanom tovabbé az &ltalam optimalisnak vélt szaatiestrukturat a 2. fejezetben ismertetett,
a szervet formalis belskapcsolatrendszerét is bemutaté organigram, illetszletes
allomanytablazat formajaban bemutatni, hiszen ancétls sorban az, hogy eddig nem
alkalmazott elvek mentén mutassam be az optintélikta@rat. Tovabbra is a megyei remd

f kapitanysag a vizsgalatom célpontja, de a terlbtint szervezeti valtozasok
elképzelhetetlenek a kozponti szerv strukturajarddioztatasa nelkil, ezért erre is javaslatot
teszek.

Javaslataim nem rendelkeznek fontossagi sorrendgslit semmilyen prioritast nem
allitottam fel, mivel csak akkor érik el a kivamedményt, ha egyittesen érvényesilnek.
Javaslatom minden pontjat a korabbi fejezetekbsrigtesen indokoltam.

A jelenlegi gazdaségi szakterilet feladatrendsebiete a kritikus méretet és szintet, a
feladatok sr sége a felels gazdasagi vezetnél atlathatatlansagot okozhat, ez indokoltta
teszi, a tobbi funkcionalis terulettaz informatikai szaktertlet elkilonitését.

Az informatika szakterllet nem tekinthet koltséeghek, koltségtényenek, stratégiai
jellege miatt egyéb funkcionalis terllet ala be nsmnolhatd. A koltségvetési szemlélet
gondolkodas fokozott érvényesilése miatt a gazdagalterilethez tortén besorolasa miatt
hatékony és eredményes kidése nem biztositott.

Az informatikai szakteriilet 0sszetettsége, bonysdigla a homogén szakmai folyamatok
egységes iranyitdsa a koOzvetlen szakmai tapasialésszegyjtése és atadasa a
szakszerség és a professzionalizmus nagyfoku biztositaskségessé teszi a szakterilet
onallésaganak biztositasat.

Az informatika stratégiai szerepkorbe kerdlt, tdtn hattértamogatdi szerepén,
elvalaszthatatlan része az alaptevékenységneki elgmgedhetetlen, hogy az 6nallé
informatikai szervezet vezge a szervezet vezgének kdzvetlen alarendeltségébe kertljon.

A kovetelményrendszerben meghatdrozottak szering rkell tartani az iranyitési
rendszerben megléken linearis és funkciondlis modelleket. A jelenlsguktiraban nem
tartom hatékonynak a kapitanysagi szimformatikai kiszolgalast, ezért esitve a linearis
vonalat a szolgalati és szakmai iranyitast Uj dtegpdrelyezve nem terveztem kapitanysagi
szint informatikai thmogatd beosztasokat. Az altalartino@lisnak nevezett informatikai
szervezetben a megyei remd kapitanysagok hajtjdk végre a remkbpitanysagok
informatikai tamogatasat. Ez nem jelenti azt, hadpelyi szervek nem rendelkeznek allandé
informatikai tamogaté szakemberekkel, hiszen a raué§zés helye tovabbiakban is a
kapitanysagokon lehet. Azonban igy a szolgalaljeldi rendszer szolgalati Gton
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elhelyezked elb6ljaréi-beosztotti viszonyrendszere, és a szakmlédljaréi rendszer
szakiranyitasi rendszere egy vonalat képezne, aphedggiti a hatékony Uzemeltetést.

A technoldgiai konvergencia folyamatosan oly méregkimoveli az informatikai altal
fellgyelt terlleteket, hogy a gazdasagi szaktedilgizgazdasagi szaktevekenysége mellett
a tovabbiakban, felesen tudja iranyitani az atlathatobba valo gazdasdgietet, ezért az
egyeb atalakitast nem igényel.

Ugyanezen konvergencia folyamatok sziikségessékteszszervezet feladatellatasara
egyértelmen utaldo elnevezést is, amelyet a jelenlegi ,infalika” nem fejez Kki
egyértelmen. Ezért én inkdbb a tevékenységet jobban kif¢feramogatd és szolgaltato”
elnevezést alkalmazndm azzal a megjegyzéssel, logyimogatdé nem a korabbi
hattértdmogaté szerepet jelenti. Ez a tamogatds @égytipusd, a szervezet
alaptevékenységének teljes vertikumat lefed, médfetretlen és nélkilézhetetlen
tevékenység, amelyhez kapcsolédik a legtagableértadn vett informatikai szolgaltatasok
nyujtasa (35. szamu abra). Ezzel a szervezeti fégpvazlattal, ahogyan azt korabban
jeleztem, nem kivanok javaslatot tenni, az ugynettemlaptevékenyseget ellatd szervezeti
egyseégek felépitésére. Az abran valé megjelentetélsikorban a hierarchiaban elfoglalt
szerepiket, illetve a funkcidjukat hivatott jelezddl lathatd a szervezeti felépitési vazlaton,
hogy az IT tAmogaté és szolgéltato feladatot eaeivezeti egységet ugy tudnank integralni
a megyei szervezeti struktirdba, hogy annak egj@éime# nem, vagy csak minimalis
mértékben kellene megvaltoztatni. A gazdasagi igasga funkcidjadban csak azzal
valtozna, hogy az IT feladatrendszetételjesen megszabadulna. Az IT tamogatd és
szolgéltatd szervezeten bellil nem hasznaltam szsivelem szintjére utalé (osztaly,
alosztaly csoport) megjeldléseket, hiszen ez a sddkt megfelel szint pozicionalasa utan
kell, hogy kidolgozasra keruljon. A felvazolt oriaklemek elssorban jol kérilhatarolhato
feladatrendszereket jelentenek, amelyek a megfagaith kovetelményrendszer alapjan
bemutatott optimalis strukturat fedik le. A terillézemeltetési szervezeti elem az egyéb
feladatai mellett elssorban a terileti szerv az MRFK altaldnos Uzeméd&ttveégzi. Ezen
kival itt kell, hogy helyet kapjon a rendszerfelétgti- €és Uzemeltetési-, a szerver és
munkadallomas felligyeleti és Uzemeltetési-, az médikai infrastruktara fellgyeleti és
Uzemeltetési-, valamint az infokommunikacios fekigyi €s lzemeltetési-, tevékenységi
terilet is, amelyek kiegészilnek a kozterlleti ésmaveleti tertleti IT tamogatd
tevékenységgel. A helyi Uzemeltetési szervezetiségya helyi, kapitanysagi szint
Uzemeltetésben vesz részt, de ellatja a kapitark&zgrileti IT tamogaté feladatat is. A
koordinaciés szervezeti egység a klasszikus kés bels koordinacios tevékenységet
végez, de feladata lenne tdbbek kozott a rejtjsiezéa rendszeradminisztraciés-, a
jogosultsagkezelési-, normativ szabalyozasi-, ékiat tevékenységi korok ellatasa,
valamint a beszerzések elkészitésének és lebaisaiak feladatrendszere.
Természetesen az IT tamogat6 és szolgaltatd satrvels struktirgjanak kialakitasa egy
hosszadalmas kidolgoz6 munkét igényel, del dtiggetlentl az alapstruktira biztositani
tudja kdvetelményrendszerben megfogalmazott elefiradetve az elvek érvényesiilését.
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6.3.0sszegzés

Jelen fejezetben az eddigi hat részben vizsgatedngnyeire tamaszkodva ajanlast adtam
a Rendrség és azon belll a megyei szint informatikai\szegtére. A stratégiai irany adott,
hiszen az informatika mara talih a ,kiszolgaloi” szerepkorén, az altalam javasolt
valtoztatasok azonban — e¢®@rban — gyakorlatias jellegk, hiszen a mkédés folytonossaga

az altalam vizsgalt rendészeti szervnél dlisges kérdés, igy a modositasok csak kis [épésben
képzelhetk el.

Meggy z désem, hogy javaslataim szervezet életébe toté@pllése esetén korszeaz
alaptevekenységet koltségeiben is hatékonyan taxhsgarvezeti elem alakul ki.

6.4.Kovetkeztetések

Az Uj strukturdban az alaptevékenységet meghatdéevédenyseégi korok mellett megjelenik
az informatikai szakterulet, mint tevékenységi tertlet. Ezzel az informatika ugyemar
szintre kerdlt, mint az alaptevékenységet meghafarszakmai agak. Az informatika
stratégiai szerepkorbe kerdlt, tuth hattértamogatoi szerepén, elvalaszthatatlanerégz
alaptevéekenységnek, ezért elengedhetetlen, hogyadld énformatikai szervezet vezégt a
szervezet vezefenek kozvetlen alarendeltségébe kerlljon. A kogeecia folyamatok
szUkségesse teszik az ,IT tamogatd és szolgalet®vezés alkalmazasat is. Mindezek
alapjan elmondhatd, hogy a valtoztatasok sziikségesadokolt, iranyat pedig kijeldltem.
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OSSZEFOGLALAS, VEGKOVETKEZTETESEK

Osszefoglalas

Ertekezésemben olyan témakor tudomanyos igdagolgozasat kiséreltem meg, amely

révén egy hazai szamottevendészeti szerv, a rermdég vezetésiranyitasanak kérdéskoret
és az azt tamogato technikai alrendszer kolcsomjmslolatat komplexen vizsgalja a

jelenkori kdvetelmeények tiukrében.

A szervezet vezetésiranyitasa kulonleges, mivedladatrendszere is az, amelyet kozel
negyed évszazada tamogat informaciés, informatikbét leg infokommunikacios
alrendszer.

Az informatikai szervezetek és rendszerek napjaimi@m kulonithek el a rendrségt |,
azok nem megfelel szinteken tortén képviselete akadalyozza az alrendszer megfelel
anyagi és mszaki-technikai tervezéset, illetve fenntartaséiely végul a végrehajtando
feladatok minségének rovasara vezet hatékonysagi mutaték csokkenése utjan.

Az irasmt hat fejezetben dolgozza fel a témakoért, amelgrsazéleskor vizsgalddasokat

és elemzéseket kdveten szintetizalt ismeretanya@nréianypoétlé ismeretanyag kertilt
Osszedllitasra, illeteg kidolgoztam egy olyan modellt, amely bizonytot eleget tehet a
felvetett problémakra.

A dolgozatels és masodik fejezetébera szervezeti strukturat atlathatéan, formalis
felépitését, bels kapcsolatrendszerét grafikusan is abrdzolva nautatte az 1988-2015
kozotti id szakra vonatkozOamA szervezeti séma tényleges értékét abban latagy h
informaciokat kozobltek a szervezet vazszerkezet@zaltal megfelel eszkzzé valtak
tovabbi elemzéseim szamara. Fontosnak tartottabnrey&zet, az ellatott teriilet bemutatasat
is, mivel csak igy kaphattam megfeldépet a szakterllet szervezetben elfoglalt helyér
Ennek érdekében a szervezeti ekauési szabalyzatok, az Ugyrendek, illetve a szésie
allomanytablazatok feldolgozasaval megyei felépitézlatokat és abrakat készitettem.
Bemutattam a rendség jelenlegi felépitését, feladatrendszerét. itgtiem a rendrség
harmas tagozodasat, részletesen abrazoltam aanékakendrségi feladatok ellatasara
létrehozott szerv vezetését, szervezeti felépit&seémeltem a szervezetbaz informatikai
feladatok végrehajtasara létrehozott szervezetmedtet. Az informatikai feladatok
jellegének megfeleken, a rendrség informatikai ellatasa jol elkilonithetét pillérre épul
fel. Az egyik szervezeti elem az informatikai Uzdéetési feladatok ellatasara, a masik az
informatikai fejlesztési tevékenység végrehajtadateehozott szervezeti egység. Kilon
kiemeltem az eértekezés szempontjabdl relevans sadrvegyseg, az informatikai
feladatokat ellatd szervezeti elem bemutatasat.

A harmadik fejezet gazdasagi aspektusokat, sajatossagokat tart tdegwmett. A megyei
gazdalkodéas vizsgélata érdekében felkutattam a endgjtségvetés azon mutatészamait,
amelyek véleményem szerint egzakt médon meg kedly Imutassak a koltségvetési szerv
m kodésének és rkodtetésének gazdasagi sarokszamait, illetve alMulasat, ralatast
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engedve ezzel az informatikai Uzemeltetés szemfduiitjathatdéan hatrdnyos koltségvetési
szemlélet gazdalkodas hatasara. A koltségvetésnél szuksglgemmottam vizsgalni annak
struktargjat, illetve a teljes koltségvetési tevejseget a tervezésta vegrehajtason
keresztil tellesen annak befejezéséig, azaz arnesZg. A vizsgalataim soran tobbféle
megkozelitést alkalmaztam annak érdekében, hogsésgybizonyitsam, hogy a megyei
szint vizsgalata alkalmas az orszagos széaerv mkddésének altalanositasara, masrészt,
hogy bemutassam a koltségvetési gazdalkodas foltgdnana rejl visszassagokat. A
céelkit zésekben megfogalmazottaknak megfelal anegyedik fejezetbenvizsgélat ala
vontam olyan rendészeti és allamigazgatasi szeavegly esetében kimutathato ztes
hipotézisem egy része. Attanulmanyoztam és elemmeatéNemzeti Ado- és Vamhivatal
szervezeti felépitését, kulonds tekintettel annaiformatikai szervezetrendszerere
Megallapitottam, hogy az alkalmazott jogszabalyaghatarozzak az informacioaramlas
korszer sitésének igényét, illetve az informatikai szertezwiszer kiemelt szerepét. A
szabalyoz6 rendszer az informatikai szakterllegganarra a szintre helyezte tehat, mint a
szakmai alapon elhelyezkedszakmai &gakat. Kimutathatd, hogy dntegracid
eredményeként a szakterllet kidésében és rkodtetésében megszek a
parhuzamossagok, professzionalisabb lett a feladatgrehajtdsai. A szervezet kiddését
alapveten meghatarozza a szervezeti felépités jellegeeladdtrendszere, illdeg a
gazdalkodasanak keretei.

Az utolso el tti fejezetben a szervezetek altalanos felépitésével (vagy sirajéval),
illet leg annak elméleti megkézelitésével, optimalizalakalehetségével foglalkoztam,
tovabbra is az informatikat allitva a vizsgalatokzé&ppontjaba. Megallapitottam, hogy a
szervezetek struktirajanak mindegyike alkalmaztanvityen meértékben a linearis format,
amely a rendrség tobb szintjén is fellelhet

Kimutattam, hogy a rendség iranyitasi rendszerét alapvet a meglev fliggelmi
kapcsolatrendszer determinalja, mivel a szervdzetiarchia meghatérozé lépasel az
egyértelmen tisztazott, kizarélagos fliggelmi kapcsolatoléagpesitése nélkilozhetetlen. A
linearis szervezeti modell a vertikalis tagoltsagvekedésével egyre érzéketlenebb a
problémakra, vagyis nem problémaorientalt. A reség szervezetirdnyitasi rendszerében a
funkcionalis modell valésul meg, de a linearitadejaz i markansan jelen vannak, ezért
kilondsen fontos az, hogy a szervezetben a funékiiéa alapjan elkulonilt szervezeti
elemek a vertikaltsdg mely szintjén helyezkednek el

Az informatika rendrségen belll elfoglalt helyét vizsgalva azt tapaltann, hogy a pozicidja
az id k soran jelentsen megvaltozott. A vizsgalt idzakokban a szaktertlet kozvetlenil a
szervezet vezefgnek, a mszaki szakterllet vezgének, illetve a gazdasagi terilet
vezet jének alarendelt funkciondlis szakteruletekénk@uott.

Elemeztem az allamhéaztartason kivili szervezetdlalatok esetében, hol foglal helyet az
informatika. Megallapitasaim szerint az ezredfoddatia megfigyelhet hogy a szervezetek
informatikai felsvezeti feljebb keriiinek a szervezeti hierarchiaban, eginkabb a
vezérigazgato kozvetlen iranyitasa alattkidik az informatikai szakterllet. A gazdasagi
(pénzlgyi) igazgaté ala tartozas ®rcsokken tendenciat mutat, inverze a szervezet
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vezet jének alarendeltségébe tartozas tendenciajanak.9xaki igazgatohoz valé tartozas
szintje folyamatosan stagnalo.

Az informatika szervezeti strukturdban elfoglaltespének vizsgalatat 6sszegezve
bizonyitottnak vélem korabbi megallapitasomat, gmaeérint a gazdasag minden terilete az
informatika altal vezetett iparagga valt. Oly mkbén van jelen az informatika a legtobb

szervezetben, hogy barmilyen valtoztatas a szervefaptevékenységében azonnali

valtozast indukal az informatikai rendszerben ighdt az informatika a szervezetek

potolhatatlan elemévé valt, amelyet a dontéshogdklismertek, hiszen a szazad eleje 6ta
tart az a trend, mellyel az informatika kilepheteattegyszerkéltséghely besorolasbol.

Az utolsé fejezetben,tamaszkodva az megel részekben megfogalmazott és kutatasi
részeredményeimre ajanlast adtam a res@&l vezetésiranyitdsat legjobban sebiti
informatikai szervezeti modellre.

Végkovetkeztetések

1. Megallapitottam, hogy a rendrség, mint koltségvetési szerv nkodesi
szakaszaban harom lényeges szempontnak van meghatZo jellege: a szervezeti,
a feladat- és hataskori, illetve a pénzlgyi, koltggretési aspektusoknak.
Elemzések alapjan kimutattam nem célszer, ha az informatika mas
funkcionalis teruleteknek van alarendelve, mivel radszerint a szervezet minden
terlletét ki kell szolgalnia, illetve m kodésiiket biztositania. Ehhez pedig az
egyéb funkcioktél minél flggetlenebb informatikai zervezeti egységre van
szilkség. Feltartam tovabba, hogy a célszer(illeszked , megfelel ) szervezeti
struktira a vezetést tAmogat0, ezaltal az eredménggégre pozitivan hatd, mig a
célszer tlen struktira a hatékonyséagot korlatozé hatéssal .

2. Széleskor kutatdsaim alapjan bizonyitottam, hogy a rendrség, és kilonésen a
terlleti szerveinek szervek — bazisalapu tervezésetapulé — gazdalkodasat az
altalam elemzett 25 év alatt folyamatos alulterveziség jellemezte Megitélésem
szerint a rend rség olyan koltségvetési tamogatasbdl és sajat bealé |
gazdalkodd koltségvetési korlatos szervezet, amely koltségvetésének alul-
finanszirozottsdga miatt a fejezetet iranyitd szerves a kormanyzat, mint
tamogato szervezet folyamatos kimentésére szorulpmak érdekében, hogy a
tevékenységét eredmeényesen hajtsa végre éskidd képességét fenntartsazzek
a jelenségek meglehesen negativan hatnak a szervezet gazdalkodasara, a
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gazdalkodashoz val6 viszonyulasara. Aolyamatos alulfinanszirozottsag tehat

generdlja a puha koéltségvetési korlat szindroma edktust.

Ebb | kovetkezik, hogy az optimalisan finanszirozott kdkégvetés esetén
keményithet vé valna a koltségvetési korlat, amely elmozditana szervezet
hatékony m kodtetésének a lehetségét. Az erforrdsok megszerzéséért
folytatott folyamatos harc egyik k&ros hatdsa tébblke kdzt az, hogy a bazisadatok
egyre tavolabb keriiinek a realitasoktdl, hiszen maa tervek sem a feladatokhoz,
hanem a korabbi, mar torzult bézisadatokhoz igazodak. Ennek a

legkartékonyabb kdvetkezménye az egyidejeg jelen lév hiany és pazarlas.A

forrasok rendelkezésre allasanak bizonytalansaga figamatos impro-vizaciora

késztetik a gazdasagi vezetést, amely fokozza azlgsét a megalapozatlan
dontéseknek, utat nyitva a pazarlasnak, az eforrasok nem megfelel, felesleges

felhasznéalasanak.

. Részeredményeim alapjan megallapitottam, hogy a renrség m kodéseét
alapvet en a szervezeti felépités jellege, feladatrendszereillet leg
gazdalkodasanak keretei hatarozzak meg. A rendség vezetésiranyitasi
rendszere a szervezeti hierarchianak megfeletn harom vezetési szintre
tagozdédik. A rendvédelmi szervek iranyitasi rendszében linearis és
funkcionalis modellek vannak jelen, melyben a lineds vonal a szolgalati és
szakmai iranyitasi rendszerek fels szintt | a végrehajtas szintjeig mutatd
vonalas elrendezése adja, funkciondlis jellegét pied a szakterlletenkénti

elhatarolodas képezi.

. Kutatdsaim alapjdn hazéankban is fellelhet olyan &llamigazgatési, illetve
rendészeti szerv, amelyben valamilyen formaban megiosulni latszik az eddigi
vizsgélataimat és koOvetkeztetéseimet megesit és aldtdmasztd szervezési
megoldas, amely elsegitheti a rendrség informatikai szervezetrendszerének
pozitiv iranyld, a vezetésiranyitds hatékonysaganakes eredmeényességének

noévelése érdekében torténatalakitasat.
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5. A szintetizalt részeredmények alapjan felallithatbegy olyan szervezési és
m kodési modell, amely korszer, XXI. szdzadi médon szolgalja a rendrség
vezetésiranyitasat.
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TUDOMANYOS EREDMENYEK

1. Vizsgélataim soran hianypétlo albumot éllitottam 6sze, amely éatlathatéan és
grafikusan abrazolja a rend rség szervezeti strukturajat, formalis felépitéséthels
kapcsolatrendszerét az 1988-2015 kozo6tti idzakra vonatkozoan.

2. Tudomanyos modszerekkel feldolgoztam, elemeztem éstékeltem mindazon
szakirodalmat, jogszabalyokat, illetve normativakat amelyeknek eredménye
alapjan meghatarozhattam a rendrség vezetésiranyitasi metodikajat korszer
technikai alrendszerét, és ezen belll az informatid szervezet célszer szervezeti,

feladat-, és hataskori, illet leg pénzugyi -koltségvetési mkodési aspektusait.

3. Ajanlast dolgoztam ki egy - a rendrségre, illetve annak informatikai al-
rendszerére vonatkozé - optimalis szervezeti és obdési modellre vonatkozoan,

illetve a dolgozatomban szerzett tapasztalataim hasositasara.
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AJANLASOK

. Az 4ltalam kidolgozott modell, a jelenleg alkalmazdt szervezeti strukturanal
hatékonyabban tudna kiszolgélni a rendrség informatikai igényeit, ezért javasiom
a modell alkalmazésat megfontolni a dontéshozdknak.

. Javaslom az értekezésem rendség szervezeti struktdrajanak valtozasat bemutato
fejezetének oOnallo albumként tortén felhasznalasat, a rendrség oktatasi

rendszerében.

. Javaslom az értekezésem eredményeinek felhasznatasa vezeti tovabb-
képzéseken, kiemelten a gazdasagi szakterilet vezetzamara.

. Kiléndsen javaslom az értekezésemben bemutatott kételményrendszer széles-
kér kozzétételét, abbol a megfontolasbol, hogy a kilbhz szakteriletek

képvisel i egyéb, altalam nem lathato kdvetelményeket is taaszthatnak.

. Javaslom a jelenlegi informatikai szakterilet képwvsel inek folyamatos
tajékoztatasat, oktataséat, hiszen az IT tAmogatd éwolgéltatd szervezet nem csak
szervezeti valtozast jelent, hanem megkdveteli aeszezet tagjainak szemléletbeli

valtoztatasat is.
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JOGSZABALYOK

« 1/2008. (OT 27.) ORFK iranyelv a Rendég szamviteli politikajarol

e 1/2008. (V. 8.) ORFK GF intézkedés az Orszagos Rehdapitanysag Gazdasagi
F igazgatosaganak ugyrendjér

e 1/2013. (11.22.) NAV utasitdsa a Nemzeti Ado- ésriéivatal B nligyi F igazgatésaganak
Szervezeti és Mkodési Szabalyzatardl

e 10/2013. (I1l. 13.) NGM rendelet az elemi koltsétpse |

e 1036/2012. (Il. 21.) Korm. hatarozat a 2012. és 320&vi koltségvetési hianycél
biztositasahoz sziikséges tovabbi intézkedékekr

e 12/1991. (VII. 1.) ORFK utasitas a 16/1991. (BK BM utasitassal kiadott Hatéskori
Listanak a rendrségen torténvégrehajtasarol 5-2/12/1991. TUK

o 12/2012. (lll. 22.) BM utasitas, a Beligyminiszténi Informatikai Stratégiajarol
e 12/2012. (VII. 30.) ORFK utasitas a Renskg Beszerzési Szabalyzatarol

e 13/2011. (V. 23.) BM utasitas a Belligyminisztériigjezethez tartoz6 egyes koltségvetési
szervek kozépiranyitd szervként tortékijeloléseérl, az iranyitoi jogok gyakorlasanak
madjarol

« 15/1991. MHRFK (IX. 30) A Heves Megyei Rend kapitanysag Ugyrendje

e 15/4-1991. MHRFK (IX. 30) A Heves megyei Remd kapitanysag Gazdasagi
Hivatalanak Ugyrendje

« 18/2012.(IV. 27.) BM utasitas a Belugyminisztérifajezet kdltségvetési gazdalkodasanak
rendjér |

e 1994, évi XXXIV. torvény a Renaségr |

* 1996. évi XLIIl. torvény a fegyveres szervek hivads allomanyu tagjainak szolgalati
viszonyarol

e 1998. evi XIX. torvény a buntegljarasrol
e 2/2004. (BK 1.) BM utasitas az ORFK szervezeti kersitésérl

e 2000. évi C. torvény a szamvitellr
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2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésr

2010. évi CXLVII. térvény egyes rendészeti targywiaz azokkal dsszefigdorvények
maodositasarol

2010. évi CXXII. torvény a Nemzeti Ado- és Vamhadabl

2011. évi CVIII. térvény a kdzbeszerzésdkr

2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

2011. évi CXXVIIIl. torvény a katasztrofavédelemrés a hozza kapcsolédd egyes
torvények modositasarol

21/2011. (V. 11.) BM utasitas, a Belligyminisitén Informatikai Biztonsag
Politikjarol

2118/2006. (VI. 30.) Korm. hatdrozat az allamhdasarhatékony mkodését elsegit
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M kodési Szabalyzatarol
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273/2010. (XII. 9.) Korm. Rendelet a Nemzeti Adé-\édmhivatal szervezetdrés egyes
szervek kijelolését

276/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a Kozigazgatési Elektronikus Kdzszolgaltatdsok
Kdzponti Hivatala létrehozasardl, feladatairdl asalskorérl

29/2010. (XIl. 31.) BM utasitas, a Belugyminisztén Informatikai Biztonsagi
Szabalyzatarol

293/2010. (XIl. 22.) Korm. rendelet a remdég bels b nmegel zési és bnfelderitési
feladatokat ellato szerve kijeldlésEwvalamint feladatai ellatasanak, a kifogastalatvéel
ellen rzés és a megbizhatosagi vizsgalat részletes yaatat megallapitasarol
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295/2010. (XII. 22.) Korm. rendelet a terrorizmeditaritd szerv kijeldlésér és feladatai
ellatasanak részletes szabalyairol

3/12-23/2004. alt. szdmu Intézkedési Terv a megeeid r-f kapitAnysagok és az
alarendeltségukbe tartozo6 remkbpitanysagok atalakitasara

3/1995. (lll. 1.) BM rendelet a Renég Szolgalati Szabalyzatarol
30/2011. (I1X. 22.) BM rendelet a rendég szolgalati szabalyzatardl

329/2007.(XIl. 13.) Korm. Rendelet a Remseg szerveil és a Rendrség szerveinek
feladat- és hataskorér

346/2010. (XII. 28.) Korm. rendelet a kormanyzatiichal6zatokrol

368/2011. (XIl. 31.) Korm. rendelet az allamhéazar6l szol6 torvény végrehajtasarol
37/1999. (VI. 28.) ORFK intézkedés a rerskgi innovacios adatbank létrehozasarol
39/1974. (XI. 1.) MT rendelet a rencégr |

4/2003. (lll. 31.) ORFK utasitds a RemsEg Gazdalkodasi Szabalyzata kiadasardl,
egységes szerkezetben a modositasarél szold 124200 26.) ORFK utasitassal

4/2003. (lll. 31.) ORFK utasitds a RemsEg Gazdalkodasi Szabalyzata kiadasardl,
egységes

41/2014. (XI. 28.) ORFK Utasitasa a gazdalkodéasbalkyzatrol

4/2008. (OT 4.) ORFK utasitas az Orszagos Rehdkapitanysag Szervezeti és Mdési
Szabalyzatarol

430/98.4lt. A Heves Megyei Rendf kapitanysag Szervezeti és kbdési Szabalyzat

5/2005. (Ill. 19.) ORFK utasitas az Orszagos Reiffidkapitanysag Szervezeti és kbdési
Szabalyzatarol

60/2008. (OT 32.) ORFK utasitas a Rersgg Ideiglenes Informatikai Biztonsagi
Szabalyzatanak kiadasarol

62/2007. (XII. 23.) IRM rendelet a Rengdég Szolgalati Szabalyzatarol

7/2013. (ll. 22.) ORFK utasitas az Orszagos Refidkapitanysag Szervezeti és kbdési
Szabalyzatarol

8/1991. (IV. 30.) ORFK utasitas az Orszdgos Refdkapitdnysag szervezetér
irAnyitdsanak rendjér

8/1998. (lll. 20.) ORFK utasitas az Orszagos Reiffidkapitanysag Szervezeti és kbdési
Szabalyzatanak kiadasarol
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A Heves Megyei Rendf kapitany 5/2008 (1.30.) HMRFK Intézkedése a Hevesgiki
Rend r-f kapitanysag Szervezeti és kbdési Szabalyzatarol

A Heves Megyei Rendf kapitany 10/2005. (VI. 07.) MRFK intézkedése a HeMegyei
Rend r-f kapitanysag Szervezeti és kbdési Szabalyzatarol

A Heves Megyei Rendf kapitany 11/2012. (VI.11l.)) szamu Intézkedése a
Kotelezettségvallalas Szabalyzatarol

A Heves Megyei Rendf kapitdny 12/2012. (VI1.12.) szdmu Intézkedése addeMegyei
Rend r-f kapitanysag Pénzkezelési Szabalyzatanak kiadasarol

A Heves Megyei Rendf kapitany 18/2012. (1X.28.) szdmu Intézkedése a kidwegyei
Rend r-f kapitanysag Beszerzési Szabalyzatarol

A Heves Megyei Rendf kapitany 19 /2013. (X.25.) MRFK Intézkedése a HeMegyei
Rend r-f kapitanysag Szervezeti és kbdési Szabalyzatardl

A Heves Megyei Rendf kapitany 8/2012. (VI.11.) szamu Intézkedése az
Onkoltségszamitasi szabalyzata kiadasarol

A Heves Megyei Rendf kapitany 9/2012. (VI.11.) szdmu Intézkedése a S#éinv
Politika kiadasarol

A Heves Megyei Rend-f kapitAnysdg Gazdasagi lgazgatésag Vegeeek 1/2013.
(X11.16.)

A Heves Megyei Rend-f kapitanysag Vezegenek 9/2012. (VI.11.) szamu intézkedése a
szamviteli politika kiadasarol

A Heves Megyei Rend-f kapitanysdg Vezejének 11/1991. szamu Intézkedése a Heves
Megyei Rendr-f kapitanysag szervezetének, iranyitasanak ékodesének rendjér,
valamint helyi halézattal nkddtetett szamitdégépes informacios és irodatechnika
rendszerének kialakitasarol

A Kozigazgatasi Informatikai Bizottsag 22/1. szaf20 verzid) ajanlasa: Kormanyzati

yaye

A Magyar Népkoztarsasag Belugyminiszterének 24/1%amu parancsa a Magyar
Népkoztarsasag Szolgélati Szabalyzata kiadasarol

A Nemzeti Védelmi Szolgalat kgazgatéjanak 29/2011. Utasitasa a Nemzeti Védelmi
Szolgalat Szervezeti Modeési Szabalyzatarol

A Nemzeti Védelmi Szolgalat kgazgatéjanak 29/2011. Utasitasa a Nemzeti Védelmi
Szolgalat Szervezeti Modési Szabalyzatarol

Az Eszak-Magyarorszagi Gazdasagi Ellaté lgazgatdgémet jének 1/2008. GEI. Ig.
intézkedése az Eszak-Magyarorszagi Gazdasagi Ejargjatosag Ugyrendjér
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Az Orszagos Rend-f kapitdnysag szervezetér iranyitdsanak rendjér sz6l6 8/1991.
(IV. 30.) ORFK utasitas, és az azt médositd 1/18924.) ORFK utasitas, 2/1992. (lll. 3.)
ORFK utasitas, 18/1992. (XI. 20.) ORFK utasitdg1292. (XIl. 31.) ORFK utasitas,
6/1994. (VII. 11.) ORFK utasitas és 21/1996. (VBD.) ORFK utasitas, az Orszagos
Rend r-f kapitanysdg szakmai iranyitd tevékenysébérold 9/1991. (V. 23.) ORFK
utasitas

Beszamol6 Jelentés a Heves Megyei Reffidkapitanysag 1992. évi munkajarol HMRFK
036/1993

Heves Megyei Renad-f kapitdnysag 18/2012. (1X.18.) szamu IntézkedésewbiMegyei
Rend r-f kapitanysag Beszerzési Szabalyzatarol

Heves Megyei Rend-f kapitanysag Gazdasagi Igazgatosag Veerek 1/2013. (XI11.16.)
HMRFK Intézkedése a Heves Megyei Renil kapitanysag Gazdasagi Igazgatésag
Ugyrendijér |

Intézkedési terv az ORFK szervezeti korsgéesérl szol6 2/2004. (BK.1.)
belligyminiszteri utasitas 1. pontjanak vegrehajeaéz12/3/2004. alt.)

Magyarorszag Alaptérvénye

Munkakori leiras a Heves Megyei Remd kapitanysag gazdasagi igazgatoja részére
(Eger, 1991. 01.20)

ORFK Gazdasagi HRgazgatojanak 1/2013 (VI. 28) Intézkedése Az Oregag
Rend rf kapitanysag Gazdasagii§azgatosaganak Ugyrendijér
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12. szamu abra
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13. szamu abra
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15. szamu abra
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16. szamu abra
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17. szamu abra

HMRFK eldiranyzatainak osszevetése

5000

4 000

3000

millié Ft
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004

2005

2006
2007
2008
2009
2010
2011

2012

= modositott eldiranyzatok
== szemeélyl modositott
== l0lOgi mOdositott

= credeti eloiranyzatok
= személyi eredeti
dologi eredeti

18. szamu abra
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19. szamu abra
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21. szadmu abra
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34. szamu abra

35. szamu abra
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36. szamu abra
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37. szamu abra
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. szamu abraA Bellugyminisztérium Heves Megyei Rend kapitanysag szervezeti
felépitésének vazlata - 1990
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. Szamu abraA Heves Megyei Rend-f kapitanysag szervezeti felépitésének vazlata -
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szervezeti felépitésének vazlata - 1993
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8. szamu abraAz Orszagos Rend-f kapitdnysag Heves Megyei Remfl kapitanysag
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9. szamu abra: Az ORFK kapitanyi kozvetlen alarendeltségébe tartozé szetve
egységek felépitésének vazlata
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egységek felépitésének vazlata
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37. szamu abr&zlovén Rendség szervezeti felépitéses
Forras: Tadeja Kolenc: The Slovene Police- Ministiryhe Interior of the Republic
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p. 36 alapjan - sajat SZErkeSZIES ........ccovveeeiiiiiiiiiiiee e 169. oldal
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MELLEKLETEK

1. szamu melléklet

A Belligyminisztérium Heves Megyei Rendr-f kapitanysag szervezeti
felépitése 1988-ban

F kapitanyi kbzvetlen szervek
Titkarsag
Futar csoport

Személyzeti Osztaly
Oktatasi Csoport
Anyagi osztaly
Gépjarm Alosztaly
Pénzugyi Osztaly
Rend rorvosi Hivatal
Hiradd Alosztaly

Allambiztonsagi szervek
Torzs

[I/11. osztaly

HI/1I. osztaly

[I/V. csoport

[1I/3. csoport

Kodzponti kbzbiztonsagi szervek
ToOrzs
B nildozési osztaly
Vagyonvédelmi Csoport
B nigyi-technikai Csoport
Népgazdasagi as tarsadalmi tulajdonvédelmi osztaly
Gazdaséagi Rendészeti Csoport
Kereskedelmi, Mezyazdaséagi és Idegenforgalmi Csoport
Vizsgalati osztaly
Kdzbiztonsagi és kbzlekedési osztaly
Kdzbiztonsagi Alosztaly
Kozlekedési Alosztaly
Igazgatasrendészeti osztaly

Il. kategorias kapitanysagok (Eger, Gyongyos)
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Torzs
B nigyi Osztaly
Akcio Csoport
Nyomozé Alosztaly
Vizsgalati Alosztaly

Kbzbiztonsagi és kdzlekedési osztaly
Fogdarség
Kdrzeti Megbizotti Alosztaly
r- és Jarrszolgélati Alosztaly
Kozlekedési Alosztaly (Gyongyos-Hatvan k6zos)
Igazgatasrendészeti osztaly

lll. kategorias kapitanysagok (Hatvan, Heves)
Torzs
B nigyi Osztély
Kbzbiztonsagi - és kozlekedési Osztaly
Kozlekedési Alosztaly (Heves- Flizesabony k6zds)
Igazgatasrendészeti osztaly

IV. kategorias kapitanysag Fuzesabony
TOrzs

B nigyi Csoport
Kbzbiztonsagi és kdzlekedési Csoport
lgazgatasrendészeti Csoport

2.szamu melléklet

A Belugyminisztérium Heves Megyei Rendr-f kapitanysag
Hirad6 Alosztaly szervezeti felépitése 1988-ban

Alosztalyvezet 1f alezredes
Hirforgalmi beosztott 1f torzszaszlés

Hirforgalmi beosztott 5f torzszészlos

Vezet technikus 2 f kinevezett polgéri alkalmazo

Technikus 2 fkinevezett polgari alkalmazott
Telefonkdzpont kezel 1f kinevezett polgari alkalmazott
Raktaros 1f kinevezett polgari alkalmazott
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3. szamu melléklet

Heves Megyei Rendr-f kapitanysag szervezeti felépitése 1991-ben

F kapitanyi kbzvetlen szervek
F kapitanyi Torzs
Kozponti Ugyelet
HRFK Hivatala
Személyzeti osztaly
Egészségugyi Osztaly Informatikai Osztaly
Igazgatasi Osztaly
Futar Csoport
Kdzponti B nigyi Szervek
B nigyi Osztaly
Megel zési Csoport
Gazdasagvédelmi Osztély
Vizsgalati Osztaly
B nigyi-technikai Osztaly
B nlgyi Nyilvantart6 és Leir6 Csoport
Kdzponti Kozbiztonsagi Szervek
Kdzrendvédelmi Osztaly
Kozlekedési Osztaly
Forgalomellenrzési Alosztaly
Igazgatasrendészeti osztaly

Gazdasagi Hivatal

Kdzgazdasagi Osztaly
Szamviteli és Nyilvantartasi Csoport
Bérszamfejtési Csoport

M szaki és Uzemeltetési Osztaly
Eplletkarbantart6 és Elhelyezési Csoport

Gépjarm Alosztaly /6nallo/

Hiradastechnikai Alosztaly /6nallé/
Hirforgalmi Részleg

Rendrkapitanysagok
Il. kategorias kapitanysagok / Remkapitanysag Eger, Rendkapitanysag Gyongyos/

ToOrzs
Ugyeletesek
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B nmegel zési Csoport /Eger/

Megel zési F el add /Gyongyos/
Rendr rs Pétervasara /Eger/
B nlgyi Osztaly

Nyomozé Alosztaly

Vizsgalati Alosztaly
Kbdzrendvédelmi és kdzlekedési osztaly

Kdrzeti Megbizotti Alosztaly

r- és Jarrszolgélati Alosztaly

Kozlekedési Alosztaly /Eger, Gyongyds-Hatvands)z

Igazgatasrendészeti Osztaly

Il. kategorias kapitanysagok / Hatvan Rk., Heves Rlézesabony RKk./
Torzs
Ugyeletesek
Megel zési F el ado
Rendr rs L rinci (Hatvan)
Rendr rs Kiskdre (Heves)
Rendr rs Sarud (Flizesabony)
B nlgyi Osztaly
Kdzrendvédelmi és kdzlekedési Osztaly
Kdzrendvédelmi Alosztaly /Hatvan/
Kdzlekedési Alosztaly (Heves - Flizesabony k6zds)
Igazgatasrendészeti Osztaly

4. szamu melléklet

Heves Megyei Rendr-f kapitanysag
Informatikai Osztaly szervezeti felépitése 1991-ben

Osztalyvezet 1f alezredes
Kiemelt f el ado 3f alezredes
Kiemelt f el ado /rendszerszervez 1f alezredes
Kiemelt f el ado /halézatkezel 1f alezredes

Kiemelt f el add /programozo/ lfalezredes

175



Eladé 1f kozalkalmazott

5. szadmu melléklet

Heves Megyei Rendr-f kapitanysag
Rend rkapitanysagainak szervezeti felépitése 1992-ben

Rend rkapitdnysag Eger
Kapitanysagvezet torzs
Rend rkapitanysag Hivatala
B nmegel zési Alosztaly
Informatikai Csoport
B nlgyi Osztaly
Operativ FelderitCsoport
Nyomozd Alosztaly
Vizsgalati Alosztaly
Kbdzrendvédelmi Osztaly
Fogda- és Kisérri alosztaly
Kdrzeti Megbizotti Alosztaly
r- és Jarrszolgélati Alosztaly
Kozlekedési Osztaly
Igazgatasrendészeti Osztaly
Rendr rs Pétervaséara

Rend rkapitanysag Gyongyos
Kapitanysagvezet Torzs
Rend rkapitanysag Hivatala
B nlgyi Osztaly
Nyomozé Alosztaly
Vizsgalati Alosztaly
Kodzrendvédelmi Osztaly
Kdrzeti Megbizotti Alosztaly
r- és Jarrszolgélati Alosztaly
Kozlekedési Osztaly
Igazgatasrendészeti osztaly

Rend rkapitdnysag Hatvan, Rendkapitanysag Heves, Remtapitdnysagok Flizesabony
Kapitanysagvezet Torzs
B nigyi Osztaly
Nyomozé Alosztaly
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Vizsgalati Alosztaly
Kdzrendvédelmi Osztaly
Rendrallomas Szihalom (Flzesabony RK.)
Rendrallomas Besenyelek (Flizesabony RK.)
Kozlekedési Osztaly
Igazgatasrendészeti Osztaly
Rendr rs L rinci (Hatvan RK.)
Rendr rs Kiskére (Heves RK.)
Rendr rs Tarnaméra (Heves RK.)
Rendr rs Sarud (Flzesabony RKk.)
Rendr rs Kapolna (Flizesabony RK.)

6. szamu melléklet

Heves Megyei Rendr-f kapitanysag

Informatikai és Ellen rzési Osztaly szervezeti felépitése 1992-ben

Osztalyvezet 1f alezredes
Kiemelt f el add 4f alezredes
Kiemelt f ela d6 /rendszerszervek 1f alezredes
Kiemelt f el add /haldzatkezel 1f alezredes
Kiemelt f el ado /programozé/ lfalezredes
Segédelado /b nugyi nyilvantarto/ 1f térzszasz
El ad6 1f kdzalkalmazott

Informacios egységek
Rend rkapitanysag Eger
B nmegel zési Alosztaly
Informatikai Csoport
Csoportvezet 1f alezredes
El ad6 1f kozalkalmazott
Rend rkapitanysag Gyongyos
Rend rkapitanysag Hivatala

El ado 1f szazados
Rend rkapitanysag Hatvan
Kapitanysagvezet torzs
F el ado 1f szazados
Rend rkapitanysag Fuzesabony
Kapitanysagvezet torzs
F el ado 1f szézados
El ado (programozd) 1fszazados
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7. szamu melléklet

Heves Megyei Rendr-f kapitanysag
Informatikai és Ellen rzési Osztaly szervezeti felépitése 1993-ban

Informatikai és Ellenrzési Osztaly szervezeti felépitése

Osztalyvezet

El ado

Informatikai Csoport
Csoportvezet
Kiemelt f el ad6 /rendszerszervez

Kiemelt f el add /halbzatkezel
Kiemelt f el ado /programozé/
Kiemelt f el ado

F el add

Gyors-és gepiro

Ellen rzési Csoport
Csoportvezet
Kiemelt f el ado
Segédelado /b niigyi nyilvantart6/

Informacios egységek
Rend rkapitanysag Eger
B nmegel zési Alosztaly
Informatikai Csoport
Csoportvezet

Elado

Rend rkapitanysag Gyongyos
Rendrkapitanysag
Hivatala
El add

Rend rkapitanysag Hatvan
Kapitanysagvezet
torzs

1f alezredes

1f kodzalkalmaz

1f alezredes
1f alezredes

1f alezredes
1 falezredes
1f alezredes

1f alezredes
1f kodzalkalmaz

1f alezredes
1f alezredes
1 f torzszaszlos

1f alezredes

1f kodzalkalmaz

2 f szdzados
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F el ad6 1f szazados

Rend rkapitanysag
Fuzesabony
Kapitanysagvezet
torzs
F el ado 1 f szdzados
El ado 1f szazados
(programozo)
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8. szamu melléklet

Heves Megyei Rendr-f kapitanysag szervezeti felépitése 1997-ben

F kapitanyi kbzvetlen szervek
Személyzeti Osztaly (6nallo)
HRFK Hivatala

Futar Csoport
Tevékenység-iranyitasi Osztaly
Sajto és kommunikacios Osztaly
Egészségugyi Osztaly
Titkarsag (alosztaly jogallasu)

Gazdasagi lgazgatosag
Kdzgazdasagi Osztaly
Pénzlgyi Alosztaly
Szamviteli Csoport
M szaki és Uzemeltetési Osztaly
Gépjarm Alosztaly
Anyagi és Uzemeltetési Alosztaly Hiradd és Infaikaa Osztaly

K6zponti B nugyi Szervek

B nigyi Osztaly
Eletvédelmi Alosztaly
Vagyonvédelmi Alosztaly

Vizsgalati Osztaly
Gazdasagvedelmi Alosztaly
Eletvédelmi Alosztaly

Gazdaséagvedelmi Osztaly
Gazdasagi Bhcselekmények Alosztalya
Vegyes Bncselekmények Alosztalya

Szervezett Bnézés Elleni Osztaly

B nigyi-technikai Osztaly

B nmegel zési Osztaly

Kdzponti kbzbiztonsagi szervek
Kdzrendvédelmi Osztaly
,Kobra” Beavatkoz6 Alosztaly
Kozlekedésrendészeti Osztaly
Igazgatasrendészeti Osztaly
Rendészeti Alosztaly
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9. szamu melléklet
Rend rkapitanysag Eger szervezeti felépitése 1997-ben

Rend rkapitanysag Eger (kiemelt)
Rend rkapitanysag Hivatal
Informatikai Csoport
B nlgyi Osztaly
Operativ FelderitCsoport
Nyomozd Alosztaly
Vizsgalati Osztaly
B nugyi-technikai és HelyszineRlosztaly
Kbdzrendvédelmi Osztaly
r- és Jarrszolgélati Alosztaly
Lovas Csoport
Fogda- és KisérAlosztaly
Kdrzeti Megbizotti Alosztaly
Kbzlekedésrendészeti Osztaly
Igazgatasrendészeti Osztaly
Rendr rs Pétervasara
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10. szamu melléklet

Heves Megyei Rendr-f kapitanysag
Hirado és Informatikai Osztaly szervezeti felépités 1997-ben

Osztalyvezet 1f alezredes
Osztalyvezet-helyettes 1 falezredes
Kiemelt f el ado6 /rendszerszervez 2 f alezredes
Kiemelt f el add /halozatkezel 2 f alezredes
F el ado 1f alezredes
Segédelado 5ff torzszaszlos
Technikus 2 ff tbrzszaszlos
El ado 1 f kdzalkalmazott
Vezet technikus 1 f k6zalkalmazott
Technikus 2 f kozalkalmazott
Raktaros 1 f kbzalkalmazott
Telefonkdzpont-kezel 1f kozalkalmazott
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11. szamu melléklet

Heves Megyei Rendr-f kapitanysag
Hirado6 és Informatikai Osztaly szervezeti felépités 1999-ben

Osztalyvezet 1f alezredes

El ad6 1f kozalkalmazott
Hirado Alosztaly

Alosztalyvezet 1f alezredes
Hirforgalmazo 5 f ftbrzszaszlos
Technikus 2 f ftbrzszaszlos
Vezet technikus 1 f kdzalkalmazott
Technikus 2 f kdzalkalmazott
Raktaros 1 fkdzalkalmazott
M szerész 1 fkozalkalmazott
Telefonkdzpont-kezel 1f kozalkalmazott

Informatikai Alosztaly

Alosztalyvezet 1f alezredes
Kiemelt f el ado 2 f alezredes
Kiemelt f el ado 2 f alezredes
El ado 1f kozalkalmazott
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12.szadmu melléklet

Eszak-Magyarorszagi Gazdasagi Ellato lgazgatdésagexezeti felépitése
2008-ban

Igazgatasi és Ugyviteli Osztaly
Kdzgazdasagi Osztaly
Szamviteli csoport
llletmény és TB csoport
Pénzigyi csoport
M szaki Osztaly
Informécidtechnologiai Osztély
Borsod - Abauj - Zemplén Megyei Gazdasagi Osztaly

T csoport

Heves Megyei Gazdasagi Osztaly
IT csoport

Nograd Megyei Gazdasagi Osztaly
IT csoport

13.szamu melléklet

Eszak-Magyarorszagi Gazdasagi Ellato lgazgatdsag

IT Osztaly és IT csoportok szervezeti
felépitése 2008-ban

Osztalyvezet 1f
Titkarn 1f
F el add 6 f
El ado 7f
Hirado technikus 11f
Raktaros 1f
Megyei Gazdasagi Osztaly IT csoportjai

Csoportvezet 1f
Rendszergazda 2f
Hirado technikus 1f
F el adé (hardveres) 3f
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14. szamu melléklet

Teruleti Gazdasagi Ellato Igazgatosagok

1. Eszak-magyarorszagi Gazdasagi Ellaté Igazgatosag
Ellatott szervek:

* Borsod-Abauj-Zemplén, Heves, Nograd megye terlleteékel rendészeti
szervek

2. Eszak-alfdldi Gazdasagi Ellaté Igazgatosag
Ellatott szervek:

* Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szatefeg megye tertletén
székel rendészeti szervek
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3. Dél-alfoldi Gazdaséagi Ellaté Igazgatésag

Ellatott szervek:
e Csongrad, Bacs-Kiskun, Békés megye terlletén szégrtészeti szervek

4. Dél-dunantuli Gazdasagi Ellaté Igazgatésag

Ellatott szervek:
* Baranya, Somogy, Tolna megye teriletén szélaidészeti szervek
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5. Kodzép-dunantuli Gazdasagi Ellato lgazgatésag

Ellatott szervek:

* Fejér, Veszprém, Komarom-Esztergom megye terllestgEkel rendészeti
szervek

6. Nyugat-dunantuli Gazdasagi Ellaté Igazgatésag

Ellatott szervek:
* Gy r-Moson-Sopron, Vas, Zala megye teriletén széladészeti szervek
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15. szamu melléklet

Orszagos Rendr-f kapitdnysag szervezeti felépitése 2013-ban

Kdzvetlen f kapitanyi alarendeltségbe tartozo szervezeti egység
* Kommunikacios Szolgalat
o Titkarsagi F osztaly
* Humanigazgatasi Szolgalat
» Dunakeszi Oktatasi

Kbdzponti Rendészeti Szervek KikepKodzpontja
* Ellen rzési Szolgalat
» Kaoltségvetési Ellerrzési Iroda
e Hivatal
e Zsaru Magazin

ORFK B nugyi F igazgatdsag szervezeti egységei
» Titkarsagi Osztaly
e B nigyi F osztaly
« B niigyi Elemz - Ertékel Fosztaly
« Kiemelt Eletellenes Ugyeket Felderf osztaly
* Nemzetk6zi Bnugyi Egyuttm kddeési Kézpont
* B nlgyi Ellaté Igazgatésag

ORFK Rendészeti kgazgatdsag szervezeti egységei
» Titkarsagi Osztaly
» Rendészeti Elemz- Ertékel Osztaly
» Védelmi Igazgatasi Osztaly
« Ugyeleti Osztaly
* Kozrendvédelmi Fosztaly
» Kozlekedésrendészeti &sztaly
» lgazgatasrendészeti észtaly
» Hatarrendészeti fosztaly

ORFK Gazdasagi kgazgatdsag szervezeti egységei
» lgazgatasi Fosztaly
» Kozgazdasagi Fosztaly
* Informatikai Alkalmazas és Rendszerfejlesztesdztaly
M szaki F osztaly
« Informatikai Infrastruktara Uzemeltetési dsztaly
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16. szamu mellélet

Heves Megyei Rendr-f kapitanysag szervezeti felépitése 2013-ban

TerUleti besorolasu szervek

Megyei rendrf kapitanyi kozvetlen alarendeltségbe tartozo szeskély
* HMRFK T revizora
 HMRFK sajtészovivje, és sajtoreferens

Megyei rendrf kapitanyi kdzvetlen alarendeltségbe tartoz6 szetvetremek:
* Humanigazgatasi Szolgalat
* Ellen rzési Szolgalat
* MRFK Hivatala

Rendészeti lgazgatosag
« Ugyeleti Osztaly
» Kozrendvédelmi Osztaly
» Kozlekedésrendészeti Osztaly
» lgazgatasrendészeti Osztaly

B nigyi Igazgatdsag

* Felderit Osztaly

* B nugyi Osztaly

* Elemz -értékel Osztaly

* B nugyi-technikai Osztaly

Gazdasagi lgazgatdsag
» Informatikai Osztéaly
» Kozgazdasagi Osztaly
* M szaki Osztaly
» lgazgatasi Alosztaly

Helyi besorolasu szervek
» Rend rkapitanysag Eger (kiemelt)
* Rendr rs Pétervasara
* Rendr rs Bélapatfalva
* Rend rkapitanysag Gyongyos
* Rendr rs Gyongydspata
* Rend rkapitanysag Hatvan
* Rendrkapitanysag Heves
e Rendr rs Kiskére
* Rendr rs Tiszanana
* Rend rkapitanysag Fuzesabony
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17. szamu melléklet

Heves Megyei Rendr-f kapitanysag
Informatikai Osztaly szervezeti felépitése 2013-ban

Osztalyvezet 1f
Kiemelt f el ado (ellatasi) 1f
Segédelado (ellatasi) 1f
El ado 1f
Tobb munkafolyamatot ellato tgyviteli alkalmazott fl

Informatikai lzemeltetési Csoport

Csoportvezet (osztalyvezet-helyettes) 1f
Segeédelado (ellatasi) 1f
F el add (rendszergazda) 3f
F el ado (technikus) 2f
El ado 6 f
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18.szamu melléklet

Dologi kiadasok eliranyzata és teljesitése

a szerv megnevezése

: ]
PIR-t6rzsszam szektor fejezet/  cim/alcim szak&gaza rlap év id szak
megye telepilés tipus
ezer forintban
Megnevezés Sor- | Eredeti Médositott | Teljesités
szam| el iranyzat

1 2 3 4 5
Elelmiszer beszerzés 01
Gyégyszerbeszerzés 02
Vegyszerbeszerzés 03
Irodaszer, nyomtatvany beszerzése 04
Konyv beszerzése 05
Folydirat beszerzése 06
Egyéb informacidhordozé beszerzése 07
Tlzel anyagok beszerzése 08
Hajto- és kenanyagok beszerzése 09
Szakmai anyagok beszerzése 10
Kisérték targyi eszkdzok, szellemi termékek beszerzése 11
Munkaruha, védruha, formaruha, egyenruha beszerzése 12
Egyéb anyagbeszerzés 13
Készletbeszerzés (01+...+13) 14
Nem adatatviteli célu tavkozlési dijak 15
Adatatviteli célu tavkozlési dijak 16
Egyéb kommunikaciés szolgaltatasok 17
Kommunikéaciés szolgaltatasok (1+16+17) 18
Vasarolt élelmezés 19
Bérleti és lizing dijak 20

ebb I: - PPP konstrukciéhoz kapcsolédé szolgaltatgfizdtés |21
Szallitasi szolgaltatas dija 22
Gazenergia-szolgaltatas dija 23
Villamosenergia-szolgaltatas dija 24
Tavh - és melegviz-szolgaltatas dija 25
Viz- és csatornadijak 26
Karbantartasi, kisjavitasi szolgaltatasok kiadasai 27
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Egyéb Gzemeltetési, fenntartasi szolgaltatasidsad 28
Tovabbszamlazott (kozvetitett) szolgaltatasok lsada 29
allamhaztartason belllre
Tovabbszamlazott (kbzvetitett) szolgéltatasok lsada 30
allamhaztartason kivilre
Pénzligyi szolgaltatasok kiadasai 31
Szakmai szolgaltatdsok kiadasai 32
Szolgaltatasi kiadasok (19+20+22+...+32) 33
Vasarolt kzszolgaltatasok 34
\Vasarolt termékek és szolgaltatasok altalanos hoigeddja 35
Kiszamlazott termékek és szolgaltatasok altalaaagafmi ado 36
befizetése
M kodési kiadasokhoz kapcsolodé forditott altalanmgdlmi ad( 37
miatti befizetés
Felhalmozasi kiadasokhoz kapcsol6do forditott &ttas forgalmi ag 38
miatti befizetés
Ertékesitett targyi eszk6zok, immaterialis javatlahos forgalmi aq 39
befizetése (05.rlapon szerepk nélkiil)

Mkddési célu altalanos forgalmi adé 6sszesen (35+39) 40

Belfoldi kikuldetés 41

Kulfoldi kikuldetés 42

Reprezentacié 43

Reklam és propagandakiadasok 44
Kiklldetés, reprezentacio, reklamkiadasok (41+...+4) 45
Szellemi tevékenység teljesitéséhez kapcsolodoefiés 46

Elz évi maradvany visszafizetése (iranyité szeélkil) 47 | -
Véllalkozasi maradvany utani befizetés 48

Iranyité szerv javara teljesitett egyéb befizetés 49

Felhasznalasra nem engedélyezett tobbletbevéirbtise 50 | ----eeee

Bevételek meghatarozott kdre utani befizetés 51
A koltségvetési torvény 10. 8 (7), és.38 (7) bekezdés mig 52
befizetési kotelezettség
A koltségvetési torvény 34. § (6) bekezdés mimfizetési 53
kotelezettség

Egyéb befizetési kotelezettség 54
Kilonféle koltségvetési befizetések (47+...+54) 55

Munkaltaté altal fizetett személyi jovedelemado 56

Nemzetkdzi tagsagi dijak 57

Rehabilitaciés hozzajarulas 58

Helyi addk, egyéb vam, illeték és adojelldgefizetések 59

Dijak, egyéb befizetések 60
Adok, dijak, egyéb befizetések (56+...+60) 61

M kodési célu kamatkiadasok allamhaztartason belilre 62

Felhalmozési célu kamatkiadasok allamhéztartastiirb 63

M koédési célu kamatkiadasok allamhaztartason kiviilre 64
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Felhalmozasi célu kamatkiadasok allamhéaztartasaiirk 65

Kamatkiadasok 6sszesen (62+...+65) 66
Realizalt arfolyamveszteségek 67
Egyéb dologi kiadasok 68

Dologi kiadasok (14+18+33+34+40+45+46+55+61+66+68}6 |69

19. szadmu melléklet

Nemzeti Ado- és Vamhivatal szervezeti felépitése PBben

A NAV kozponti szervei:

Kdzponti Hivatal

Informatikai Intézet

Képzési, Egészséglgyi és Kulturdlis Intézet
B nugyi F igazgatésag

A NAV kozepfoku adoztatési szervei

regionalis ad6 figazgatdosagok

A NAV kozepfoka vamszervei:

regionalis vam- és pénzigyf igazgatdésagok
Repul téri F igazgatésag
BevetésiFigazgatdsag

Szakérti Intézet

A NAV kozeépfoku ado- és vamszerve

Kiemelt Ad6 és Vam Hgazgatosag

A B nigyi F igazgatosag kozépfoku szervei

regionalis bnugyi igazgatosagok

A NAV alsé6 fokl addztatasi szervei:

megyei (f varosi) adbigazgatésagok
Kiemelt Ad6zok Adoigazgatosaga

A NAV alsé6 fokd vamszervei:

megyei (f varosi) vam- és pénziigy igazgatdosagok

Kiemelt Ugyek és Ad6zok Vam- és Pénziigygazgatosaga

szamu Repulkéri Igazgatésag
2. szamu Reputéri Igazgatosag
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* rzésvédelmi és Tamogato6 Igazgatdsag

A B nlgyi F igazgatdség also foku szerve
+ Aru- és B njelkezel Hivatal
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20. szamu melléklet

Nemzeti Ado- és Vamhivatal Informatikai Intézet szevezeti felépitése
2013-ban

Nemzetgazdasagi Szamlavezgiokk

Pénzforgalom Elszamolasi és Fejlesztési Szakterulet
Pénzforgalom Elszamolasi és Rendszerfeliigyelatsialy
Pénzforgalmi Rendszerek Fejlesztési Osztaly
Pénzforgalom Kezelési és Uzemeltetési Szaktertlet
Pénzforgalom Rendezésidsztaly

Szamlakezelési és Uzemeltetési Osztaly

Uzemeltetési Blokk

Uzemeltetési Koordinacids Osztaly (kozvetleigfizgatd-helyettesi iranyitas alatt)
Kozponti Uzemeltetési Szakteriilet

Rendszerfelligyeleti osztaly

Szerver- €és Munkaallomas-feligyeletidsztaly

Informatikai Infrastruktura Fellgyeleti Bsztaly

Teruleti Uzemeltetési Szaktertilet

Nyomdai Szolgéaltatasok Bsztaly

Kdzép-magyarorszagi Informatikai észtaly

Kelet-magyarorszagi Informatikai Bsztaly

Nyugat-magyarorszagi Informatikai észtaly

Fejlesztési Blokk

Fejlesztési Koordinaciés Osztaly

Rendszerfejlesztési Szaktertlet

Adobalany-nyilvantartasi €és Folydszamla Rendszemglesztési Fosztaly
Bevallas-feldolgozasi Rendszerek FejlesztésisEtaly

Eljarasi, Végrehajtasi és Ellerzési Rendszerek Fejlesztésiosztaly
Vamszakmai és Dokumentumkez&endszerek Fejlesztésidsztaly
M kodtetési és Szolgaltaté Rendszerek Fejleszté&sAtaly

Adat- és Informacioszolgaltatasi Szakterilet

Adattarhaz Fosztaly

Informécidszolgaltatési osztaly Informéacidszervezeési Szakterilet
Ugyfélkapcsolati és Szolgaltatas-tamogatasi Osztaly

Adougyi és Ellenrzési Rendszerek Szervezésobztaly
Végrehaijtasi és Ugyfélnyilvantartasi Rendszerek\8zesi Fosztaly
Vamszakmai Rendszerek Szervezésidztaly

Szakmai Rendszereket és kbdést Tamogato esztaly
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21. szamu melléklet

Nemzeti Ado- és Vamhivatal Bnlgyi F igazgatosag szervezeti
felépitése 2013-ban

A B nugyi F igazgatdésadg mint kdzponti szerv szervezeti egységei
B nlgyi Koordinacids Fosztaly

Kdzponti Nyomoz6 Fosztaly

Revizori F osztaly

B nugyi Ellaté F osztaly

Informatikai F osztaly

Pénzugyi és Gazdasagidsztaly

Humanpolitikai F osztaly

Jogi, lgazgatasi és Titkarsagiasztaly

F igazgatoi Torzs

A B nlgyi F igazgatdsag kozépfoku szervei

NAV Kozép-magyarorszagi Regionalis Bligyi lgazgatésaga
NAV Eszak-magyarorszagi RegionalisBigyi lgazgatosaga
NAV Eszak-alféldi Regionalis Bhiigyi lgazgatésaga

NAV Dél-alféldi Regionalis Bniigyi Igazgatdésaga

NAV Nyugat-dunantuli Regionalis Biligyi Igazgatésaga
NAV Kozép-dunantali Regionalis Biligyi lgazgatosaga
NAV Dél-dunantuli Regionalis Bnugyi Igazgatésaga

A NAV BF also foku szerve

NAV Aru- és B njelkezel Hivatala
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MELLEKLETEK JEGYZEKE

1. szamu mellékletA Belliigyminisztérium Heves Megyei Rerref kapitanysag szervezeti
felépitése — 1988.
Forras: Bellgyminisztérium 'M’ és Szervezési Cstipmbkség szam:16-35/93/1987.
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